


01

มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล

มิติสังคม มิติสิ�งแวดล้อม

การกํากับดูแลกิจการ    40

การต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน   46 

การป�องกันการใช้ข้อมูลภายใน    50

ประเด็นความเสี�ยงด้านความยั�งยืน    58

นวัตกรรมและบริการทางการเงิน    60 

  

การจัดการด้านความยั�งยืนมิติสังคม  75

การดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน   80

การบริหารด้านทรัพยากรบุคคล   82

การดําเนินงานด้านสังคม    98

สรุปผลการดําเนินงาน มิติสังคม             102

 

สาส์นจากประธานกรรมการ     3

สารจากประธานเจ้าหน้าที�บริหาร   4

รู้จัก SCAP      6

SCAP กับการพัฒนาอย่างยั�งยืน   20

การจัดการด้านความยั�งยืนมิติสิ�งแวดล้อม    111

การบริหารความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อม    112

และสภาพภูมิอากาศ  

การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม                 118

สรุปผลการดําเนินงาน มิติสิ�งแวดล้อม          125

 

เกี�ยวกับรายงานฉบับนี�     126

ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI   127

สารบัญ

การให้บริการลูกค้าอย่างเป�นธรรม      62

การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์      65

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั�งยืน  69

สรุปผลการดําเนินงาน มิติเศรษฐกิจ      73

และธรรมาภิบาล



02

"บริษัทมุ่งเน้นการเพิ�มขีดความสามารถในธุรกิจเดิม
ศึกษาธรุกจิใหมที่�อยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนั   เพื�อความหลากหลาย
ในการให้บริการ และไม่พึ�งพิงธุรกิจใดธุรกิจหนึ�งมากจนเกินไป และ
พร้อมเติบโต เพื�อเป�นบริษัทจดทะเบียนที�มีการเติบโตและสร้างผล

กําไรอย่างยั�งยืนในอนาคต"
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 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอยางยืน เพื่อเสริมสราง

ความสมดุลทั้งในดานสิ่งแวดลอม สังคม ธรรมาภิบาล (ESG) ซ่ึงถูกปลูกฝงอยูในทุกระบวนการทำงานขององคกร ยึดหลัก

เปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable DSGs) และการสนับสนุนหลกัเกณฑ "การใหสนิเชือ่อยางรบัผดิชอบและเปนธรรม" 

(Responsible Lending) เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานอยางยั่งยืนและสามารถวัดผลอยางเปนรูปธรรม 

 ในป 2566 ท่ีผานมา การดำเนนิงานของทกุภาคสวนทัว่โลกเผชญิกบัความผนัผวนของการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ปจจัยเหลานี้สงผลใหเกิดการซะลอตัวของการดำเนินงานดานความยั่งยืนหลายประเทศทั่วโลก ทามกลางความ

ผันผวนเหลานี้ บริษัทฯ ยังคงยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โดยคณะกรรมการบริษัทไดทำการประเมินผลกระทบจาก

ปจจัยตางๆ ดังกลาว และใหความสำคัญกับการบริหารจัดการดวยความรับผิดชอบถึงผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจท่ีอาจ

สงผลตอสิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางออม เพื่อปองกันและลดผลกระทบเหลานั้น ตอผูมีสวนไดเสียทั้ง

ภายในและนอกองคกร และจากผลการประเมนินี ้คณะกรรมการบรษิทัไดนำมาสนบัสนนุ ในเชิงกลยทุธ กำกบัดแูลนโยบาย เปา

หมาย แนวปฏิบัติ และผลการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับ ESG ประจำป 2566 อยางมีความรับผิดชอบตอผูมีสวน

ไดเสียทุกกลุม ใน 3 มิติดังนี้

 ดานสิ่งแวดลอม บริษัทฯ ดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม ที่สำคัญหลายดาน เชน กำหนดเปาหมายการปลอยกาซ

เรือนกระจกสุทธิเปนศูนย ในป 2593 จากการดำเนินงานของบริษัทฯ พรอมดำเนินการตอเนื่อง ในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การใชทรัพยากรและลดการปลอยมลภาวะตอสิ่งแวดลอม เปนตน

 ดานสังคม บริษัทฯ ดำเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสำคัญหลายดาน เชน การสงเสริมความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยในการทำงาน สภาพแวดลอมในการทำงาน การประเมินสิทธิมนุษยชน การพัฒนาบุคลากรในบริษัทฯ รวมถึง

กิจกรรมเพื่อสังคม การใหความรูทางการเงิน เปนตน

 ดานธรรมาภิบาล บริษัทฯ ดำเนินงานดานธรรมาภิบาลที่สำคัญหลายดาน เชน การใหความสำคัญกับการกำกับ

ดูแลกิจการดวยจริยธรรมทางธุรกิจ การบริหารจัดการคูคาอยางโปรงใส และเปนธรรม การคุมครองขอมูลและระบบ

สารสนเทศใหปลอดภัย การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและสรางสรรคนวัตกรรมทางการเงิน เปนตน

 บริษัท ฯ พรอมมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน เพื่อประโยชนของผูถือหุน ลูกคา ผูมีสวน

ไดเสียทุกกลุม ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบและเคียงขางไปพรอมกับสังคมไทยอยางยั่งยืน  ในนามของคณะกรรมการ

บรษิทั ผมขอขอบคณุทานผูถือหุนและผูมสีวนไดเสยีทกุทาน ทีไ่ดใหความไววางใจ ความเชือ่มัน่และสนบัสนนุบรษิทัฯ เสมอมา 

เราจะยังคงมุงมั่นสรางความเติบโตอยางกาวกระโดดบนเสนทางของผูนำการใหบริการสินเชื่ออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

เพื่อสรางสรรคคุณคาสูการเปลี่ยนผานสังคมคารบอนต่ำ และกาวสูการเปนองคกรแหงอนาคต

ขอแสดงความนับถือ
นายพินิต พัวพันธ

ประธานเจาหนาที่บริหาร

-214-
รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 2-22    สาสนจากประธานกรรมการ
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 สำหรับป 2566 ที่ผานมา ภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศ

และตางประเทศมีความผันผวนอยางมาก สงผลกระทบตอภาค

ธุรกิจที่ตองเรงปรับตัวเพื่อสรางโอกาสใหม ซึ่งบริษัทไดมีแนวทาง

ในการดำเนินงานที่ยืดหยุน สอดคลองกับสถานการณและพรอม

ปรับแผนงานเพื่อสรางการเติบโตอยางสม่ำเสมอ ดวยกลยุทธ 

Build Strength from Strength เสริมความแข็งแกรงผานจุดแข็ง

ที่โดดเดนในธุรกิจสินเชื่อเชาซ้ือรถจักรยานยนตใหม และสินเช่ือ

สวนบุคคล โดยตอยอดจากความสำเร็จในอดีต พัฒนาใหเกิด

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นทั้งดานบริการและผลิตภัณฑ เพื่อขยายฐาน

ลูกคาใหมและตอบโจทยกลุมลูกคาหลัก อีกทั้งเปนปสำคัญที่

บริษัทมองเห็นโอกาสในการขยายฐานธุรกิจสูตางประเทศเปน

ครั้งแรก โดยประเทศกัมพูชา เปนประเทศแรกที่บริษัทไดเลือก

เขาไปดำเนินกิจการสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนตใหม เนื่องจาก

มองเหน็ศกัยภาพการเตบิโต มคีูแขงนอยราย ซึง่จากประสบการณ 

และความเชี่ยวชาญในธุรกิจสินเชื่อรายยอย บริษัทม่ันใจวาจะ

สามารถสรางการเติบโตไดเปนอยางดีในระยะถัดไป เปนไปตาม

แผนงานของบริษัทที่วางไว

 นอกจากนี้ บริษัท ศรีสวัสด์ิ แคปปตอล 1969 จำกัด 

(มหาชน) ไดกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานทั้งในระยะ

สั้น และระยะยาว เพื่อขับเคลื่อนองคกรไปสูการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน ใหครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ประกอบดวย เศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม ภายใตการดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลที่

มกีารกำกับทีด่ ีอยางมีความรบัผดิชอบ และเคารพสทิธมินษุยชน 

เพื่อตอบโจทยความคาดหวังของลูกคาในทุกมิติ โดยเนนการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขัน บริษัทจึงไดมุงพัฒนาและปรับ

แผนกลยุทธ เสริมดวยนวัตกรรมทางการเงินใหมๆ เพ่ือใหการ

ดำเนนิธรุกจิตอบสนองตอความทาทายในทกุประเดน็สำคญัภาย

ใตการพัฒนาอยางยั่งยืนที่คำนึงถึงผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวน

ในการดำเนนิธุรกจิซึง่เปนการสรางความเชือ่ม่ันทีด่ใีหแกนกัลงทนุ

และผูมีสวนไดเสีย ดังตอไปนี้

 

นโยบายการใหสินเชื่ออยางมีความรับผิดชอบ โดยนำปจจัย

ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล มารวมพิจารณาในการ

กำหนดนโยบายและกลยุทธ ตลอดจนมีกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใหสินเชื่อของบริษัท โดย

บริษัทไดดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย โดย

เฉพาะอยางยิง่ลกูคา ซึง่นโยบายดงักลาวไดมกีารคำนงึถงึประโยชน

ของลูกคาเปนสำคัญ ซึ่งประกอบดวย 3 เรื่องสำคัญ ไดแก 

 1.การใหแหลงเงินทุนในระบบแกลูกคาทุกกลุม โดยการ

พัฒนาผลิตภัณฑที่เหมาะสม มีการกำหนดรอบการชำระคืน และ

ความสามารถในการชำระคนื โดยเมือ่หกัภาระหนีแ้ละคาใชจายอืน่ๆ 

แลว ลกูคาตองเหลือเงนิเพยีงพอตอการดำรงชีพในชีวติประจำวนั

 2.การชวยเหลือลูกคาที่ประสบภาวะวิกฤตทางการเงิน 

โดยบริษัทจะพิจารณาชวยเหลือลูกคาเปนรายกรณีๆ

 3.การนำเสนอผลิตภัณฑอยางชัดเจน และโปรงใส พรอม

ใหความรูเกี่ยวกับวินัยทางการเงินใหแกลูกคา 

นโยบายดานสิทธิมนุษยชน บริษัทตระหนักดีวาการดำเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืน สิ่งสำคัญคือการเคารพสิทธิ คณะกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงาน ใหความเคารพสิทธิมนุษยชนทุกดาน สงเสริมใหมี

ความเคารพในสิทธิ การปฏิบัติอยางเทาเทียมและการไมเลือก

ปฏบิตั ิ หลกีเลีย่งการละเมดิสทิธมินษุยชน หลกีเลีย่งการมสีวนรวม

ในการละเมดิสทิธมินุษยชนที่กระทำโดยบุคคลอื่น และปฏบิัติตาม

กฎหมายประเทศไทยและตางประเทศที่บริษัทดำเนินธุรกิจ 

นโยบายตอตานคอรรัปชัน บริษัทมีแนวทางการดำเนินธุรกิจ

อยางมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมี

สวนไดเสียตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและจรรยาบรรณของบริษัท 

ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียของบริษัท เพื่อ

ใหมัน่ใจวา บรษิทัมนีโยบายการกำหนดความรบัผดิชอบ แนวปฏบิตัิ

และขอกำหนดในการดำเนินการที่เหมาะสม เพื่อปองกันการ

คอรรปัชนั บริษัทจึงไดจัดทำ 
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ขอแสดงความนับถือ
นายวิชิต พยุหานาวีชัย

ประธานเจาหนาที่บริหาร

“นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน” อยางเปนรูปธรรมขึ้นตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีในบริษัท เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติที่

ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจและพัฒนาสูองคกรแหงความยั่งยืน

นโยบายดานสิ่งแวดลอม  บริษัทตระหนักและใหความสำคัญใน

เรือ่งการดแูลรกัษาสิง่แวดลอม ซ่ึงกอใหเกดิประโยชนตอบคุลากร

องคกร ลูกคาชุมชน สังคม และประเทศชาติ เราจึงมุงมั่นสงเสริม

การรักษาสภาพสิ่งแวดลอมโดยกำหนด นโยบายดานสิ่งแวดลอม

ที่สอดคลองกับเปาหมายการดำเนินธุรกิจของบริษัท เรามุงเนน

สรางความรวมมือ ในการปฏิบัติหนาที่รักษาสิ่งแวดลอมของ

พนักงานทุกคนและทุกหนวยงานในองคกร

 

 สุดทายนี้ บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด 

(มหาชน) ขอขอบคุณผูถือหุน ลูกคา พนักงาน และผูมีสวนไดเสีย

ทุกภาคสวน ที่ใหการสนับสนุนการทำงานที่ผานมา รวมทั้งให

ความเช่ือม่ันและความไววางใจ ซึง่เปนแรงผลักดนัใหบริษทัไมหยุด

ทีจ่ะพฒันาผลติภณัฑและบรกิารทีต่รงใจลกูคา ภายใตคานยิมและ

รากฐานการขับเคลื่อนองคกร ประกอบดวย ความสะดวก ความ

รวดเร็ว ทันใจ โดยการใหบริการลูกคามาเปนอันดับหน่ึงเสมอ 

บริษัทพรอมตอการเปล่ียนแปลง มุงเนนความคุมคา และขับ

เคลื่อนองคกรดวยคุณธรรม
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พันธกิจ
“เราจะเสริมสรางชีวิตความเปนอยูที่ดีใหกับสังคมไทย”

วิสัยทัศน
เราจะเปนสถาบันการเงินที่มีอัตราการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน
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คานิยม
เพื่อบรรทัดฐานในการทำงานแบบมืออาชีพ

และกอใหเกิดความยั่งยืนในการทำงาน
บริษัทฯสนับสนุนคานิยมในการทำงานภายใตแนวทาง
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สโลแกน
SCAP เต็มที่กับชีวิตไดทุกวัน 

SCAP provide a better everyday life for our customers.
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ความซื่อสัตย
Integrity 

บริษัท กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดมั่นในการสรางวินัยการทำงานให
พนกังานทกุคนใหบรกิารดวยความซือ่สตัยสจุรติ และใหบรกิารลกูคาดวยความเปน
ธรรม โปรงใส เสมอ

ความมุงมั่นในการสรางผลกำไร
ใหผูถือหุน

Return to Shareholders

บริษัท กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน  มีความมุงในการสรางผลกำไรใหผูถือ
หุน โดยการทำธรุกิจดวยความเปนธรรม ตามหลกัธรรมาภบิาล พฒันาผลติภณัฑ 
และบริการใหเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการ อยางยั่งยืน

ความใสใจตอบริการสำหรับลูกคา
Customer First

บริษัท กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน  ใหความสำคัญกับการใหบริการลูกคา
เปนลำดบัแรก ดังนัน้ ลกูคาตองไดรบัความใสใจในการใหบรกิารเพือ่ใหไดรับความ
พงึพอใจสงูสดุ บนหลกัการการใหบรกิารอยางเปนธรรม และมคีวามรบัผดิชอบตอ
ผลิตภัณฑและบริการที่สงมอบใหลูกคาทุกราย

ความรวมมือในการทำงานรวม
กันเปนทีม
Teamwork

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน บริษัท กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 
สนบัสนนุการทำงานสอดประสานรวมกนัเปนทมี มกีารจดัการประชุมรวมกนั เพือ่
เสนอแนะ แกไขปญหา พรอมปรับปรุงเพื่อเติมเต็ม และปดชองวางในการให
บริการ ใหทันตอสถานการณการแขงขัน และใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุด

ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง
Fast to change

เพือ่ใหเปนผูนำการใหบรกิาร บรษิทั กรรมการ ผูบรหิาร และพนกังาน  ตองพรอม
ตอการเปล่ียนแปลง ในทุกสถานการณของการแขงขันเสมอ เพ่ือใหเขาถึงลูกคา
เปาหมายไดโดยงาย

ความคิดสรางสรรค
Innovation

เพื่อสรางความประทับใจ และความพึงพอใจในการใหบริการในแตละกลุมลูกคา
ทีม่คีวามหลากหลายตามประเภทผลติภณัฑทางการเงนิ บรษิทั กรรมการ ผูบรหิาร 
และพนักงาน  ไดรับการเปดกวางใหสามารถนำเสนอความคิด แนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงการใหบริการอยางสรางสรรค ในทุกกรณี
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พร้อมปรับแผนงานเพื่อสร้างการเติบโตอย่างสมํ่าเสมอ
ด้วยกลยุทธ์ 
“Build Strength from Strength” 
เสรมิความแขง็แกร่งผ่านจดุแข็งทีโ่ดดเด่นในธรุกจิต่อยอดจากความสําเรจ็
ในอดีต พัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ทั้งด้านบริการและผลิตภัณฑ์
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
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ข้อมูลสรุปผลประกอบการ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566

ล้านบาท38,203.91
สินทรัพย์รวม

ล้านบาท
28,262.86
หนี�สินรวม  

ล้านบาท
9,941.05
ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 

ล้านบาท
7,164.66
รายได้รวม

ล้านบาท
958.62
กําไรสุทธิ  

ล้านบาท
33,321.19
เงินให้สินเชื�อแก่ลูกหนี�และดอกเบี�ยค้างรับสุทธิ  

13.38%
อัตรากําไรสุทธิ  

6.60%

อัตราผลตอบ
แทนจากสินทรัพย์

สัดส่วนลูกหนี� สินเชื�อ
เช่าซื�อรถจักรยานยนต์
: สินเชื�อส่วนบุคคล 

8.73 %
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น  

6,506,236,205 หุน
จํานวนหุ้น 

2,801 คน
จํานวนพนักงาน 

22,901.95 ลานบาท
มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด

5,716 รานทั่วประเทศ
จํานวนร้านค้าพันธมิตร 
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รายได้รวม

กําไรสุทธิ  

อัตรากําไรสุทธิ  

อัตราผลตอบ
แทนจากสินทรัพย์

ภาพรวม ด้านการพัฒนาที�ยั�งยืน ป� 2566

มลพิษอากาศปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกลดลงร้อยละ

 28.02

เหตุการณ์ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน

0

ผู้บริหารและพนักงาน ผ่านการอบรม
และรับทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจ

ความพึงพอใจพนักงาน

86.25%

จํานวนผู้บาดเจ็บ
ในเวลางาน

     ความพึงพอใจลูกค้า

     89.06%
อตัราการลาออกของ

พนักงานร้อยละ

การฝ�กอบรมให้ความรู้
แก่พนักงาน

ชั�วโมง/คน

ข้อร้องเรียนทุจริตคอร์รัปชัน
/เหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชัน

24.02 

0

0

100%

 7.18
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บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

99/392 อาคารศรีสวัสดิ์ ชั้น 1, 5, 6 ซอยแจงวัฒนะ 10 แยก 3 (เบญจมิตร) ถนน
แจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

ธุรกิจการเงิน

6,506,236,205.00 บาท

ป 2559
-ศ.(พิเศษ) ดร.สาคร สุขศรีวงศ ไดลาออกจากการเปนประธานกรรมการ กรรมการ และ
ประธานเจาหนาที่บริหารของบริษัท
-ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแตงตั้งนายอวยชัย สมกลิ่น เปนกรรมการ และรอง
กรรมการผูจัดการของบริษัท
-ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัแตงตัง้นายธิติธรรม โรจนพฤกษ ซึง่ดำรงตำแหนงกรรมการ
เปนกรรมการ และรองกรรมการผูจัดการของบริษัท
-นายธนพล  ศิริธนชัย ไดลาออกจากการเปนกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัท 
-บริษัทไดรับแจงความประสงคที่จะทำคำเสนอซ้ือหุนทั้งหมดของบริษัทจาก บริษัท 
ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร 1979 จำกัด (มหาชน) (SAWAD) ผูถือหุนรายใหญที่ถือหุนของบริษัท
จำนวน 19,680,000 หุน คิดเปนรอยละ 9.84 ของจำนวนหุนที่จำหนายแลวทั้งหมดของ
บริษัท โดยจะทำรายการจะซื้อจะขายหุนจากกลุมผูถือหุนเดิมของบริษัทในจำนวน 
53,011,000 หุน คิดเปนรอยละ 26.51 ของจำนวนหุนที่จำหนายแลวทั้งหมดของ
บริษัท ในราคาหุนละไมเกิน 10.50 บาท และจะทำคำเสนอซื้อหุนของบริษัทในสวนที่
เหลือทั้งหมดจำนวน 127,309,000 หุน หรือคิดเปนรอยละ 63.65 ของจำนวนหุนที่
จำหนายแลวทั้งหมดของบริษัท ในราคาหุนละไมเกิน 11.42 บาท ซึ่งการทำคำเสนอซื้อ
หุนทั้งหมดนี้อยูภายใตเงื่อนไขวา บริษัท ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร 1979 จำกัด (มหาชน) จะ
ตองไดรับการอนุมัติการทำรายการซื้อหุนทั้งหมดของบริษัทจากที่ประชุม ผูถือหุนของ 
SAWAD กอน

ป 2560
-ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแตงตั้งนายกุดั่น สุขุมานนท เปนกรรมการ กรรมการอิสระ
และกรรมการตรวจสอบของบริษัท 
-นางกิ่งเทียน บางออ ไดลาออกจากการเปน กรรมการ และรักษาการกรรมการผูจัดการ
ของบริษัท
-ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัแตงตัง้นางสาวดวงใจ แกวบตุตา เปนกรรมการ และกรรมการ
ผูจัดการของบริษัท
-มีการปรับโครงสรางผูถือหุน โดย บริษัท ศรีสวัสดิ์ คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) เขาถือ
หุนของบริษัทในสัดสวนรอยละ 36.35 ของทุนจดทะเบียนชำระแลว
-ทีป่ระชมุสามญัผูถอืหุนมมีตเิปล่ียนช่ือบรษิทัเปน “บรษิทัเงนิทนุ ศรสีวสัดิ ์จำกดั (มหาชน)” 
และแกไขตราประทับของบริษัท พรอมทั้งแกไขหนังสือบริคณหของบริษัท และขอบังคับ
ของบริษัทเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนชื่อบริษัทฯ
-นายธีระ วิภูชนินไดลาออกจากการเปน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ
ประธานกรรมการตรวจสอบของบริษัท 

ข้อมูลทั�วไป
ชื่อบริษัท

ที่ตั้งสำนักงานใหญ

กลุมอุตสาหกรรม

ทุนจดทะเบียน

ความเปนมา
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-นายอมร เจตจำนงนุช ไดลาออกจากการเปนกรรมการของบริษัท
-นายวรกิจ สรางศรีวงศ ไดลาออกจากการเปนกรรมการของบริษัท
-นางธัญญธร ชลวร ไดลาออกจากการเปนกรรมการของบริษัท
-ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแตงตั้งนายสุคนธ กาญจนหัตถกิจ เปนกรรมการ และ 
 ประธานกรรมการของบริษัท
-ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแตงตั้งนายสุชาติ เหลืองสุรสวัสด์ิ เปนกรรมการอิสระ,    
 กรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการตรวจสอบของบริษัท
-ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแตงตั้งนายพินิจ พัวพันธ เปนกรรมการของบริษัท
-ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแตงตั้งนายประยงค แสนนวล เปนกรรมการของบริษัท
-นายอวยชัย สมกลิ่น ไดลาออกจากการเปนกรรมการ และรองกรรมการผูจัดการของ
 บริษัท
-บริษัทออกผลิตภัณฑใหมดานสินเชื่อ ไดแก สินเชื่อเชาซื้อรถแลกเงิน, สินเชื่อบานแลก
 เงิน 

ป 2561
-ยายสำนักงานจากอาคารกรุงเทพประกันภัย มายังอาคารศรีสวัสดิ์ ถนนแจงวัฒนะ
-ผูถอืหุนใหญของบรษิทั ไดแก บรษิทั ศรสีวสัดิ ์คอรปอเรช่ัน จำกดั (มหาชน) เพิม่สดัสวน  
 การถือหุนในบริษัทจากเดิมรอยละ 36.35 เปนรอยละ 45.34

ป 2562
-รศ.ดร.สริวิฒุ ิ บรูณพริไดลาออกจากการเปน กรรมการอสิระ, กรรมการตรวจสอบของ
 บริษัทท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทแตงตั้งนายอนันตโรจน  ทังสุพานิช เปนกรรมการ
 อิสระ, กรรมการตรวจสอบของบริษัท
-ที่ประชุมผูถือหุนมีมติใหเพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 1,102,494,485 บาท เปน   
 2,756,236,215 บาท โดยออกเปนหุนสามัญจำนวน 330,748,346 หุนมูลคาที่ตราไว
 หุนละ 5 บาท เพ่ือเสนอขายใหแกผูถอืหุนเดมิตามสัดสวนการถอืหุนในอตัราสวน 1 หุน  
 สามัญเดิมตอ 1.5 หุนสามัญเพิ่มทุนในราคาเสนอขาย 18 บาทตอหุน และหุนที่ขาย
 ไดจำนวน 330,748,344 หุน
-ผูถือหุนใหญของบริษัท ไดแก บริษัท ศรีสวัสดิ์ คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) เพ่ิม  
 สัดสวนการถือหุนในบริษัทจากการจองซื้อหุนเพิ่มทุนจากเดิมรอยละ 45.34 เปนรอย
 ละ 77.95
-บริษัทไดรับแจงความประสงคที่จะทำคำเสนอซ้ือหุนทั้งหมดของบริษัทจาก บริษัท 
 ศรีสวัสดิ์ คอรปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) (SAWAD) ผูถือหุนรายใหญที่ถือหุนของบริษัท
 จำนวน 429,717,210 หุน คดิเปนรอยละ 77.95 ของจำนวนหุนทีจ่ำหนายแลวทัง้หมด
 ของบริษัท โดยจะทำคำเสนอซ้ือหุนของบริษัทในสวนที่เหลือทั้งหมดจำนวน 
 121,530,031 หุน หรือคดิเปนรอยละ 22.05 ของจำนวนหุนทีจ่ำหนายแลวทัง้หมดของ 
 บริษัท ในราคาหุนละไมเกิน 18.00 บาท โดยภายหลังการทำคำเสนอซื้อหุนของบริษัท 
 ทำใหผูถือหุนรายใหญมีสัดสวนการถือหุนในบริษัทเพิ่มจากเดิมเปนรอยละ 82.04
-นายเวทย นุชเจริญ ไดลาออกจากการเปนกรรมการของบริษัท
-นางสาวดวงใจ แกวบุตตา ไดลาออกจากตำแหนง กรรมการผูจัดการ แตยังคงดำรง 
 ตำแหนงกรรมการของบริษัท
-ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแตงต้ังนายธิติธรรม โรจนพฤกษ เปนกรรมการผูจัดการ
 ของบริษัท

ข้อมูลทั�วไป
ความเปนมา (ตอ)
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ป 2563
-ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแตงตั้งนางสาวนันทิดา พัฒนศักดิ์ภิญโญ เปนกรรมการ
 อิสระ กรรมการตรวจสอบของบริษัท
-นายอนันตโรจน ทังสุพานิช ไดลาออกจากการเปนกรรมการของบริษัท
-นายกุดั่น สุขุมานนท ไดลาออกจากการเปนกรรมการของบริษัท
-ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแตงตั้งนายประวัติ ภัทรประสิทธิ์ กรรมการอิสระ เปน
 กรรมการตรวจสอบของบริษัท
-นายสุคนธ กาญจนหัตถกิจ และนายพินิจ พัวพันธ ไดลาออกจากการเปนกรรมการ
 ของบริษัท
-ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแตงตั้งนายสุชาติ เหลืองสุรสวัสดิ์ ดำรงตำแหนงรอง      
 ประธานกรรมการของบริษัท
-นายประยงค แสนนวล ไดลาออกจากการเปนกรรมการของบริษัท

ป 2564
-ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแตงตั้ง นายมนตรี ชาญสูงเนิน ดำรงตำแหนงกรรมการ 
 และกรรมการผูมีอำนาจลงนาม
-ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัแตงตัง้ นายคม  วชริวราการ ดำรงตำแหนงกรรมการอสิระ 
 และแตงตัง้ นางสาวกนกนุช  ชลวานชิ ดำรงตำแหนงกรรมการ และกรรมการผูมีอำนาจ 
 ลงนาม
-เปลี่ยนแปลงนโยบายการรับฝากเงิน โดยรับฝากเงินขั้นต่ำที่ 10 ลานบาท และมีการ
 ปรับอัตราดอกเบี้ยใหสอดคลองกับสภาวะตลาดเงิน
-แกไขเปลี่ยนแปลงที่อยู จากเดิม ช้ัน 1,3,5,6 อาคารศรีสวัสดิ์ เปน 1,3,6 อาคาร
 ศรีสวัสดิ์

ป 2565
-ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งที่ 1/2565 มีมติใหคืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุน 
 และแผนการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับและสินเชื่อเชาซื้อรถ
 จักรยานยนตใหม
-ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งที่ 1/2565 มีมติใหแกไขเปลี่ยนแปลงชื่อบริษัทจากเดิม  
 “บรษัิทเงินทนุ ศรสีวัสดิ ์จำกดั (มหาชน)” เปน “บรษิทั ศรสีวสัดิ ์แคปปตอล 1969 จำกดั 
 (มหาชน)”  ตราประทับ ช่ือยอหลักทรัพยจาก “BFIT” เปน “SCAP” แกไขเพ่ิมเติม
 วัตถุประสงค ขอบังคับ และแกไขหนังสือบริคณหสนธิ เพื่อใหสอดคลองกับการแกไข
 เปลี่ยนแปลงชื่อและวัตถุประสงค
-ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งที่ 1/2565 มีมติใหทำธุรกรรมการซื้อหุนสามัญทั้งหมด
 ของบริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล จำกัด รวมทั้งการรับโอนกิจการทั้งหมดของบริษัท 
 ศรีสวัสด์ิ แคปปตอล จำกัด โดยสำหรับคาตอบแทนสำหรับการรับโอนหุน บริษัทได 
 จัดสรรหุ นสามัญเพิ่มทุนจำนวน 750 ลานหุ นใหแกผู ถือหุ นของบริษัท ศรีสวัสดิ์ 
 แคปปตอล จำกัด
-ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งที่ 1/2565 มีมติใหลดทุนจดทะเบียนและเพิ่มทุนจด
 ทะเบียน เปน 6,506,236,205 บาท โดยออกเปนหุนสามัญจำนวน 750,000,000 หุน 
 มูลคาที่ตราไวหุนละ 5 บาท เพื่อจัดสรรใหแกบุคคลในวงจำกัด สำหรับการทำธุรกรรม
 ซื้อหุน บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล จำกัด
-บริษัทฯ ไดดำเนินการคืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนตอกระทรวงการคลังในวันที่  
 9 กนัยายน 2565 และดำเนนิการเปลีย่นชือ่บริษทั เพิม่ทนุชำระแลว จดัสรรหุนเพ่ิมทนุ

ข้อมูลทั�วไป
ความเปนมา (ตอ)
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สำหรับธุรกรรมการซื้อบริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล จำกัด
-บริษัทฯ ดำเนินการรับโอนกิจการของบริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล จำกัด ในเดือน
 ธันวาคม 2565
-ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งที่ 1/2565 มีมติใหคืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุน 
 และแผนการประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกำกับและสินเชื่อเชาซื้อรถ
 จักรยานยนตใหม
-ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งที่ 1/2565 มีมติใหแกไขเปล่ียนแปลงช่ือบริษัทจากเดิม  
 “บริษัทเงินทุน ศรีสวัสดิ์ จำกัด (มหาชน)” เปน “บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 
 จำกดั (มหาชน)” ตราประทบั ช่ือยอหลักทรพัยจาก “BFIT” เปน “SCAP” แกไขเพิม่เตมิ 
 วัตถุประสงค ขอบังคับ และแกไขหนังสือบริคณหสนธิ เพ่ือใหสอดคลองกับการแกไข
 เปลี่ยนแปลงชื่อและวัตถุประสงค

ป 2566 
-ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2566 มีมติแตงตั้ง นายพินิจ พัวพันธ ดำรง
 ตำแหนงกรรมการและประธานกรรมการ นายวชิิต พยุหนาวชัีย ดำรงตำแหนงกรรมการ 
 (มีอำนาจลงนาม) และประธานเจาหนาที่บริหาร        
-ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 2/2566 มีมติแตงตั้ง นายเกรียงชัย ธันวานนท 
 ดำรงตำแหนงกรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ, นางดวงใจ หลอเลิศ
 วิทย ดำรงตำแหนงกรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ และนายพูลพัฒน 
 ศรีเปลง ดำรงตำแหนงกรรมการอิสระ และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
-ที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจำป ครั้งที่ 58/2566 มติอนุมัติการเปลี่ยนแปลงมูลคาที่  
 ตราไวจากเดิมหุนละ 5 บาท เปนหุนละ 1 บาท และอนุมัติแกไขหนังสือบริคณหสนธิ
 ของบริษัท ขอ 4 เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงมูลคาหุนนั้น
-ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 6/2566 ไดมีมติใหซื้อเงินลงทุนในบริษัท สวัสดิ์ 
 รุงเรอืง ไฟแนนซ (กัมพชูา) จำกดั จากบรษัิท ศรสีวสัดิ ์อนิเตอรเนชันแนล โฮลดิง้ จำกดั 
 ซึ่งเปนบริษัทยอยของบริษัท ศรีสวัสดิ์ คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)

การใหบริการดานสินเชื่อ
บริษัทมีบริการใหกูยืมเพื่อวัตถุประสงคตางๆดังนี้ 
1.สินเชื่อสวนบุคคล หรือ สินเชื่อเงินสด
โดยเปนสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกำกับ โดย บริษัทฯมุงเนนกลุมลูกคาระดับกลาง 
ถึงระดับบน ที่มีรายไดประจำ สม่ำเสมอตั้งแต 30,000 บาทตอเดือนขึ้นไป เพ่ือการ
ควบคุมความเสี่ยงอยางเปนระบบ อัตราดอกเบี้ยที่เสนอกับลูกคา อยูระหวาง 20-25% 
ตอป โดยสัญญาเงินกูนี้มีระยะเวลาสูงสุด 60 เดือน
2.สินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนตใหม
บริษัทฯใหบริการสินเช่ือเชาซื้อรถจักรยานยนตปายแดงเปนหลัก ผานตัวแทนจำหนาย
รถจักรยานยนตทั่วประเทศ ซึ่งดำเนินธุรกิจผานบริษัทยอย 2 บริษัท ไดแก บริษัท เอส 
ลีสซ่ิง จำกัด และ บริษัท คาเธย ลีสซิ่ง จำกัด อัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บจะแตกตางไป
ตามขนาดของรถจักรยานยนตและระยะเวลาของสัญญา โดยที่ระยะเวลาของสัญญามี
ตั้งแต  12 เดือน สูงสุด ไมเกิน 60 เดือน 

ข้อมูลทั�วไป

ความเปนมา (ตอ)

วัตถุประสงค และลักษณะการ
ประกอบกิจการของบริษัท

15
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โครงสร้างการถือหุ้น

บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน) 

บริษัท เอส ลีสซิ่ง จำกัด บริษัท คาเธย ลีสซิ่ง จำกัด

บริษัท สวัสดิ์รุงเรือง ไฟแนนซ

(กัมพูชา) จำกัด

 บรษัิทฯ มกีารลงทนุในนติบิคุคลทัง้ทางตรงและทางออม โดยถอืหุนต้ังแตรอยละ 10.00 ขึน้ไปของจำนวนหุนทีอ่อกจำหนาย
แลวทัง้หมดดังน้ี

หมายเหต ุ: 1/ผูถอืหุนของบรษิทั เอส ลสีซิง่ จำกดั อีก 10 % ไดแก นางสาวสมสมร คงเมอืง (49,998 หุน หรอื 9.99%)
               นายวชิติ พยหุนาวชียั (1 หุน) นางสาวดวงใจ แกวบตุตา (1 หุน) 
               2/ผูถอืหุนของบรษิทั สวสัดิร์ุงเรือง ไฟแนนซ (กมัพชูา) จำกดั อกี 25% คอื นายสมบตั ิสมบรูณเทอดธนา

ลงทุนทางตรง

บริษัท เอส ลีสซิ่ง จำกัด1/

บริษัท คาเธย ลีสซิ่ง  จำกัด

บริษัท สวัสดิ์รุงเรือง
ไฟแนนซ (กัมพูชา) จำกัด2/

ธุรกิจ

ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถ
จักรยานยนตใหม

ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถ
จักรยานยนตใหม

ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถ
จักรยานยนตใหม

ทุนที่ออกและชำระ
แลว (ลานบาท)

50.00

50.00

USD 3.25 ลาน 
หรือเทียบเทา 

116.86

รอยละของการ   
       ลงทุน 

90.00

100.00

75.00

มูลคาเงินลงทุน

45.00

39.77

81.57

บริษัท
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การดําเนินงาน

ความเปนเลิศในการดำเนินงาน

ทีมบริหาร
มืออาชีพ

กลยุทธ
การตลาด

ระบบปฏิบัติ
การสินเชื่อ

ผลิตภัณฑ
และบริการ

ชองทางการ
ขายทั่ว
ประเทศ

ทมีงานมอือาชพีจากบรษิทั

การเงินชั้นนำของ

ประเทศไทย ขับเคลื่อน

ธุรกิจใหเติบโตอยาง

รวดเร็ว 

เพื่อมอบบริการทางการ

เงินรายยอยที่ดีที่สุด แก

ลูกคาทั่วประเทศ

บริการรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพดวย ขั้นตอน
-การใหคะแนนเครดิต
-กระบวนการควบคมุความเสีย่ง
ที่แข็งแกรง
-กระบวนการตรวจจบัการฉอโกง
-สามารถชำระเงนิภายในวนัเดยีว
ข้ันตอนการแจงเตอืนทาง SMS
E-KYC โดย "DOPA"
-ระบบยนืยนัและพสิจูนตวัตนทาง
อิเล็กทรอนิกส
-การเปดเผยขอมูลโดยวิธีการ
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ใหบรกิารผลติภณัฑทีเ่หมาะ

สมเฉพาะกบักลุมลกูคาใน

พื้นที่ใหบริการ 

ชองทางการใหบริการ

ครอบคลุมทั่วประเทศ
-เจาหนาท่ีใหบรกิารสนิเชือ่สวน
บคุคลและสนิเช่ือเชาซือ้มากกวา
1,500 คนทัว่ประเทศ
-พนัธมติรดีลเลอรมากวา 4,500
แหง 

ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้น
 SCAP ในฐานะบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย การดำเนนิการธรุกจิของบรษิทัยดึหลกัการทำงานดวยความโปรงใส ผล
ใหบริการดวยความเปนธรรม เพือ่การเตบิโตอยางยัง่ยนื สรางความเชือ่มัน่พรอมสรางผลกำไรใหผูถอืหุนทกุรายไดรบัอยางเทาเทยีมกนั 
ในทกุกรณี
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ผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจ
• กิจการสนิเชือ่สวนบคุคลภายใตการกำกับ

 บริษทั ศรีสวสัดิ ์แคปปตอล จำกดั (บรษิทัยอยของบรษิทัตัง้แตเดอืนธนัวาคม 2563) ใหบรกิารสนิเชือ่สวนบคุคลแบบไมมหีลกั
ประกนัผานชองทางทมีงานขายอสิระ โดยเนนในกลุมลกูคาทีม่ปีระวัตแิละความมัน่คงทางการเงินทีด่แีต ขาดสภาพคลองชัว่คราว หรอื
ตองการทางเลอืกในชองทางการเขาถงึแหลงเงนิทนุอืน่ๆ โดยใหบรกิารแกลกูคาทีม่รีายไดประจำตอเดอืนตัง้แต 30,000 บาทขึน้ไป ระยะ
เวลาในการผอนชำระตัง้แต 12-60 งวด คดิอตัราดอกเบีย้ไมเกนิ รอยละ 25 ตอปทัง้นีใ้นระหวางป 2565 จากการปรบัโครงสรางธรุกจิ
ภายในกลุมบรษัิท บรษิทั ศรสีวสัดิ ์แคปปตอล จำกดั ไดโอนกจิการทัง้หมดใหแก บรษิทั ศรสีวสัดิ ์แคปปตอล 1969 จำกดั (มหาชน) ดงันัน้
ธรุกจิสนิเชือ่สวนบคุคลภายใตการกำกบัจึงถกูโอนไปยงับรษิทั ศรสีวสัดิ ์แคปปตอล 1969 จำกดั (มหาชน)
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีบัญชีลูกหนี้สวนบุคคลรวมทั้งสิ้น 6,273 สัญญา และมียอดลูกหนี้ตามสัญญาเงินกู เทากับ 
2,791 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 มีบัญชีลูกหนี้สวนบุคคลรวมทั้งส้ิน 13,425 สัญญา และมียอดลูกหนี้ตามสัญญาเงิน
กูเทากบั 3,023 ลานบาท

• กิจการสินเชือ่เชาซือ้
 กลุมบรษิทั ใหบริการสนิเชือ่เชาซือ้รถจักรยานยนตใหม โดยบรษิทั เอส ลสีซิง่ จำกดั และบรษิทั คาเธย ลสีซิง่ จำกดั ซึง่เปน
บรษิทัในเครือ ใหบรกิารสนิเชือ่เชาซ้ือแกบุคคลทีต่องการซือ้รถจกัรยานยนตโดยใหบรกิารสนิเชือ่เชาซ้ือรถจกัรยานยนต หลากหลาย
ประเภท ยีห่อ ระยะเวลาการใหสนิเชือ่ตัง้แต 12-60 งวด ผานรานจำหนายรถจกัรยานยนตทีเ่ปนพนัธมติร ทางธรุกจิกบับรษิทัฯ
 ระหวางป 2564 กลุมบรษัิทฯ ไดเขาลงทนุในบรษิทั เอส ลีสซิง่ จำกดั ซึง่ประกอบธุรกจิสินเช่ือเชาซือ้รถจกัรยานยนตใหม ซึง่
สามารถขยายตลาดการปลอยสนิเชือ่เชาซือ้รถจักรยานยนตใหมไดเปนอยางด ีแตอยางไรกต็ามในชวงกลางป ตลาดสนิเชือ่เชาซือ้รถ
จกัรยานยนตใหมตองประสบปญหาขาดแคลนรถ เนือ่งจากโรงงานผลติรถจกัรยานยนตตองหยดุการผลติชัว่คราวซึง่เปนผลจากการ
แพรระบาดของไวรสัโควดิ-19 จึงทำใหยอดปลอยสนิเชือ่ชวงกลางปถดถอยลง แตกเ็ริม่จะเขาสูภาวะปกตใินไตรมาสสุดทายของป หลงั
จากกระบวนการผลติรถจักรยานยนตเขาสูภาวะปกติ
 ระหวางป 2565 กลุมบรษิทัฯ ไดเขาลงทนุในบรษิทั คาเธย ลสีซิง่ จำกดั ซึง่ประกอบธรุกจิสนิเชือ่เชาซือ้รถจกัรยานยนตใหม ซึง่
สามารถขยายตลาดการปลอยสนิเชือ่เชาซ้ือรถจักรยานยนตใหมไดเปนอยางดี
 ระหวางป 2566 กลุมบรษิทัฯ ไดเขาลงทนุในบรษิทั สวัสดิร์ุงเรอืง ไฟแนนซ (กมัพชูา) จำกดั ซึง่ประกอบธรุกจิสนิเชือ่เชาซือ้รถ
จกัรยานยนตใหม ในประเทศกัมพชูา เพือ่สามารถขยายตลาดการปลอยสนิเชือ่เชาซือ้รถจกัรยานยนตใหมไปสูภมูภิาคอาเซยีนอยางยัง่ยนื

การจัดการเงินทุนเพื�อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ
 การจัดหาแหลงเงนิทนุของบรษิทัฯ นอกจากเงนิกองทุนของบรษิทัแลว แหลงทีม่าของเงนิทนุสวนใหญจะอยูในรปูของการ
ระดมเงินฝาก โดยการออกใบรบัฝากเงนิเพือ่รบัฝากเงนิจากประชาชนซึง่มทีัง้แบบเผือ่เรยีกไมกำหนดระยะเวลา และแบบฝากประจำอนั
มรีะยะเวลากำหนดไว ดวยอตัราดอกเบีย้ซึง่แตกตางกนัไปตามอายขุองใบรบัฝากเงนิ (บรษิทัเริม่มกีารออกใบรบัฝากเงนิใหแกประชาชนทัว่ไป  
ในเดอืนสงิหาคม 2551) และการกูยมืเงนิจากบรษิทัแม
 ทัง้นีห้ลงัจากการคนืใบอนญุาตประกอบธรุกจิเงนิทนุ บรษิทัฯไมสามารถออกใบรบัฝากเงนิได แหลงเงนิทนุของบรษิทัฯ จึงมา
จากเงินทุนของบริษัทฯและเงนิกูยมืจากบรษิทัแม นอกจากนัน้ บรษิทัฯมแีผนงานในการระดมเงนิเพือ่ใชในการขยายธรุกจิทีเ่จรญิเตบิโต
อยางกาวกระโดดน้ี ผานการออกหุนกูในนามของบรษิทัฯ เงนิกูยมืธนาคารพาณชิย และ ตราสารหนีอ้ืน่

-214-
รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 2-6    รูจัก SCAP



แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัทในป� 2567
สนิเชือ่สวนบคุคล
 สนิเชือ่เงนิสด หรอืสนิเชือ่สวนบคุคลนัน้มแีนวโนมการเจรญิเตบิโตอยางตอเนือ่งไปตามเศรษฐกจิของประเทศ เมือ่เศรษฐกจิ
ดี คนกมี็ความตองการใชเงนิ หรอืแมแตในยามทีเ่ศรษฐกจิไมด ีความตองการใชเงนิกไ็มเคยเสือ่มคลายไป ดงันัน้บรษิทัฯจงึเหน็วาแนว
โนมของธรุกจิสนิเชือ่เงนิสด หรอืสนิเชือ่สวนบคุคล จะมอีตัราการเจรญิเตบิโตควบคูไปกบัเศรษฐกจิของประเทศ

สนิเชือ่เชาซือ้รถจกัรยานยนตใหม
 สนิเชือ่เชาซือ้รถจกัรยานยนตใหมนัน้ จะมอีตัราการเจรญิเตบิโตแปรผันไปตามยอดขายของรถจกัรยานยนตทีผ่ลติออกมาและ
จำหนายไดในแตละป โดยทีจ่ำนวนรถจักรยานยนตผลติและจำหนายนัน้จะอยูในระดบัโดยเฉลีย่ 1.6 ลานคนัตอป ทัง้นีข้ึน้อยูกบัปจจยั
หลายประการซึง่ในป 2565 ยอดจดทะเบยีนรถจักรยานยนตใหมในประเทศแตะระดบั 1.8 ลานคนัตอป นบัเปนตวัเลขทีส่งูขึน้อกีปหนึง่ 
แตแนวโนมทีเ่ห็นชดัเจนคอื ราคาตอคนัเพิม่สูงขึน้ทกุป ซึง่นัน่ยิง่เปนโอกาสสำหรบับรษิทัฯ เพราะเมือ่ราคาตวัรถจกัรยานยนตมีแนวโนม
สงูขึน้ในขณะทีเ่งินรายไดของลกูคาทีต่องการใชรถนีอ้าจโตไมทนักนั ความตองการใชสินเช่ือเชาซือ้รถจกัรยานยนตจงึเรงตัวสูงขึน้ และ
นอกจากน้ัน  ผูใหบรกิารสนิเชือ่ระดบัทองถิน่อาจลดนอยถอยลงหลังจาก ประกาศของสำนกังานคุมครองผูบรโิภคทีมี่ผลบงัคับใชในวัน
ที ่10 มกราคม 2566 ซึง่ควบคุมอตัราดอกเบีย้ไมใหเกินอตัรารอยละ 23 และมขีอกำหนดทีต่องปฏบิตัติามอกีมากมาย ซึง่ทำใหผูประกอบ
การสนิเชือ่เชาซือ้รายเลก็ไมสามารถอยูรอดได  ดงันัน้นีจ่งึเปนโอกาสทีจ่ะทำใหบรษิทัฯสามารถเตบิโตไดมากยิง่ขึน้อกี เพราะเมือ่บรษิทัฯ
มขีนาดของธรุกจิทีใ่หญอยูแลว และมี Economy of Scales แลว  และการลดลงของคูแขงหมายถงึการเพิม่ขึน้ของโอกาสในการเจรญิ
เติบโตของบรษิทัฯ ดงันัน้บรษิทัฯจึงมโีอกาสทีจ่ะขยายสนิเช่ือในแตละปอยางชัดเจน
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มิติสังคม  SCAP กับการพัฒนาอยางยั่งยืน



SCAP กับ การพัฒนาอย่างยั�งยืน
“เราจะเป�นสถาบันการเงินที�มีอัตราการเจริญเติบโตอย่างยั�งยืน”
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การขับเคลื�อนธุรกิจเพื�อความยั�งยืน
 
 บริษัท ศรีสวสัดิ ์แคปปตอล 1969 จำกดั (มหาชน)  มีเปาหมายทีจ่ะดำเนนิธรุกจิการใหสนิเชือ่อยางรบัผดิชอบและเปนธรรม 
(Responsible Lending) ภายใตหลักธรรมาภิบาลและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงผนวกความมุงมั่นในการพัฒนาธุรกิจสู
ความยั่งยืนเขากับกลยุทธการดำเนินงานของบริษัทฯ สูการดำเนินงานตามกรอบแนวคิดในการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน ESG 
(Environmental, Social, and Governance) บริษัทฯ ไดประกาศและบังคับใชนโยบายการบริหารจัดการความย่ังยืนที่สอดคลอง
กับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ในการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานอยาง
ยั่งยืนตลอดหวงโซอุปทาน รวมถึงสรางความตระหนักของพนักงานในการมีสวนรวมเพื่อขับเคล่ือนองคกรสูความยั่งยืน SCAP 
มุงมั่นลดการปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย (Net Zero)
 • บริษัทฯ มุงมั่นใหการสนับสนุนประเทศไทยและลูกคาของบริษัทที่อยูในระบบเศรษฐกิจ ในการลดปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจก พรอมประกาศความมุงมั่น การปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนยภายในป 2593 (ค.ศ. 2050) 
 • บริษัทฯ กำหนดเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนยจากการดำเนินงานของบริษัทฯ (ขอบเขตที่ 1 
และ 2) ภายใน ค.ศ. 2040 รวมทั้งกำหนดเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนยในพอรตโฟลิโอของบริษัทฯ ซึ่ง
บริษัทฯ จะประเมินโอกาสทางธุรกิจอยางตอเนื่องเพื่อดำเนินงานใหสอดคลองกับเทคโนโลยี และกฎระเบียบตาง ๆ
 • บริษัทฯ มุงมัน่ใหการสงเสรมิความรูความเขาใจประเดน็ดานสิง่แวดลอม สงัคม และการกำกบัดแูลกจิการ (Environmental, 
Social, Governance: ESG) ใหแกกลุมผูมสีวนไดเสยีในตลอดหวงโซอปุทาน ควบคูการสงเสรมิใหนำหลกัการดงักลาวมาบูรณาการ
ในกระบวนการดำเนินงานใหเกิดขึ้นอยางแทจริง และสามารถปรับตัวสูสังคมคารบอนต่ำ
 บริษัทฯ พรอมปรับแผนงานเพื่อสรางการเติบโตอยางสม่ำเสมอ ดวยกลยุทธ “Build Strength from Strength” 
เสริมความแข็งแกรงผานจุดแข็งที่โดดเดนในธุรกิจ ตอยอดจากความสำเร็จในอดีต พัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นทั้งดาน
บริการและผลิตภัณฑ เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน ตลอดจนสงตอคุณคาสูสังคมและสิ่งแวดลอมวงกวางตอไป
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บทบาทและหน้าที�ความรับผิดชอบด้านการพัฒนาความยั�งยืน
คณะกรรมการบรษิทั
• พจิารณาอนุมัตนิโยบายการพฒันาความยัง่ยนื ปจจัยความยัง่ยนื และรายงานความยัง่ยนื 
• กำกบัดแูล และตดิตามผลการดำเนนิงานและความกาวหนาในการดำเนนิงานดานการพฒันาความยัง่ยนืตามกรอบนโยบายการดำเนนิงาน
• สนับสนุนการดำเนนิธรุกจิใหเปนไปตามเปาหมายดานความยัง่ยนื และสอดคลองกบัการพฒันาความยัง่ยนืตามหลกัสากล
คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรรษทัภบิาล และพฒันาความยัง่ยนื
• กำกบัดแูล นโยบายการพฒันาความยัง่ยนื ปจจัยความยัง่ยนื และรายงานความยัง่ยนื
• ใหขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาความยัง่ยนืเชงิยทุธศาสตร
• ตดิตาม ผลการดำเนนิงานและความกาวหนาในการดำเนนิงานดานการพฒันาความยัง่ยนื เพือ่รายงานตอคณะกรรมการบรษัิท
• สงเสริมและสนับสนนุการดำเนนิงานของบรษิทั ใหเปนไปตามเปาหมายดานความยัง่ยนืขององคกร
ประธานเจาหนาทีบ่รหิารและผูบรหิารระดบัสงู
• กำหนดนโยบาย เปาหมาย แนวทางบรหิารจัดการ และดชันชีีว้ดัความสำเรจ็ดานความยัง่ยนื
• พจิารณาทบทวนประเดน็ความยัง่ยนืทีส่ำคญัซึง่สงผลตอความย่ังยนื เพือ่จดัทำแผนยทุธศาสตรยัง่ยนืในองคกร
• ผลกัดนัใหมีการบรหิารและการดำเนนิงานดานความยัง่ยนือยางเปนรปูธรรม

พัฒนาระบบปฏิบัติการสินเชื่ออยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มความ
แมนยำ ความทันสมัย ความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา

พัฒนาความรู ความสามารถ อยาง
ตอเนื่อง เพื่อสงเสริมความเปนมือ
อาชีพ สามารถใหบริการตามวิธี
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง

แสวงหาโอกาสในการขายทัง้ในประเทศ
และตางประเทศ เพิ่มชองทางการขาย 
เพิ่มคูคาพันธมิตรดีลเลอร เพื่อขยาย
ฐานลูกคาและสรางผลกำไรใหบริษัท
อยางยั่งยืน

พัฒนาผลิตภัณฑสินเชื่อ ใหมีความ
เหมาะสม ตรงตามความตองการ
ของกลุมลูกคาในทุกสถานะการณ

พัฒนาความรู ความสามารถ 
อยางตอเนื่อง เพื่อสงเสริมความ
เปนมืออาชีพ สามารถใหบริการ
ตามวิธีปฏิบัติไดอยางถูกตอง

Build Strength 
From Strength

ทีมงานขาย

ผลิตภัณฑ
และบริการ

ระบบปฏิบัติ
การสินเชื่อ

ชองทาง
การขาย 

ชองทางการ
ติดตอสื่อสาร
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คณะทำงานความยั่งยืน
• กำหนดกรอบแนวทางการดำเนินงานตามนโยบาย และเปาหมายในดานการพัฒนาความยั่งยืน
• ใหความเห็นหรือขอเสนอแนะตอการกำหนดปจจัยความยั่งยืน การจัดทำนโยบายการพัฒนาความยั่งยืน คูมือการปฏิบัติงาน
  เพื่อการพัฒนาความยั่งยืนแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร และรายงานความยั่งยืน
• สงเสริมสนับสนุนการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนในทุกสายงาน รวมถึงมุงเนนการสื่อสารในองคกร
• ติดตามผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน สื่อสารและแสดงความมุงม่ันในการดำเนินงานดานความย่ังยืนไปยังผูมีสวนไดเสีย  
  ทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของ

โครงสร้างการบริหารงาน ด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืน 

คณะกรรมการบรษิทั

คณะกรรมการตรวจสอบ 
/ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
/ คณะกรรมกรรมการบรรษัทภิบาล
  และพัฒนาความยั่งยืน

ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

ผูบรหิารระดบัสูง

คณะทำงานความยัง่ยนื
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รายงานผลการดำเนนิงาน กำหนดและกำกับนโยบาย
การดำเนนิงานดานความย่ังยืน 
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กระบวนการหลักในการขับเคลื�อนธุรกิจ
สู่ความยั�งยืนระดับองค์กร

ศกึษาและทำความเขาใจบริบท

องคกร

ㆍวสิยัทศัน พนัธกจิ 

วฒันธรรมองคกรหวงโซคณุคา 

กลยทุธของธุรกจิ

ㆍความเสีย่งและโอกาสของ

ธรุกจิ

ㆍทศิทางและแนวโนมของ

อตุสาหกรรม

       ----------------------

ระบผุูมสีวนไดเสยี

ㆍผูมสีวนไดเสยีโดยตรง

ㆍผูมสีวนไดเสยีโดยออม

วเิคราะหประเด็นทีผู่มสีวนได

เสยีและธรุกจิมผีลกระทบตอ

กนั

ㆍ ผลกระทบเชงิบวกและเชงิ

ลบ

ㆍ ผลกระทบทีผู่มสีวนไดเสยี

มตีอธรุกจิและผลกระทบที่

ธรุกจิมตีอผูมสีวนไดเสยี

กำหนดวธีิการมสีวนรวมกบัผู

มสีวนไดเสยี

ㆍ ชองทางการมสีวนรวม

ㆍ ความถีใ่นการมสีวนรวม

       ----------------------

กำหนดประเดน็สำคญั

ㆍประเดน็ทีส่ำคญัตอธุรกจิ

ㆍประเดน็ทีส่ำคญัตอผูมสีวน

ไดเสยี

จดัลำดบัความสำคัญของ

ประเดน็

ㆍ สำคญัมาก > นอย

MATERIALITY

กำหนดและประกาศนโยบาย

กำหนดและประกาศเปา

หมาย

   ----------------------

กำหนดผูรบัผดิชอบ

สือ่สารใหทัง้องคกร

ทำงานรวมกัน

POLICY

กำหนดกรอบการดำเนนิงาน

ทัง้ในระยะสัน้ กลาง และยาว

   --------------------

กำหนดแผนปฏบิติัการระยะ

สัน้ กลาง และยาว

STRATEGY

ดำเนนิการ

ㆍPlan

ㆍDo

ㆍCheck

ㆍAct

 

IMPLEMENTATION

รวบรวมและวางระบบจดัเกบ็

ขอมลู

    ----------------------

ตรวจสอบความถกูตองของ

ขอมลู

    ----------------------

วเิคราะหและประเมนิผลการ

ดำเนนิงาน โดยเปรยีบเทียบกบั

เปาหมายตามตวัช้ีวดั

    ----------------------

เปดเผยและสือ่สารผลการ

ดำเนนิงานตอผูมสีวนไดเสยี

    ----------------------

ทบทวนเพือ่ปรบัปรงุการดำเนนิ

งาน

DISCLOSURE
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กรอบและนโยบายดําเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืน

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
หวงโซคุณคา Value Chain
  • หวงโซคุณคาของธุรกิจ
 บริษัท ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล มีหลักบริหารหวงโซอุปทานที่เปนหัวใจสำคัญของการ
ดำเนินธุรกิจ ที่จะชวยขับเคลื่อนองคกรใหมีการพัฒนาเติบโตอยางยั่งยืน โดยบริษัทใหความสำคัญตั้งแตการบริหารการจัดการ
แหลงเงินทุน ตนทุนในการดำเนินงาน พรอมทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ชองทางการขาย และยังใหความสำคัญในการ
ใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม มีการนำเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ถูกตอง ชัดเจน ครบถวน ใหความสำคัญตอการพัฒนา
ปรับปรุงดานเทคโนโลยีที่ใชในการดำเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อลดผลกระทบจากปริมาณของเสีย และกาซเรือนกระจกท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน ทั้งนี้บริษัทยังใหความสำคัญกับการใหบริการหลังการขาย รวมไปถึงการรับขอรองเรียนจากลูกคา เพื่อ
นำมาพฒันาปรบัปรงุการดำเนนิงานของบรษิทั และขบัเคล่ือนองคกรไปสูความยัง่ยนื โดยบรษิทัฯ มีการดำเนนิการตามกฎหมาย 
ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม และตามหลักเกณฑ “การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม” (Responsible Lending) ตาม
ประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) โดยมีหวงโซคุณคาของธุรกิจ ดังนี้ 

นโยบายการดําเนิน
งานดา้นการพัฒนา

อย่างยั�งยืน
(Sustainable 

Development Goals: 
SDGs)

ขับเคลื�อนธุรกิจที�เป�นมิตรต่อสิ�ง
แวดล้อม สร้างสังคมคาร์บอนสุทธิ
เป�นศูนย์

มุ่งมั�นที�จะดําเนินธุรกิจ ด้วยความรับ
ผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม และลดผล
กระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

1) การเป�นบริษัทฯ ที�ปล่อยก๊าซ 
   เรือนกระจกสุทธิจากการดําเนิน   
   งานของบริษัทฯ เป�นศูนย์ภายใน  
   ป� ค.ศ. 2050
2) การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
   ในพอร์ตโฟลิโอของบริษัทฯให้
   สอดคล้องตามเป�าหมายของ
   ประเทศไทย และดําเนินการลด
   ปริมาณก๊าซเรือนกระจกในภาค
   อุตสาหกรรมที�มีนัยสําคัญในมิติ 
   ของสัดส่วนการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจก
3) การเป�นผู้นําด้านการให้สินเชื�อที�
   เป�นมติรตอ่สิ�งแวดลอ้มในประเทศ 
   ไทย

สิ�งแวดล้อม
สร้างสังคมที�ยั�งยืนยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม

มุ่งมั�นยกระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน ชุมชน สังคม ตลอดจน
สร้างสมดุลในการตอบสนองต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

1) การสร้างการเข้าถึงบริการทาง  
   การเงินและการให้ความรู้ทาง 
   การเงิน
2) การรักษาความปลอดภัยและ
   ความเป�นส่วนตัวของขอ้มลูลกูคา้
3) การเป�นสถานที�ทํางานที�ดีที�สุด
   สําหรับการทํางาน การเรียนรู้ และ  
   การเป�นผู้นํา ด้วยการปลูก
   ฝ�งค่านิยมองค์กร 
4) การเคารพสิทธิมนุษยชนและ
   ความหลากหลาย
5) การดาํเนนิกิจกรรมเพื�อสังคม

สังคม
การให้บริการสินเชื�อที�รับผิดชอบ
เพื�อสรา้งผลตอบแทนอยา่งยั�งยนื

มุ่ งมั�น ส่งเสริมการกํากับดูแล
กิจการที�ดแีละการสร้างวฒันธรรม
ในการดําเนินธุรกิจการให้สินเชื�อ
อย่างรับผิดชอบและเป�นธรรม

1) การดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมา
    ภิบาลที�ดีและการให้บริการแก่
   ลูกค้าอย่างเป�นธรรม
2) ปฏบัิติตามกฎเกณฑข์องประเทศ 
   , ธนาคารแห่งประเทศไทย
   , ตลาด หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
    , สํานกั งานคณะกรรมการกาํกบั          
    หลักทรพัย ์และตลาดหลักทรพัย์ 
    เป�นต้น
3) การให้บริการลูกค้าอย่างเป�น
   ธรรมและมกีระบวนการพิจารณา
   สินเชื�อด้าน สิ�งแวดล้อม สังคม  
    และธรรมาภิบาล

ธรรมาภิบาล / เศรษฐกิจ

เป�าหมาย

ความมุ่งมั�น
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• รักษาความต่อเนือ่งในการ
ดําเนินธุรกิจ

• การเข้าถึงแหล่งเงินทุน และ
การจัดสรรอย่างเหมาะสม

• การจัดซือ้จัดจ้างคํานึงถึง
ต้นทุน และการบริหาร
ทรัพยากรทีเ่กีย่วข้องอย่าง

• พัฒนาการบริการหลังการขาย
ให้อยู่ในรูปแบบของดิจิทัล เพ่ือ
ลดปริมาณของเสีย และก๊าซ
เรือนกระจก

• การจัดการเรือ่งร้องเรียน เพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงการบริการ

การบริการหลังการขาย   

ผลิตภัณฑ์และบริการ

กิจกรรมหลัก

คํานึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม

กิจกรรมสนับสนุน

• จัดหาแหล่งเงินทุนทั�งจาก
สถาบันการเงิน หรือแหล่ง
อื�นๆ ที�ต้นทุนทางการเงิน
เหมาะสม 

• กําไรจากการดําเนินงาน
• จัดการต้นทุนการดําเนิน

งานอย่างเหมาะสม

• ติดต่อพันธมิตร ร้านค้า
ตวัแทนในการใหบ้รกิารหรือ
ขายผลิตภัณฑ์

• การนําเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการ

• กระบวนการคัดกรองลูกค้า 
ในการอนุมัติสินเชื�อ

• กระบวนการจัดการเอกสาร
ที�เกี�ยวข้อง

• การบริการข้อมูลต่างๆ ให้กับลูกค้า
• การรับชําระค่างวดสินเชื�อ
• การจัดเตรียมบริการต่างๆ ระหว่าง

สัญญา และหลังจากจบสัญญา

• เพิ�มประสิทธิภาพในการเข้าถึงบริการ 
หรือผลิตภัณฑ์

• เพิ�มประสิทธิภาพในการแข่งขัน

• การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที�
ถูกต้อง ครบถ้วน

• การให้บริการอย่างเป�นธรรม
• การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที�

เหมาะสม

• พัฒนาการทํางานให้อยู่ในรูปแบบของ
ดจิทิลั เพื�อลดปรมิาณของเสีย และกา๊ซ
เรือนกระจก

• พิจารณาเกณฑ์ในการเข้าถึงสินเชื�อ
อย่างเหมาะสมของกลุ่มลูกค้า

• การบริหารการจัดซื�อ
จัดจ้าง

• การบริหารทรัพยากรบุคคล • การบริหารความเสี�ยง • การพัฒนาระบบเทคโนโลยใีน
การดําเนินงาน 

• โครงสร้างพื�นฐาน

การจัดหาช่องทางการขาย
ผลิตภัณฑ์  

การตลาดและการขาย   การปฎิบัติการ

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การบริหาร
แหล่งเงินทุน   

การบริการหลังการขาย   

• รกัษาความตอ่เนื�องในการดําเนนิ
ธุรกิจ

• การเข้าถึงแหล่งเงินทุน และการ
จัดสรรอย่างเหมาะสม

• การจัดซื�อจัดจ้างคํานึงถึง
ต้นทุน และการบริหารทรัพยากร
ที�เกี�ยวข้องอย่างเหมาะสม

• พัฒนาการบรกิารหลงัการขาย
ให้อยู่ในรูปแบบของดิจิทัล เพื�อ
ลดปริมาณของเสีย และก๊าซ
เรือนกระจก

• การจัดการเรื�องร้องเรียน เพื�อ
พัฒนาและปรับปรุงการ
บริการ
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การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

 บริษัทฯ กำหนดผูมีสวนไดเสยีทีเ่กีย่วของโดยพจิารณาจากขอบเขตของการมสีวนรวมและคณุลกัษณะของผูมสีวนไดเสยีทีเ่ปน
กลุมบคุคล หรือบคุคล ทีม่ผีลกระทบตอบรษิทัฯ รวมถงึไดรบัผลกระทบจากการดำเนนิธรุกจิและกจิกรรมของบรษิทัฯทัง้ทางตรงหรือ
ทางออม ทัง้น้ี บรษิทัฯไดกำหนดผูมสีวนไดเสยีในเบือ้งตนออกเปน กลุมบคุคลหรอืหนวยงานทีม่ผีลกระทบหรอืไดรบัผลกระทบจากการ
ดำเนินงานและกจิกรรมของบรษิทัฯ ดงันี้

ผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ถือหุ้น

ลูกค้า

พนักงาน

คู่ค้าและเจ้าหนี�ชุมชน สังคม 
และสิ�งแวดล้อม

คู่แข่ง

หน่วยงานกํากับดูแล
การบริการหลังการขาย   
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- ผลการดำเนินงานที่มั่นคง และมี
การเติบโตอยางยั่งยืน

- ผลตอบแทนจากการดำเนินงาน
ท่ีด ีและการจายเงนิปนผลทีเ่หมาะสม

- บริษัทฯ มีการบริหารงานที่มีความ
โปรงใส และมกีารกำกบัดูแลกจิการ
ทีด่ ีบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะ
สม

- ผู  ถื อ หุ นทุกกลุ  ม ได  รับทราบ
ขอมูล ขาวสารอยางถูกตอง ครบ
ถวน ชัดเจน และเขาถึงขอมูลที่
บริษัทฯ มีการเปดเผยอยางเทา
เทียมกัน

- บริษัทฯ มีผลการดำเนินงาน และ
การเติมโตอยางเหมาะสม สะทอน
ผานทางงบการเงนิของบรษิทัฯ ทีมี่
การเติบโตอยางตอเนื่อง 

- บริษัทฯ มีการบริหารความเสี่ยง
ที่เหมาะสม และรอบคอบ มีการ
พิจารณาการจายเงินปนผล โดย
ไมกระทบตอการลงทุนในอนาคต

- บริษัทฯ บริหารกิจการท่ีดีภายใต
นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่
ด ีและตอตานการทจุรติคอรรปัชัน  
ทุกรูปแบบ

- บริษัทฯ มีการเปดเผยขอมูลรวม
ถึงการนำสงรายงานดวยขอมูลที่
ถูกตอง ครบถวน  ใหกับผูถือหุน
และนกัลงทนุอยางเทาเทยีมกนั

- การประชมุสามญัผูถอืหุนประจำป
- การจัด Opportunity Day ทุก

ไตรมาส
- การเปดเผยขอมลูงบการเงนิ และ

คำอธิบายของฝายจัดการ ราย
ไตรมาสและรายป รวมถึงขอมูล
ตางๆ ของบริษัทฯ

- การจดัชองทางสำหรบัการตดิตอ
สอบถามระหวางบริษัทฯ กับผู
ถือหุ นหรือนักลงทุน ทั้งทาง
โทรศัพท เว็บไซต และอีเมล

ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย

1.ผู้ถือหุ้น

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย
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- ผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน 
ที่ตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคา และชวยแกปญหาไดอยาง
แทจริง

- คณุภาพในการใหบริการทีเ่ปนเลศิ
- ไดรับทราบขอมูลผลิตภัณฑ

และบริการอย างถูกต อง ครบ
ถ วน ชัดเจน

- ไดรับสะดวกในการรับการบริการ
หลังการขาย

- พฒันาผลติภณัฑและบรกิารตางๆ 
ทีเ่กีย่วของ เพือ่เพิม่ความสามารถใน
การตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางหมาะสม

- เปดเผยขอมลูผลิตภณัฑและบริการ 
ตางๆ อยางถูกตอง ครบถวน 
ชัดเจน

- พฒันาความสามารถ ทกัษะความ
รู ความเขาใจ เกีย่วกับผลติภณัฑ 
และบริการ รวมถึงหลัก
เกณฑตางๆ ทีเ่ก่ียวของกับการ
เสนอขาย เพื่อใหสอดคลอง
กับ Market Conduct 

- รับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอ
รองเรียนของลูกคา เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพในการ
ให บริการ

- สำรวจความพึงพอใจของลูกคา 
ใหลูกคาประเมินการบริการของ 
บริษัทฯ

- เอกสารแสดงรายละ เอี ยด
ผลิตภัณฑตางๆ ที่นำเสนอ
ใหลูกคา กอนการซื้อผลิตภัณฑ
หรือบริการ

- เปดชองทางสำหรับการติดตอ
สอบถาม แจงขอเสนอแนะ ขอรอง
เรียนต  างๆ ท้ั งทาง
โทรศัพท   เว็บไซต และอีเมล

- แบบสำรวจความพงึพอใจในการ
ใชบริการผลิตภัณฑของบริษัทฯ

ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย

2.ลูกค้า

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย
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- สวัสดิการท่ีเหมาะสมเปนธรรม
- โอกาสในการเรียนรู   พัฒนา

ความรู ความสามารถ
- ความมั่นคง ความกาวหนาใน

หนาที่การงาน ความสุขในการ
ทำงาน และสภาพแวดลอมใน
การทำงานที่ดีและปลอดภัย

- สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติ 
ดานแรงงาน

- รับทราบนโยบาย ขอมูลตางๆ 
รวมถึ งการดำเนินธุ รกิจของ 
บริษัทฯ 

- สามารถสื่อสารความตองการ 
ความคิดเห็น การแจงเบาะแส 
หรือขอรองเรียน

- บริษัทฯ ดูแลเรื่องค าตอบแทน    
สวัสดิการ และผลประโยชน 
อื่นๆ อยางเหมาะสม 

- ให ความสำคัญกับการพัฒนา
บุคลากร ใหโอกาสพนักงานทุก
ระดับเติบโตอยางเทาเทียมกัน

- พัฒนาความรู   ความสามารถ 
ผ านหลัก สูตรการฝ กอบรมใน
เรื่องตางๆ ใหกับพนักงานอยาง
ตอเนื่อง 

- ใหความสำคัญกับอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยในที่ทำงาน 
รวมถึงการสงเสริมสุขภาพ
พนักงาน

- จัดช องทางการสื่อสารรวมถึง
ช องทางในการแจ งเบาะแสที่
เหมาะสม และปลอดภัยใหแก
พนักงาน

- ปฏิ บัติกับพนักงานอย างเท า
เทียมกันตามหลักสิทธิมนุษยชน 
ไมกีดกัน ทางเพศ ศาสนา เช้ือ
ชาติ และใหทุกอยางเปนไปตาม
กฎหมายแรงงาน

- สำรวจความผูกพันของพนักงาน
ที่มีต อองคกร เพื่อนำมาพัฒนา
และเสริมสรางความผูกพันระหวาง
พนักงานและองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ  มากย่ิงขึ้น

- จัดปฐมนิเทศพนักงานใหม
- การจัดอบรมพนักงานในทุกระดับ

ชั้น
- การส่ือสารประชาสัมพันธ ขาวสาร

ตางๆ ของบริษัทฯ ผานชองทาง
ที่หลากหลายใหกับพนักงาน

- การจัดให มีช องทางรับข อร อง
เรียนหรือแจ งเบาะแส และข อ
เสนอแนะตางๆ

- การตั้งเป าหมายในการทำงาน 
และประเมินผลการปฏิบั ติงาน 
โดยใชหลัก Key Performance 
Indicator (KPI)

- แบบการสำรวจความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานประจำป

ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย

3. พนักงาน

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมกับผู้
มีส่วนได้เสีย
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- ดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม รับ
ผิดชอบต อสังคมและสิ่ ง
แวดลอม

- ใหความสนันสนนุกิจกรรมตาง  ๆและ
รวมแบงปน พัฒนา และอยูรวม
กันกับชุมชน โดยไมมีปญหา
ใดๆ

- บริษัทฯ สร างจิตสำนึกที่ดี ให กับ
พนักงานทั้ งการเสริมสร างด าน
จริยธรรม คุณธรรมในการดำเนินงาน 

- บริษัทฯ สรางจิตสำนึกที่ดีใหกับ
พนกังานในการดแูลรกัษาทรพัยากรทั้ง
ภายในและภายนอกบริษัทฯ รวม
ถงึรวมกนัรกัษาสภาพแวดลอม โดยรวม

- มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความ
สมัพนัธระหวางบรษิทัฯ และชมุชน 

- มีการจัดกิจกรรมที่ชวยสงเสริมความ
เปนอยูที่ดีของคนในชุมชน เชน การ
ใหความรู ทางดานการเงิน รวมถึง
การเผยแพรความรูทางดานการเงิน 
ผ านชองทางออนไลน เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเขาถงึขอมูลทีด่ขีองบคุคล
ทุกเพศทุกวัย

- มีการจัดอบรมใหความรู ในหัว 
ขอตางๆ ใหกับบุคคลในชุมชน

- การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดลอม

- มีชองทางในการรับฟงขอเสนอ
แนะ ปญหา และขอรองเรียน
ตางๆ

5. ชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อม

ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

- มีการจัดซื้อจัดจาง คัดเลือกคูคา
อยางเปนธรรม โปรงใส

- ปฏิบัติต อคู ค าทุกรายอยาง
เทาเทียมกัน

- สญัญาเปนธรรม และมกีารปฏบิตัิ 
ตามขอกำหนดในสัญญา

- ไดรับการจายดอกเบ้ียและชำระ
คืนเงินกูตามกำหนด

- มีกระบวนการคัดเลือกคู ค าที่
โปรงใส เปนธรรม

- ใหรายละเอยีดแกคูคาอยางถกูตอง 
ชดัเจน ครบถวน และเทาเทยีมกนั

- ดำเนนิธรุกจิกบัคูคาตามสญัญา หรอื
นโยบายที่กำหนดไว 

- ปฏิบัติตอเจาหนี้ ผูถือหุนกู ตามขอ
สัญญาและเงื่อนไขตางๆ ท่ีไดมี
การกำหนดไว

- ชำระดอกเบี้ยและเงินตนคืนครบ
ถวนและตรงกำหนด

- กระบวกการคัดเลือก และการ
ประเมินการปฏิบัติงานของคู 
คา

- การประชุมรวมกับคูคา
- มีชองทางในการรับฟงขอเสนอ

แนะ ปญหา และขอรองเรียน
ตางๆ

ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย

4. คู่ค้าและเจ้าหนี�

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย
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      7. หน่วยงานกํากับดูแล
               - ธนาคารแห่งประเทศไทย                   - สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
               - ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย    - สํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

- การปฏิบัติตามกฎหมายและ

หลักเกณฑที่กำหนด 

- การดำเนินธุรกิจโดยยึดหลัก   

ธรรมาภิบาล และดำเนินธุรกิจ

อยางมีความรับผิดชอบ

- การปฏิบัติตามกฎหมายและหลัก

เกณฑที่กำหนด 

- การดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมา 

ภิบาล และดำเนินธุรกิจอยางมีความ

รับผิดชอบ  

- การปฏิบัติตามหลักเกณฑ ระเบียบ 

ขอบงัคบั และกฏหมายทีเ่กีย่วของกบั

การดำเนินธุรกิจ

- พัฒนากระบวนการทำงานของ 

บริษัทฯ ตามขอกำหนด ขอเสนอ

แนะ และขอสังเกตที่ไดรับจากหนวย

งานกำกับดูแล

ความคาดหวงัของผู้มส่ีวน
ได้เสีย

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวน

ได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมกับผู้
มีส่วนได้เสีย

- การดำเ นินธุร กิจและ

แข  งขัน ด วยความโปร  ง ใส

เป นธรรม ปฏบิตัติามกรอบการ

แขงขันที่ดี (Market Conduct)

- การดำเนินธุรกิจตามจริยธรรม

ทางธุรกิจ รวมถึงการแขงขันที่

เปนธรรม

- การประชุมพบปะพูดคุยแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นและความ

รวมมือตามวาระตางๆ

ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวน
ได้เสีย

6. คู่แข่ง

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวน

ได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมกับผู้
มีส่วนได้เสีย

- เขารวมประชุม รับฟงแนวนโยบาย

และแนวทางการกำกับดูแล

- การติดตอประสานงานกับหนวยงาน

ที่กำกับดูแล

- จัดทำรายงานสงหนวยงานกำกับดูแล
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การประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน 
( Maturity Matrix)
 บริษัท พจิารณาประเดน็สำคญัตามกระบวนการท่ีไดมาจากการเชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยีและประเดน็ทีเ่กดิขึน้จากการคัดเลอืก
ประเดน็ท่ี สำคญัทีม่ผีลกระทบตอบรษิทัฯ  ตามกระบวนการคดัเลอืกทีเ่หมาะสม และไดตอบสนองความคาดหวงัตางๆในประเดน็ดงั
กลาวผานวิธีการสือ่สารตามชองทางทีเ่ชือ่ถอืไดรวมทัง้การบริหารจดัการประเดน็สำคญัเหลานัน้อยางยัง่ยนื นำมาเปดเผยตอสาธารณะ 
ตามแนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI-G4) โดยการคดัเลอืกประเดน็สำคญัตอการพฒันาธรุกจิอยางยัง่ยนืนัน้ไดคำนงึถงึ
ปจจยัทีส่ำคญัตอการดำเนนิธรุกจิอยางยัง่ยนืของบรษิทั  และสอดคลองกบัความตองการของผูมสีวนไดเสยีทัง้ทางตรงและทางออม โดย
มีขัน้ตอนของการกำหนดประเดน็สำคญัดานการพัฒนาอยางยัง่ยนืทีเ่กีย่วของกบับรษิทั ดงันี้
การระบปุระเด็นทีส่ำคญั : ในปทีผ่านมา บรษิทัฯ ไดกำหนดประเดน็ทีเ่กีย่วของ และไดทำการพจิารณาประเดน็เหลานัน้กบัคณะกรรม
การบรษิทัฯ และผูบรหิารของบรษิทัฯ เพือ่กำหนดประเดน็สำคัญ ทีอ่าจมีผลกระทบกบับรษิทัฯ ในทศิทางตางๆ โดยใชเครือ่งมอืที่
พจิารณาถงึผลกระทบในทกุมติ ิทีม่ผีลกระทบตอบรษิทัฯ และผลกระทบตอผูมสีวนไดเสยี
การจดัลำดบัประเดน็ทีส่ำคญั : มาจากการระบปุระเดน็ โดยพจิารณา ประเดน็สำคัญทีมี่ผลกระทบตอบรษิทัฯ ทัง้ในดานส่ิงแวดลอม 
สงัคม ธรรมาภบิาล และประเดน็สำคญัทีม่ผีลกระทบและเปนทีส่นใจตอ ผูมีสวนไดเสียในทกุกลุมหลังจากนัน้นำแตละประเดน็มาใหน้ำ
หนักและจดัลำดบัความสำคญั ตามผลกระทบตอการดำเนนิงานของบรษิทัฯ และผูมสีวนไดเสยี
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ประเด็นสําคัญ การพัฒนาอย่างยั�งยืน

ด้าน
ธรรมาภิบาล

ด้าน
สังคม

ด้าน
สิ่งแวดล้อม

สร้างคุณค่าโดยตัง้เปา้หมายสูงสุดไม่ใช่
เพียงแค่การทํากําไร แต่เป็นการสร้าง
ประโยชน์ร่วมกันของทุกฝา่ยทีม่ีส่วน

เกีย่วข้อง

ดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
และยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยรวม พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตให้ดียิง่ขึน้ในทุกแห่งที่
บริษัทฯ เข้าไปดําเนินธุรกิจ

ดูแลรักษาสิง่แวดล้อมและใช้ทรัพยากร
อย่างรู้คุณค่าเพ่ือรักษาสมดุลระบบนิเวศ

อย่างยัง่ยืน
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มิติสังคมGRI 2-2,GRI 3-1,GRI 3-3    SCAP กับการพัฒนาอยางยั่งยืน



การทวนสอบประเดน็สำคญั : จากการจดัลำดบัประเดน็สำคญัไดถกูนำเสนอตอคณะกรรมการบรษิทัตามลำดบั เพือ่ไดรบัทราบ
ทบทวน และสอบประเดน็ใหมคีวามถกูตอง ครอบคลมุทกุการดำเนนิงานของบรษิทั รวมถึงมิตดิานการพฒันาอยางยัง่ยนื (ส่ิงแวดลอม 
สงัคม ธรรมาภิบาล) และอนมุตัผิลการคดัเลอืกประเดน็สำคญัเพือ่นำไปสูการบรหิารจดัการในแตละประเดน็ตามชองทางการสือ่สารที่
เหมาะสม
การปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง : บรษิทัฯ พฒันากระบวนการเชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยีทกุป เพือ่ใหไดประเดน็ ทีผู่มสีวนไดเสยีไดรบั รวมถงึ
ทราบความตองการและความคาดหวงัในการดำเนนิงานตางๆ ทีแ่มนยำยิง่ขึน้ โดยกระบวนการเชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยี ไดมกีารจดัทำ
ชองทางการสือ่สารทีห่ลากหลายรปูแบบ ตามความเหมาะสมของผูมสีวนไดเสยีนัน้ๆ ซึง่การไดรบัทราบประเดน็ทีแ่ทจรงิ จะนำไปสูการ
ปรบัปรุงการบริหารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ
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การจัดลําดับประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน
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เป�าหมายแห่งการพัฒนาที�ยั�งยืนของบริษัทฯ 
(SD Roadmap)
 บริษัทฯ ดำเนนิธรุกจิอยางยัง่ยนืดวยการบูรณาการหลักการดานความยัง่ยนืเขากบัแผนกลยทุธเพือ่ตอบสนองความคาดหวัง
ของกลุมผูมีสวนไดเสยีในมติสิิง่แวดลอม สงัคม และการกำกบัดูแลกจิการทีดี่ อยางสมดุล ดวยการกำหนดกลยทุธทีมุ่งเนนการบรหิาร
จดัการดานสิง่แวดลอม (Environmental) อยางตอเนือ่งเพือ่ใหโลกนาอยูยิง่ขึน้ การสงมอบคณุคาใหแกสงัคมภายในคอื บคุลากรทัง้กลุม
บริษทัและสงัคมภายนอกคอืกลุมผูมสีวนไดเสยีในการประกอบธรุกจิเพือ่ใหสงัคมมคีวามเปนอยูทีด่ขีึน้ (Social) ในขณะเดยีวกนักม็ุงเนน
การเตบิโตอยางยัง่ยนืดวยการกำกบัดแูลกิจการทีด่ ี(Governance) หรอื ESG ทีส่อดคลอง กบัเปาหมายการพฒันาอยางยัง่ยนืระดับ
สากล (Sustainable Development Goals : SDGs) เพือ่สรางผลประโยชนสงูสดุแกบรษิทัฯ และผูมสีวนไดเสยีในทกุระดับ 
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ผลการดําเนิน
งาน

การขบัเคลื�อนองคก์ร
สู่ความเป�นเลิศ

- มุ่งสร้างสภาพ
แวดล้อมที�ปราศจาก
อุบัติเหตุจากการ
ทํางาน

- เคารพหลกัสิทธมินษุย
ชน

- พัฒนาศักยภาพและ
ความผูกพันของ
พนักงานเพื�อรองรับ
การเติบโตของธุรกิจ
และการพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตของพนักงาน

- มุ่งสร้างนวัตกรรม
กระบวนการรองรับ
การเปลี�ยนแปลง และ
ความท้าทายใหม่ ๆ

- อัตราการเกิดอุบัติเหตุ
และการเสียชีวิตจาก
การทํางาน

- จํานวนการอบรม
พนักงานเรื�องสิทธิ
มนุษยชนและแรงงาน 
25 ครั�ง ในป� 2566

- จํานวนขอ้รอ้งเรยีนและ
ถูกฟ�องร้องเรื�องการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน
เป�นศูนย์

- ผลสํารวจความผูกพัน
พนักงานมากกว่า 
70% ในป� 2566

- กรณีการเสียชีวิตของ   
  พนักงานเป�น 0
- จํานวนการอบรม  
  พนักงานเรื�องสิทธิ
  มนุษยชนและแรงงาน  
  30 ครั�ง ในป� 2566
- ไม่มีขอ้รอ้งเรยีนในเรื�อง   
  การละเมิดสิทธิมนุษย 
  ชน
- ผลสํารวจความผูกพัน
  พนักงานเท่ากับ   
  86.25 %

เป�าหมาย
และตัวชี�วัด

ทิศทางกลยุทธ์
ด้านความยั�งยืน

เป�าหมายระยะสั�น
/ระยะยาว ผลการดําเนินงาน

ความสัมพันธ์กับ
เป�าหมายการ

พัฒนาที�ยั�งยืน

การส่งมอบประสบ
การณ์ที�ดีและมีคุณ
ค่าตลอดห่วงโซ่
อุปทาน 

- สร้างประสบการณ์
รปูแบบใหม่ที�สะดวก
สบายและมีคุณค่า
ให้ ผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื�อการเติบโตทาง
ธุรกิจในระยะยาว

- เป�นที�หนึ�งในใจลูกค้า 
โดยมีผลสํารวจความ
พึงพอใจของลกูคา้
มากกวา่ 70% 

- ผลสํารวจความพึง
พอใจของลูกค้าป� 
2566 เท่ากับ  89.06 %

มิติสังคม : พัฒนาคุณภาพชีวิตเพื�อสร้างสังคมที�ยั�งยืน  

เปาหมายแหงการพฒันาทีย่ัง่ยนืของบรษิทัฯ (SD Roadmap)
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มิติสังคมGRI 3-2    SCAP กับการพัฒนาอยางยั่งยืน



ความก้าวหน้าการดําเนินงานสู่เป�าหมายความยั�งยืน
ป� 2566

 บรษัิทฯ มุงมัน่ในการดำเนนิงาน เพือ่ใหบรรลตุามเปาหมายการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื และกลยทุธของบรษิทัฯ ทีไ่ดกำหนด
ไว โดยสรุปความคบืหนาของการดำเนนิการได ดงันี้
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ผลการดําเนิน
งาน

การสร้างคุณค่าร่วม
กบัสังคมและสิ�งแวด 
ล้อม

- สร้างความสัมพันธ์
และการยอมรับจาก
ชุมชนต่อการดําเนิน
ธุรกิจ

- มุง่สรา้งความรว่มมอื
กับชุมชนเพื�อยก
ระดับคุณภาพชีวิต

- บริหารจัดการการ
เปลี�ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศยกระดับ
ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศในการปฏิบัติ
การ

- มกีารรเิริ�มโครงการการ
สร้างคุณค่าร่วม
ใหม่อย่างน้อย 1 
โครงการ โดยสามารถ
สร้างผลตอบแทนที�เป�น
รูปธรรมสู่ชุมชนได้
ภายใน 2566

- สามารถกําหนดเป�า
หมายการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกระดับ
องค์กรภายในป� 2566

- พัฒนาแผนการดําเนนิ
โครงการตามแนวคิด
การสรา้งคณุคา่รว่มกบั
ชุมชน โดยได้มีการ
ลงพื�นที�สํารวจและ
หารอื กับคนในชุมชน
เพื�อพัฒนาโครงการ
ร่วมกันในป� 2566 และ
นํามาวดัผลตอบแทน
ทางสังคมจากการ
ลงทุน

-       ดาํเนนิการจดัเกบ็ขอ้มลู  
         กา๊ซเรอืนกระจก Scope     
           1 - 3  ในขอบเขตสํานักงาน    
          ใหญ ่และสาขา

เป�าหมาย
และตัวชี�วัด

ทิศทางกลยุทธ์
ด้านความยั�งยืน

เป�าหมายระยะสั�น
/ระยะยาว ผลการดําเนินงาน

ความสัมพันธ์กับ
เป�าหมายการ

พัฒนาที�ยั�งยืน

มิติสิ�งแวดล้อม : รักษาสิ�งแวดล้อมเพื�อสร้างสังคมคาร์บอนสุทธิเป�นศูนย์  

การกํากบัดแูลกิจการ
ที�ดี 

- มุ่งสร้างวัฒนธรรม
  การดําเนินธุรกิจอย่าง  
  มีความรับผิดชอบ 
  โปร่งใส ตรวจสอบได้

- ได้รับการประเมินผลที�
ได้รับการยอมรับของ
การดําเนินงานด้านการ
กํากับดูแลกิจการ

- ได้รบัการประเมนิผล
ที�ได้รับการยอมรับ
ของการดําเนินงาน
ด้านการกํากับดูแล
กิจการ

มิติธรรมาภิบาล/เศรษฐกิจ : การให้บริการสินเชื�อที�รับผิดชอบเพื�อสร้างผลตอบแทนอย่างยั�งยืน

เปาหมายแหงการพฒันาทีย่ัง่ยนืของบรษิทัฯ (SD Roadmap) (ตอ)
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มิติสังคมGRI 3-2    SCAP กับการพัฒนาอยางยั่งยืน
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1. การเป�ดเผยข้อมูล

2. มลพิษอากาศปล่อยก๊าซ
   เรือนกระจก

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ   
   บริการทางการเงิน

4. ส่งเสริมโครงการเพื�อสังคม
   (CSR)

5. ความเขา้ใจการพัฒนาองคก์ร  
   อย่างยั�งยืน

6. ความพึงพอใจพนักงาน

7. ความพึงพอใจลูกค้า

8. การฝ�กอบรมให้ความรู้แก่
   พนักงาน

9. สิทธิมนุษยชน

10. อาชีวอนามัย

เป�ดเผยขอ้มลูตามมาตรฐานสากล 
ร้อยละ 100

ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอน 
ไดออกไซด์เทยีบเทา่จาํนวนพนกังาน 
ลดลงร้อยละ 20 ต่อป�

เป�าหมายการดําเนินงานร้อยละ 
100

สามารถสร้างมูลค่าแก่สังคมและ
ชุมชน โดยมีผู้ได้รับประโยชน์ทั�ง
สิ�นไม่ตํ�ากว่า 500 ราย

บุคลากรในองค์กรตระหนักถึง
ความสําคัญของการพัฒนาอยา่ง
ยั�งยืน ผลการดําเนินงานร้อยละ 
100  ของจํานวนพนักงาน
ทั�งหมด

ผลคะแนนความพึงพอใจของ
พนักงานไม่ตํ�ากว่าร้อยละ 70

ผลคะแนนความพึงพอใจของ
ลูกค้า ไม่ตํ�ากว่าร้อยละ 70

เป�าหมายการอบรมพนักงาน 
20 ชั�วโมง ต่อคน

เหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชน
เป�น 0

จํานวนผู้บาดเจ็บในเวลางานเป�น 
0

เป�ดเผยข้อมูลตามมาตรฐาน
สากลร้อยละ 100
 

ผลการดําเนินงานลดลงร้อยละ
28.02

 
ผลการดําเนินงาน ร้อยละ 100

ผลการดําเนินงานกว่า 1,000 
ราย

ผลการดําเนินงานร้อยละ 100

ผลการดําเนินงานร้อยละ 86.25

ผลการดาํเนนิงานรอ้ยละ 89.06

ผลการดําเนินงาน  24.02 ชั�วโมง
ต่อคน

ผลการดาํเนนิงานการละเมดิสิทธิ
มนุษยชนเป�น 0 ราย

ผลการดําเนินงานจํานวนผู้บาด
เจ็บในเวลางานจนถงึขั�นหยดุงาน 
0 ราย

รายละเอียด
ของการดําเนินงาน 

เป�าหมายและตัวชี�วัด ผลการดําเนินงาน

เปาหมายความยัง่ยนื ป 2566
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มิติสังคมGRI 203-2,GRI 301-1,GRI 302-3,GRI 303-5    SCAP กับการพัฒนาอยางยั่งยืน
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11. การจัดการทรัพยากรบุคคล

12. การกํากับดูแลกิจการที�ดี

13. การบริหารความเสี�ยง

14. ความเข้าใจการตอบสนอง
    ความคาดหวังของผู้มีส่วน 
    ได้เสีย

15. การต่อต้านการทุจริต
    คอร์รัปชัน

16. พนักงานและผู้บริหารทุก
    ระดับผ่านการอบรมและรับ
    ทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจ

17.  แหล่งเงินทุน

อัตราการลาออกของพนักงาน
ไม่เกินร้อยละ 10

ไมม่ข้ีอรอ้งเรยีนทจุรจิคอรร์ปัชนั
ไม่ทําผิดต่อจรรณยาบรรณ
ธุรกิจ

มกีารระบปุระเดน็ดา้นความยั�งยนื
ที�ครอบคลุมรอบด้าน เป�าหมาย
การดําเนินงานร้อยละ 100

สามารถตอบสนองความคาดหวงั
ของผูม้ส่ีวนไดเ้สียอยา่งครอบคลมุ 
ร้อยละ 100

เหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชัน
เท่ากับ 0

ผลการดําเนินงานร้อยละ 100

บริษัทไม่ขาดสภาพคล่องในการ
ดําเนินธุรกิจ

อัตราการลาออกของพนักงาน
ร้อยละ 7.18 ในป� 2566

ผลการดําเนินงาน ร้อยละ 100
ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนทจุรติคอรรั์ปชนั
ไมท่าํผดิตอ่จรรณยาบรรณธรุกจิ

มกีารระบปุระเดน็ดา้นความยั�งยนื
ที�ครอบคลุมรอบด้าน เป�าหมาย
การดําเนินงานร้อยละ 100

สามารถตอบสนองความคาดหวงั
ของผูม้ส่ีวนไดเ้สียอย่างครอบคลมุ 
ร้อยละ 100

เหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชัน
เท่ากับ 0

ผลการดําเนินงานร้อยละ 100

บริษัทไม่ขาดสภาพคล่องในการ
ดําเนินธุรกิจ

รายละเอียด
ของการดําเนินงาน 

เป�าหมายและตัวชี�วัด ผลการดําเนินงาน

เปาหมายความยัง่ยนื ป 2566
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รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 203-2,GRI 3-3,GRI 203-2,GRI 301-1    SCAP กับการพัฒนาอยางยั่งยืน
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มิติสังคม   มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล

• การกํากับดูแลกิจการ     40
• การต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน    46 
• การบริหารจัดการความเสี�ยงภาวะวิกฤต   51
       และความต่อเนื�องทางธุรกิจ
• นวัตกรรมและบริการทางการเงิน     55
• การให้บริการลูกค้าอย่างเป�นธรรม   57
• การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์      60
• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั�งยืน   64
• สรุปผลการดําเนินงาน มิติเศรษฐกิจ       67
       และธรรมาภิบาล 

  

  



การกํากับดูแลกิจการ

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี

เป�าหมาย
 • ปฏบิตัติามแนวทางบรรษทัภบิาลอยางถกูตองตามกฎเกณฑ
 • ไมเกดิกรณมีกีารคอรรปัชนัทัง้ภายในและภายนอกองคกร
 • สงเสรมิการแขงขนัทางการคาอยางเปนธรรม

มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล

สิทธิของผูถือหุน ผูถือหุนมีสิทธิในความเปนเจาของโดยควบคุมบริษัทผานการแตง
ตั้งคณะกรรมการใหทำหนาที่แทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญของ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  คณะกรรมการบริษัทมีอำนาจหนาที่
กำหนดนโยบาย และกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย หลัก
เกณฑและขอบังคับของหนวยงานที่กำกับดูแล

การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส บริษัทฯ มีหนาที่รับผิดชอบในการเปดเผย
ขอมูลของบริษัทใหสอดคลองกับหลักการสำคัญในเรื่องตางๆ

บทบาทของผูมีสวนไดเสีย  บริษัทใหความสำคัญและคำนึงถึงสิทธิของผูมีสวนได
เสียรวมถึงผลประโยชนรวมกันของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน  ผูถือหุนทุกราย ทั้งผูถือหุนรายใหญ และ
ผูถือหุนรายยอย รวมทั้งผูถือหุนตางชาติ จะไดรับการปฏิบัติและปกปองสิทธิอยาง
เทาเทียมกันและเปนธรรม
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มิติสังคมGRI 2-9,GRI 2-13,GRI 2-23,GRI 3-3    มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล

หมายเหต ุ: โปรดพิจารณาขอมลูเพิม่เตมิไดที ่รายงาน 56-1 One Report ประจำป 2566 หวัขอ “นโยบายการกำกบัดแูลกจิการ



ข้อมูลเกี�ยวกับคณะกรรมการบริษัท
โครงสร้างของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการตรวจสอบ
 คณะกรรมการตรวจสอบมบีทบาทในการสอบทานใหบรษิทัฯ มกีารรายงานทางการเงนิอยางถกูตองและเปดเผยอยางเพียง
พอ วางแนวทางและสอบทานใหบรษิทัฯ มรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
ทีม่คีวามเหมาะสมและมปีระสทิธผิล สอบทานการดำเนนิการของบรษิทัฯ ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลกัทรพัยและตลาดหลกั
ทรพัยฯ ขอกำหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ หรือกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัธุรกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้มีหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบตามขอ
กำหนดและหลกัเกณฑของสำนกังาน กลต. รวมทัง้ตลาดหลกัทรพัยฯ พจิารณาคดัเลอืกและเสนอแตงตัง้บคุคลซึง่มคีวามเปนอสิระเพือ่
ทำหนาทีเ่ปนผูสอบบญัชขีองบรษิทัฯ รวมถงึพจิารณาเสนอคาตอบแทนของผูสอบบญัช ีรวมถงึทบทวนแผนการตรวจสอบภายใน
ประจำป (Audit Plan) ของบรษิทัฯ และการประเมนิผลการตรวจสอบรวมกบัผูสอบบญัชแีละผูตรวจสอบภายใน รวมถงึสงเสรมิให
บรษิทัฯมีชองทางในการรบัเรือ่งรองเรยีน หรอืการแจงเบาะแสถงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมภายในบรษิทั และดำเนนิการใหมนีโยบายและ
วิธีการรับมือกบัเร่ืองรองเรยีน และปกปองผูแจงเบาะแสอยางเหมาะสม

โดยในป� 2566
ได้จัดการประชุมทั�งสิ�น 6 ครั�ง
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คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคาตอบแทน
 1) กำหนดนโยบาย หลกัเกณฑ และวธิกีารในการสรรหากรรมการ และผูบรหิารระดบัสงูตัง้แตผูชวยกรรมการผูจดัการข้ึนไป 
เพือ่เสนอใหคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนมุตัิ 
 2) คดัเลอืก และเสนอชือ่บคุคลท่ีมคีณุสมบตัเิหมาะสม เพือ่ดำรงตำแหนงตางๆ และเสนอตอคณะกรรมการบรษิทั
 3) ดแูลใหคณะกรรมการบรษิทัมขีนาด และองคประกอบทีเ่หมาะสมกบัองคกร รวมถงึมกีารปรับเปลีย่นใหสอดคลองกบัสภาพ
แวดลอมท่ีเปลีย่นแปลงไป 
 4) กำหนดนโยบายการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอืน่ รวมถงึจำนวนคาตอบแทนและผลประโยชนอืน่ทีใ่หแกกรรมการ
และผูบริหารระดบัสงูตัง้แตผูชวยกรรมการผูจัดการขึน้ไป ทัง้นีเ้พือ่เสนอใหคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนมัุติ 
 5) ดแูลใหกรรมการและผูบรหิารระดบัสงูตัง้แตผูชวยกรรมการผูจดัการขึน้ไปของบรษิทั ไดรบัผลตอบแทนทีเ่หมาะสมกับ
หนาท่ี และความรับผดิชอบทีต่นมตีอบรษิทั
 6) กำหนดแนวทางการประเมนิผลงานของกรรมการ และผูบรหิารระดบัสงูตัง้แตผูชวยกรรมการผูจดัการขึน้ไป เพือ่พจิารณา
ปรับผลตอบแทนประจำป โดยไดคำนงึถงึหนาทีค่วามรบัผดิชอบและความเสีย่งทีเ่กีย่วของ รวมถงึใหความสำคญักบัการเพิม่มูลคาของ
สวนของผูถอืหุนในระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมนิผลดวย

คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและพฒันาความยัง่ยนื
 1) พจิารณากำหนดแนวทาง เสนอแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธรุกจิ ตามระบบการกำกบัดแูลกจิการที่
ด ีตอคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝายจัดการ เพือ่กำหนดเปนระเบยีบปฏบิตัขิององคกร ทัง้นี ้เพือ่ใหเปนแนวทางปฏบัิติขององคกรทีไ่ด
มาตรฐานและเปนแนวทางทีถ่กูตอง 
 2) เสนอแนะ ทบทวน แนวนโยบายแนวปฏบิตั ิเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอผูมสีวนไดเสยีทกุกลุม ของบรษิทัฯ 
 3) สงเสริมการบรหิารองคกรแบบบรูณาการ ทัง้การกำกบัดแูลกจิการ การบรหิารความเส่ียงและการควบคุมภายใน และการ
กำกบัดแูลการปฏบิตังิานใหเกดิประสทิธิผล
 4) กำกบัดแูลและตดิตาม เพ่ือใหมัน่ใจวาการปฏบิตังิานของกรรมการ ผูบรหิาร พนกังานและผูมีสวนไดเสียของบรษิทัฯ และ
กลุมบริษัทฯ สอดคลองกบันโยบายและแนวปฏบิตัทิีก่ำหนดไว 
 5) ทบทวนแนวปฏบิตัติามหลกัการกำกับดแูลกจิการทีดี่ของบรษิทัฯ โดยเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานสากลและเสนอตอคณะ
กรรมการบริษัทฯ เพือ่พจิารณาปรบัปรงุตามความเหมาะสมกบับรบิทของบริษทัฯ
 6) สงเสรมิกรรมการกำกบัดแูลกจิการทีด่แีละการพฒันาอยางยัง่ยนื เขารบัการอบรมเพือ่เพิม่พนูความรู ภายใตแผนงานการ
กำกบัดแูลกจิการทีด่แีละการพฒันาอยางยัง่ยนือยางตอเนือ่ง
 โดยในป 2566 คณะกรรมการบริษัท ไดมีมติใหจัดตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและพัฒนาความยั่งยืน ประกอบดวย
กรรมการบริษัท และผูบรหิารระดบัสงู รวมจำนวน 3 ทาน

โดยในป� 2566
ได้จัดการประชุมทั�งสิ�น 2 ครั�ง

จัดตั�งคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

และพัฒนาความยั�งยืน3 ท่าน
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คณะกรรมการบรษิทั 
 คณะกรรมการบรษิทั ประกอบดวยบคุคลทีม่คีวามรู ความสามารถ และประสบการณในดานตางๆทีห่ลากหลาย มบีทบาทใน
การกำหนดนโยบายและภาพรวมขององคกรรวมถงึตรวจสอบและประเมนิผลการดำเนนิงานของบรษิทัฯ ใหเปนไปตามแผนทีว่างไว จัด
ใหมีนโยบายการกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ รวมถงึจรรยาบรรณของธรุกจิ พรอมทัง้ประกาศและแจงใหพนกังานทุกคนรบัทราบและ
ยึดถอืปฏบิตัอิยางเครงครดั ดูแลใหมกีารปฏบิตัติามขอกำหนดเกีย่วกบัขัน้ตอนดำเนนิการและการเปดเผยขอมลูใหถกูตองครบถวน ให
ความสำคญัตอการกำกบัดแูลและการควบคมุภายในทัง้ในระดับบรหิาร และระดบัปฏบิตังิานทีมี่ประสทิธภิาพ ทัง้นี ้บรษิทัฯ มกีาร
ติดตามประเมินผลอยางสมำ่เสมอ โดยจะมีการประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคมุภายในอยางนอยปละ 1 ครัง้ และใหเปดเผยไว
ในรายงานประจำป
 นอกจากนี ้กรรมการใหมทกุทานจะตองไดรบัการปฐมนเิทศกรรมการใหม  ซึง่จดัโดยประธานเจาหนาทีบ่รหิาร โดยเนือ้หา
หลกั เพือ่ใหรบัทราบถงึ ลกัษณะธรุกจิ บทบาทหนาทีข่องกรรมการบริษทั จดทะเบยีน รวมถงึการ รายงานตาง ๆ ท่ีกรรมการทกุทาน
ตองจดัทำในฐานะกรรรมการของบรษิทั ซึง่เปนบรษิทัมหาชน 

รูปแบบของคณะกรรมการบรษิทั

ความเปนอิสระของคณะกรรมการจากฝายจดัการ
 บริษัทฯ ไดแบงแยกบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบระหวางคณะกรรมการบริษัทฯ กับฝายจัดการอยางชัดเจนโดย
คณะกรรมการมีบทบาทในการกาํหนดนโยบายและภาพรวมขององคกรรวมถงึตรวจสอบและประเมนิผลการดําเนนิงานของบรษิทัฯ 
ใหเปนไปตามแผนที่วางไว คณะกรรมการบริษัทฯ มีหนาที่พิจารณาและใหความเห็นชอบในเรื่องที่สำคัญเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ของบริษัทฯ ขณะที่ฝายจัดการที่มีประธานเจาหนาที่บริหารเปนผูดูแล ทำหนาที่บริหารงานของบริษัทฯ ในดานตางๆ ใหเปนไป
ตามนโยบายทีก่ำหนด 

หมายเหต ุ: โปรดพจิารณาขอมลูเพิม่เตมิไดที ่รายงาน 56-1 One Report ประจำป 2566 หวัขอ “โครงสรางการกำกบัดแูลกจิการ”

8กรรมการทั�งหมด                ท่าน

4
คน

กรรมการผู้หญิง4
คน

กรรมการผู้ชาย

50%
50%
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ประสิทธภิาพในการทำหนาทีข่องคณะกรรมการบรษิทั
 การประเมนิตนเองของคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชดุยอย
บรษิทัเชือ่วาการมีกลไกท่ีดใีนการประเมินการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุยอยจะชวยใหคณะกรรมการ และ
คณะกรรมการชดุยอยสามารถปรบัปรงุการปฏบิตังิานไดดแีละมปีระสิทธิภาพยิง่ขึน้ จงึไดกำหนดใหคณะกรรมการและกรรมการชุดยอย
มกีารประเมินการปฏบิตังิานของแตละคณะอยางนอยปละ 1 ครัง้ พรอมทัง้ใหเปดเผยในรายงานประจำป
   

1 ท่าน

ฝ�ายบริหาร

12.50% 50%87.50%
7ท่าน

ไม่เป�นผู้บริหาร

4 ท่าน

กรรมการอิสระ

คณะกรรมการเป�นรายคณะ 95.91%
คณะกรรมการตรวจสอบ 92.20%
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง

91.67 %
97.27%

การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําป� 2566 
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คิดเป�น

ของกรรมการ

คิดเป�น

ของกรรมการ

คิดเป�น

ของกรรมการ

8กรรมการทั�งหมด                ท่าน
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การประเมนิตนเองของคณะกรรมการเปนรายบคุคล
 บริษัทไดนำแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการเปนรายบคุคล ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยมาปรบัปรงุใชเปนแบบ
ประเมินผลการปฏบิตังิานของกรรมการของบรษิทั โดยเนือ้หาในการประเมนิประกอบดวย โครงสรางและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ
การประชมุของคณะกรรมการ บทบาทและหนาทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการเปนรายคณะ
   

การประเมนิผลงานผูบรหิารระดบัสงู
 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคาตอบแทนจะประเมินผลการปฏบิตังิานของประธานเจาหนาทีบ่รหิารและกรรมการ
ผูจัดการ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานจะพิจารณาจากผลประกอบการประจำป ซึ่งจะประกอบดวย 

• ผลกำไรประจำปของบริษัทเปรียบกับกับแผนกลยุทธและเปาหมายของบริษัท 
• การบริหารจัดการความเสี่ยงดานตางๆ
• ฐานะทางการเงิน
• คุณภาพของสินทรัพยจากการประกอบธุรกิจ 
• การทำงานรวมกับคณะกรรมการ 
• การประเมินดานอื่นๆ เชน วิสัยทัศน กลยุทธ ธรรมาภิบาลและการพัฒนาความยั่งยืน

   
การเขารวมการประชมุของคณะกรรมการบรษิทั 
 ในป 2566 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการบริษัท 9 ครั้ง

   

หมายเหต ุ: โปรดพจิารณาขอมลูเพิม่เตมิไดที ่รายงาน 56-1 One Report ประจำป 2566 หวัขอ “รายงานผลการดำเนนิงานทีส่ำคญัดานการดแูลกจิการ”

คณะกรรมการเป�นรายบุคคล

การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําป� 2566 

กรรมการเข้าประชุมเฉลี�ย

98.82%

100%
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การเปดเผยคาตอบแทนของคณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร และบคุลากร 
 คาตอบแทนของกรรมการบริษัท ผูบริหาร และบุคลากร จัดใหอยูในลักษณะที่เปรียบเทียบไดกับระดับที่ปฏิบัติอยูใน
อตุสาหกรรม ประสบการณ ภาระหนาที ่ขอบเขตของบทบาท และความรบัผดิชอบ โดยบรษิทัไดมกีารเปดเผยคาตอบแทนของคณะ
กรรมการ ผูบริหาร และบคุลากรในแบบรายงาน 56-1 One Report ประจำป 2566 หวัขอ “โครงสรางการกำกบัดแูลกิจการ และรายงาน
ผลการดำเนินงานท่ีสำคญัดานการดแูลกจิการ”

การพฒันากรรมการและผูบรหิาร
 บริษัทมีนโยบายสงเสริมใหกรรมการและผูบริหารศึกษาหาความรูที่เปนประโยชนตอธุรกิจของบริษัทอยางตอเนื่องและ
สมำ่เสมอ เพือ่ใหบรษิทัมคีณะกรรมการและฝายบรหิารทีแ่ขง็แกรงสามารถนำพาบรษัิทใหเจรญิเตบิโตไดอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื 
ทามกลางสภาพสงัคม เศรษฐกจิและภาวะการแขงขันทีเ่ปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา
หมายเหต ุโปรดพิจารณาขอมลูเพิม่เตมิไดที ่รายงาน 56-1 One Report ประจำป 2566 หวัขอ “รายงานผลการดำเนนิงานทีส่ำคญัดานการดแูลกจิการ”

การต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน
 บริษัทตระหนกัถงึความสำคญัของการดำเนนิธรุกจิดวยความซือ่สตัยสจุรติ โปรงใส มคีณุธรรม จรยิธรรม และเปนไปตามหลกั
ธรรมาภบิาล เพือ่แสดงเจตนารมณอยางเปดเผยถงึความมุงมัน่ของบรษิทัในการตอตานการทุจรติคอรรปัชนั สนบัสนนุและรกัษาไวซึง่
วัฒนธรรมองคกรใหมคีวามซือ่สตัยสจุรติ โปรงใส ตลอดจนใหเปนไปตามหลกัธรรมาภบิาลทีด่ ีในการตอตานการทจุรติคอรรปัชันทกุรปู
แบบ พรอมท้ังกำหนดนโยบายตอตานการทจุรติคอรรปัชนั ทำการเผยแพร "นโยบายตอตานการทจุรติคอรรปัชนั" ใหพนกังานรบัทราบ
และถอืปฏบิตัติลอดจนสนบัสนนุและสงเสรมิใหบคุลากรทกุระดบัมจีติสำนกึในการตอตานการทจุรติคอรรปัชนัในทกุรปูแบบ อกีทัง้ได
กำหนดบทบาทหนาที ่แนวทางการปฏบิตั ิบทลงโทษ รวมถงึกระบวนการและชองทางในการแจงเบาะแสหรอืรองเรยีน และจดัใหมกีาร
ทบทวนนโยบายเปนประจำทกุป เพือ่ใหเกดิความมัน่ใจวาบคุลากรทกุระดบัจะสามารถปฏบิตังิานไดอยางถกูตองและเหมาะสม
 นอกจากนีบ้รษิทัฯ ไดทำการสือ่ความกบัคูคาใหทราบถงึนโยบายการงดรบัของขวญัในทกุเทศการ (No Gift Policy) เพือ่สงเสรมิ
ธรรมาภบิาลทีด่ ีและปองกนัการหาผลประโยชนโดยมชิอบ และเปนการเนนยำ้กบัคูคาถงึแนวทางการปฏบิตัใินการจดัซ้ือจัดจาง การ
ดำเนินธรุกจิอยางยัง่ยนืภายใตการกำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและการจดัซือ้จดัจางอยางมคีวามรบัผดิชอบ
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การแจงเบาะแส และเรือ่งรองเรยีน

 บรษิทัฯมีการกำหนดนโยบายการแจงเบาะแสหรอืเรือ่งรองเรยีน (Whistle Blowing Policy) เพือ่สนบัสนนุและรกัษาไวซึง่
วฒันธรรมองคกรใหมคีวามซือ่สตัยสจุริต โปรงใส ตลอดจนใหเปนไปตามหลกัธรรมาภบิาลทีดี่  โดยการรายงานเบาะแสเกีย่วกบัการ
ทจุริต หรือการกระทำความผดิรายแรงผานทางชองทางการรองเรยีนของบรษิทัเพือ่ปองกนั และตรวจพบความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจจะเกดิ
ขึน้จากเหตกุารณทีไ่มพงึประสงค  
 ทัง้น้ี บรษิทัฯ ยงัมกีารจดัใหมชีองทางการรองเรยีนและการแจงเบาะแสเพ่ือรับเรือ่งรองเรยีน ขอคิดเหน็หรอืขอเสนอแนะจาก
ผูมีสวนไดเสยีทกุกลุม ทีไ่ดรบัผลกระทบ หรอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะไดรบัผลกระทบจากการดำเนนิธรุกจิของบริษทัฯ หรอืจากการปฏบิตัิ
หนาทีข่องผูบริหารและพนกังานของบริษัทฯ เกีย่วกบัการกระทำผิดกฎหมาย รวมถงึพฤตกิรรมท่ีอาจสอถงึการทจุรติ รวมถงึการกระทำ
ทีเ่ขาขายการคอรรัปชนัทีเ่กีย่วของกบับรษิทัฯ โดยทางตรงหรอืทางออม

การแจงเบาะแส และเรือ่งรองเรยีน

นอกจากน้ี ผูแจงเร่ืองรองเรยีนมสีทิธทิีจ่ะไมเปดเผยตวัตน หรอื เปดเผยขอมลูโดยนรินาม เวนแตจำเปนจะตองเปดเผยตามขอบงัคบัของ
กฎหมาย อยางไรกด็ ีหากบรษิทัมคีวามจำเปนทีจ่ะตองเปดเผยขอมลูเหลานี ้บรษิทัจะเปดเผยเฉพาะขอมลูเทาทีจ่ำเปนเทานัน้

ชองทางในการรบัการแจงเบาะแสและเรือ่งรองเรยีน
 ผูแจงเร่ืองรองเรยีนสามารถแจงเบาะแสหรอืเรือ่งรองเรยีนผานชองทางดงัตอไปนี ้โดยบรษิทัจะไมตดิตามหรอืสบืคนเพือ่หาวา
ใครคอืผูแจงเร่ืองรองเรยีน หากผูแจงเรือ่งไมตองการเปดเผยตวัตน 

   • เวป็ไซดที ่https://www.srisawadcapital.co.th/th/contact-scap หรอื
   • สงไปรษณยี ดงันี้

เรียน : ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร
เร่ือง : แจงเบาะแส (หรอืเรือ่งรองเรยีน) การทจุรติคอรรปัชนั
ท่ีอยูในการจดัสง : 99/392 อาคารศรสีวัสดิ ์ช้ัน 5  ซอยแจงวฒันะ 10 แยก 3 (เบญจมติร) ถนนแจงวฒันะ แขวงทุงสองหอง เขต
หลกัส่ี กรงุเทพมหานคร 10210 
โดยขอมลูทีไ่ดรบัทัง้หมดจะถกูเกบ็รวมกนัไวทีฐ่านขอมลูกลางเพือ่ใหมัน่ใจวาเบาะแสหรอืขอรองเรยีนดงักลาวจะถกูดำเนินการ
หรอืสืบสวนหาขอเทจ็จรงิอยางทนัทวงที

แจงเบาะแส หรือเรื่อง
รองเรียน กรณทีราบขอ
กงัวลใดๆ เกีย่วกบัการ
ทุจริตและการกระทำ
ความผิดรายแรงใน
บริษัท ผานชองทางที่
กำหนด
 

ผูแจงเบาะแสเรือ่งรอง
เรียนจะไดรับความ
คุมครองจากการ
ปฏิบัติที่ไมเปนธรรม 
หรอืการขมขู นอกจาก
น้ัน บริษัทยินดีที่จะ
พิจารณาใหความ
คุมครองเพิ่มเติมตาม
ความจำเปน และมี
การรกัษาความลบั และ
เปดเผยขอมูลเทาที่
จำเปนเทานั้น 

แจงเบาะแส หรือเรื่อง
รองเรยีน กรณทีราบขอ
กงัวลใดๆ เกีย่วกบัการ
ทุจริตและการกระทำ 
ความผิดรายแรงใน
บริษัท ผานชองทางที่
กำหนด
 

แจงเบาะแส หรือเรื่อง
รองเรยีน กรณทีราบขอ
กงัวลใดๆ เกีย่วกบัการ
ทุจริตและการกระทำ 
ความผิดรายแรงใน
บริษัท ผานชองทางที่
กำหนด
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การแขงขันทางการคา
 จากการผลกัดนัและการสรางคานยิมดานจรยิธรรมในการประกอบกจิการในเรือ่งการสงเสรมิการแขงขนัทางการคา โดยบรษิทั
มุงเนนการประกอบธรุกจิอยางเปนธรรม ปฏบิตัติามกรอบการแขงขนั ไมขดัขวางกลไกตลาด กดีกนั ไมบดิเบอืนขอมลู หรอืจำกดัการ
ประกอบธุรกิจของผูอื่น ทำใหที่ผานมาบริษัท และพนักงานของบริษัทฯ ไมมีคดีความหรือถูกรองเรียนหรือถูกกลาวหาวามี
พฤติกรรมละเมิดกฎหมายการแขงขันทางการคา รวมทั้งไมเคยโดนลงโทษหรือตองจายคาปรับอันเนื่องมาจากการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายการแขงขนัทางการคา

   

ป 2566

จำนวนเบาะแส หรือเรื่องรองเรียน ที่บริษัทไดรับแจง

 

ป 2566

จำนวนหนวยงานที่ปฏิบัติงานไมสอดคลองกับนโยบายการตอตาน

ทุจริตคอรรัปชัน จากการตรวจสอบโดยสวนงานตรวจสอบภายใน

00
ราย

00
ราย

00
ราย

ป 2566

จำนวนคดีความหรือถูกรองเรียนหรือถูกกลาวหาวามีพฤติกรรมละเมิด

กฎหมายการแขงขันทางการคา รวมทั้งเคยโดนลงโทษหรือตองจายคา

ปรับอันเนื่องมาจากการไมปฏิบัติตามกฎหมายการแขงขันทางการคา

-214-
รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 205-3    มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล
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จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนนิธรุกจิ

 บรษิทัฯ ใหความสำคญักับการปลกูฝงวฒันธรรมองคกรทีห่ลอมรวมความเกงและความดเีขาดวยกนั พรอมทัง้ยดึมัน่ท่ีจะ
ดำเนนิธรุกจิตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณมาอยางตอเนือ่ง รวมถงึสรางมลูคาเพิม่อยางยัง่ยนืใหแกผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย บรษิทัฯ
ไดกำหนดขอปฏบิตัเิกีย่วกบัจรยิธรรมธรุกจิและคูมอืจรรยาบรรณสำหรบักรรมการ ผูบรหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ไวเปนมาตรฐาน
และเปนแนวทางในการปฏบิตัซิึง่ครอบคลมุประเดน็สำคญัในดานตางๆ อาท ิขอปฏบิตัใินการดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ขอปฏบัิตขิอง
กรรมการบริษัทฯ ขอปฏบิตัขิองผูบรหิาร ขอปฏบิตัขิองพนกังาน ขอปฏบิตัเิกีย่วกบัการดำเนนิธรุกจิทีเ่ปนประโยชนตอ เศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดลอม จรรยาบรรณวชิาชพี และขอเสนอแนะเม่ือเกดิปญหา ดวยความมุงม่ันของบรษิทัฯ ในการดำเนนิธุรกิจดวยความเปน
ธรรมซือ่สตัยสจุริต โปรงใส ตรวจสอบไดและรบัผดิชอบตอผูมสีวนไดเสยีทกุฝายทำใหบรษิทัฯ มผีลการดำเนนิงานทีน่าเชือ่ถอือยางตอ
เนือ่ง

00
กรณี

ป 2566

จำนวนขอรองเรยีน ทีเ่กดิจากการปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

รวมถึงกรณีการดำเนินงานที่ขัดตอขอกำหนดหรือขอกฎหมายใดๆ ท่ี

เกี่ยวของตอการดำเนินธุรกิจ

ป 2566
รอยละของพนกังานทกุระดบัทีม่กีารอบรมหลกัสูตร จรรยาบรรณในการดำเนนิ
ธรุกจิ

100 %

-214-
รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 2-15,GRI 2-16,GRI 2-23,GRI 2-26    มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล

หมายเหตุ : โปรดพิจารณาขอมูลเพิ่มเติมไดที่ https://investor.srisawadcapital.co.th/th/corporate-governance/cg-report-and-download หัวขอ “จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ”�
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-214-
รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 3-3   มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล 

การป�องกันการใช้ข้อมูลภายใน
 
 บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องการใชอำนาจหนาที่ใหถูกใหควร ผานหลายชองทางไดแก การกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี จรรยาบรรณของบริษัท ประกาศตางๆที่มาจากสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ การสื่อสารภายใน
องคกร วัฒนธรรมองคกร เปนตน เพื่อใหพนักงานทุกระดับตระหนักถึงการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน โดยไมแสวงหา
ผลประโยชนจากขอมูลภายใน โดยมีการใหความรูการปองกันการใชขอมูลภายในแกกรรมการ ผูบริหาร พนักงานผานหองเรียน
ออนไลนของบริษัท และมีการใหลงนามรับทราบและตกลงวาจะปฏิบัติตามนโยบายหลังจากอบรมออนไลน

รายละเอียดการใหความรูการปองกันการใชขอมูลภายใน

การป�องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 
 คณะกรรมการเปนผูกำหนดเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาบริษัทมีการบริหารจัดการธุรกิจ
อยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส เพื่อผลประโยชนสูงสุดของผูถือหุน โดยบริษัทไดกำหนดมาตรการในการขจัดความขัดแยงทาง
ผลประโยชน ดังนี้
 คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการ
ระหวางกันอยางเหมาะสม ภายใตกรอบจริยธรรมที่ดี โดยผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ และมีการดูแลใหมี
การปฏิบัติตามเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
ตลอดจนการเปดเผยขอมูลการทำรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนดังกลาวตอสาธารณชน ทั้งนี้ บริษัทไดกำหนด
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และกระบวนการในการอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ใหผูบริหาร พนักงาน และ
ผูเกี่ยวของไดยึดถือปฏิบัติ โดยมีหลักการสำคัญ ไดแก

 บริษัทฯไดกำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและปองกันการใชขอมูลภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) โดยหาม มิให
กรรมการ ผูบริหาร พนักงานระดับต้ังแตผูอำนวยการฝายขึ้นไป และบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลภายในทำการซื้อขายหลักทรัพย 
ของบริษัทฯ ภายใน 1 เดือนกอนการเปดเผยงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำป และเปนเวลา 24 ช่ัวโมงภายหลัง
ขอมูลสารสนเทศสำคัญถูกเปดเผย และกรรมการ ผูบริหาร และผูดำรงตำแหนงระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เปน
ระดับผูจัดการฝายขึ้นไปหรือเทียบเทา จะตองรายงานรายการซื้อหรือขายหลักทรัพยของบริษัทฯ ตอสำนักงาน กลต. ทุกครั้ง
เม่ือมีการซือ้ขาย ภายใน 3 วนัทำการตามทีพ่ระราชบญัญตัหิลกัทรัพยและตลาดหลกัทรพัยกำหนด  และแจงใหเลขานุการบริษทัฯ 
เพื่อติดตามใหมีการปฎิบัติตามนโยบายเก่ียวกับการปองกันการใชขอมูลภายใน และใหทราบถึงการเปล่ียนแปลงการถือครอง
หลักทรัพยทุกครั้ง
 ทัง้นี ้ในป 2566 ทีผ่านมา คณะกรรมการบรษิทั ผูบรหิาร ไดมกีารปฏบิตัอิยางเครงครดั ไมม ีกรณฝีาฝนหรอืไมปฏบัิติ 
ตามหลักเกณฑการซื้อขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน และ คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน ไมมี การเกิดกรณีการ
ทำผิดเกี่ยวกับการใชขอมูลภายใน

หลักสูตรการปองกนัการใชขอมลูภายใน

จำนวนคนทีไ่ดรบัการอบรม

จำนวนการลงนามรับทราบ

ผูบรหิาร พนกังาน (คน)

628

628 

7

7

8

8 

กรรมการ (คน)
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-214-
รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 3-3   มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล

 1. รายการใดที่กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน มีผลประโยชนเกี่ยวของในการทำรายการกับบริษัท หาม
กรรมการหรือพนักงานมีสวนรวมในการอนุมัติการทำรายการ และใหมีการกำหนดราคาเปนไปอยางเหมาะสม เสมือนการทำ
รายการกับบุคคลภายนอก
 2. การปฏิบัติตามหลักเกณฑที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกำหนด ในการทำรายการท่ีเกี่ยวโยงกันใหมีการนำ
เสนอรายการท่ีเกี่ยวโยงกันตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาใหความเห็นกอนเสนอขออนุมัติตอคณะกรรมการบริษัท
ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี
 3. การเปดเผยขอมูลการทำรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการ
ระหวางกันตามหลักเกณฑที่สำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต./ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกำหนด โดยเปดเผยไวในแบบ 
56-1 One Report รวมทั้งการเปดเผยขอมูลรายการระหวางกันดังกลาวไวในงบการเงินตามที่มาตรฐานบัญชีไดกำหนดไวดวย
 โดยมีการใหความรูการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนแกกรรมการ ผูบริหาร พนักงานผานหองเรียนออนไลน
ของบริษัท และมีการใหลงนามรับทราบและตกลงวาจะปฏิบัติตามนโยบายหลังจากอบรมออนไลน

รายละเอียดการใหความรูการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน

 ทั้งนี้ ในป 2566 ที่ผานมา คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน ไดมีการปฏิบัติอยางเครงครัด บริษัท ไมมี การเกิด
กรณีการทำผิดเกี่ยวกับการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนที่มีสาระสำคัญ

หลักสูตรการปองกนัความขดัแยง
ทางผลประโยชน

จำนวนคนทีไ่ดรบัการอบรม

จำนวนการลงนามรับทราบ

ผูบรหิาร พนกังาน (คน)

628

628 

7

7

8

8 

กรรมการ (คน)



การป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการ
เงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที�มีอานุภาพ
ทําลายล้างสูง
 บริษทัฯ ใหความสำคัญในการปฏบิตัติามกฎหมายการปองกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และกฎหมายวาดวยการปองกนั
และปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงนิแกการกอการราย และแพรขยายอาวธุทีม่อีานภุาพทำลายลางสงู เพือ่ใหผูบรหิารและพนกังาน
ทกุระดบัของบริษัทฯ สามารถปฏบิตังิานตามกฎหมายหรอืกฎเกณฑตางๆ ไดอยางถกูตอง บรษิทัฯ ไดมนีโยบายและระเบยีบแนวทาง
การปฏบิตังิาน  ดงันี้

1. นโยบายและระเบยีบวธิกีารสำหรบัการประเมิน บรหิาร และบรรเทาความเสีย่ง ภายในองคกร ทัง้ยงักำหนดแผนในการปรบัปรงุ 
นโยบายและระเบียบวธิกีารนีใ้หมคีวามสอดคลอง และเปนปจจบุนัอยางนองปละ 1 ครัง้ หรอืดำเนนิการทันทเีมือ่กฎหมายมกีารเปลีย่นแปลง 
ปจจยัท่ีนำมาพิจารณาความเสีย่ง ไดแก

• ลกูคาทัง้หมดในภาพรวม
• พืน้ทีห่รือประเทศทีต่ัง้สถานประกอบการ/บรษิทัในเครอื/ตวัแทน/สาขาอยูในพืน้ทีเ่สีย่งหรอืไม
• ผลติภณัฑหรอืบรกิาร
• ลกัษณะการทำธุรกรรมและชองทางในการใหบรกิารในภาพรวม
• การนำผลการประเมนิและบรหิารความเสีย่งตามรายงานการประเมนิความเสีย่ง

2. นโยบายและระเบยีบวธิกีารในการรบัลกูคา
 ข้ันตอนที ่1 การตรวจสอบรายชือ่ลกูคากบัรายชือ่บคุคลทีถ่กูกำหนดกอนรบัทำธรุกรรมทกุครัง้
 ข้ันตอนที ่2 การจัดใหลกูคาแสดงตนทกุครัง้กอนการทำธรุกรรม ทัง้บคุคลธรรมดาและนติิบุคคลตามขอมลูการแสดงตนที ่
 กำหนดไว เพือ่ใหสามารถพสิจูนทราบตวัตนของลูกคา เพือ่ตรวจสอบความถกูตอง ความแทจรงิ และความเปนปจจบุนัของขอมลู
 ข้ันตอนที ่3 การระบตุวัคนและพสิจูนทราบตวัตน รวมถงึตองพสูิจนวาลกูคาเปนเจาของขอมลูและหลกัฐานดงักลาวจรงิ
 ข้ันตอนที ่4 การตรวจสอบเพือ่ทราบขอเทจ็จรงิเกีย่วกบัลกูคา และตดิตามความเคลือ่งไหวทางการเงนิจากการทำธุรกรรม

3. นโยบายและระเบยีบวธิกีารในการบรหิารและบรรเทาความเสีย่งสำหรับลกูคา โดยพนกังานจะประเมนิความเสีย่งเมือ่มกีารทำ
ธรุกรรมกบัลกูคา และจะดำเนนิการตลอดระยะเวลาทีย่งัดำเนนิความสมัพนัธทางธรุกจิไปจนยตุคิวามสมัพนัธ

4. นโยบายและระเบยีบวธิกีารในการประเมนิความเสีย่งสำหรบัผลติภณัฑ บรกิาร และชองทางการบริการทัง้หมด ในกรณทีี่
ออกผลติภณัฑหรือบรกิารใหม หรอืพฒันาผลติภณัฑและวธิกีารดำเนนิธรุกจิใหม 

5. นโยบายและระเบยีบวธิกีารสำหรบัการฝกอบรมพนกังาน เพือ่ใหพนกัมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัการปองกนัและปราบปราม
การฟอกเงนิ การสนบัสนนุทางการเงนิแกการกอการราย และการแพรขยายอาวธุทีม่อีานภุาพทำลายลางสงู และสามารถปฏบัิตหินาที่
ไดอยางถกูตองตามกฏหมายกำหนด 

6. นโยบายและระเบยีบวธิกีารสำหรบัการรายงานการทำธรุกรรม บริษทัฯ กำหนดใหมกีารรายงานการทำธรุกรรมตอสำนกังาน 
ปปง. ทัง้ธุรกรรมทีม่เีหตอุนัควรสงสยั หรอืธรุกรรมทีใ่ชเงนิสด ระหวางบรษิทัฯ กบัลกูคา ทีม่มีลูคาตัง้แต 500,000 บาท ขึน้ไป

7. นโยบายและระเบยีบวธิกีารเกีย่วกบัการเกบ็รกัษารายละเอยีดขอมลู กรณเีปนเอกสารเกีย่วกบัการแสดงตนของลกูคา, เอกสาร
เก่ียวกับการทำธุรกรรมและบนัทกึขอเทจ็จรงิ ตองเกบ็รกัษาเปนเวลา 5 ป และเอกสารเกีย่วกบัการตรวจสอบเพือ่ทราบขอเทจ็จรงิ
เก่ียวกบัลกูคา ตองเกบ็รกัษาเปนเวลา 10 ป

8. นโยบายและระเบยีบวธิกีารเกีย่วกบัการควบคมุภายใน ดานการปองกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ การสนบัสนนุทางการเงนิ
แกการกอการราย และการแพรขยายอาวธุทีม่อีานภุาพทำลายลางสงู 

9. นโยบายและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย วาดวยการปองกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงนิแกการ
กอการรายและแพรขยายอาวธุทีม่อีานภุาพทำลายลางสงู (ปกอ.)

ทัง้น้ี บริษัทฯ ไดมีการกำหนดแผนการพฒันาและปรบัปรงุนโยบาย รวมถงึคูมอืใหมคีวามสอดคลองกบักฎหมายทีบ่งัคับใชอยู โดยจะมี
การทบทวนและปรับปรงุอยางนอยปละ 1 ครัง้ หรอืเมือ่กฎหมายมกีารเปลีย่นแปลง

หมายเหต ุ: โปรดพจิารณาขอมูลเพิม่เตมิไดที ่https://investor.srisawadcapital.co.th/th/corporate-governance/cg-report-and-download  หัวขอ “นโยบายและระเบยีบวธีิการดานการปองกัน 
และปราบปรามการฟอกเงนิ และการปองกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงนิแกการกอการราย และแพรขยายอาวธุทีม่อีานภุาพทำลายลางสงู”
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การบรหิารจัดการความเสี�ยงภาวะวกิฤตและความตอ่เนื�องทาง
ธุรกิจ
นโยบายและแผนการบรหิารความเสีย่ง
 การบรหิารจัดการความเสีย่งเปนสิง่ทีบ่รษิทัใหความสำคญัเปนอยางมาก บรษิทัจงึไดจดัทำนโยบายการบรหิารความเสีย่ง เพือ่
เปนเครือ่งมือในการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายในดานตางๆ รวมทัง้ ไดพฒันาระบบการบรหิารความเสีย่งขึน้โดยใหพนกังานใน
ทกุระดบัชัน้ถอืปฏบิตั ิบรษิทัฯ ไดมกีารจัดตัง้ฝายบรหิารความเสีย่งและแตงตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะทำงานเพือ่รบั
ผิดชอบการบริหารความเสีย่ง นอกจากนี ้ไดกำหนดใหนโยบายการบรหิารความเสีย่งเปนสวนหนึง่ของคูมอืการบรหิารความเสีย่ง ซึง่จะ
มกีารปรับปรงุใหเปนปจจุบนัอยูเสมอเพือ่ใหมคีวามสอดคลองและตอบสนองตอลกัษณะการดำเนนิธรุกจิ และการเปลีย่นแปลงของ
สภาพเศรษฐกจิ สังคม และสิง่แวดลอมไดอยางมปีระสทิธภิาพ

กรอบและกระบวนการบรหิาร ความเสีย่ง
 กรอบและกระบวนการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั นัน้ อางองิมาจากมาตรฐานการบรหิารความเสีย่งตามหลกัสากล COSO 
ERM (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Enterprise Risk Management - Integrated 
Frame work 2017) และ ISO 31000: Risk Management เพือ่ใชเปนแนวทางในการบรหิารความเสีย่งสำหรบัผูบรหิารและพนกังานให
เปนไปในแนวทางเดยีวกนัทัง้องคกร กระบวนการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั ประกอบดวย 8 ขัน้ตอน หลกัอนัไดแก
        1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพืน้ฐานท่ีสำคญัสำหรบักรอบการบรหิารความเสีย่ง ซึง่มอีทิธพิลตอการกำหนดกลยทุธและเปาหมาย
ขององคกร การกำหนดกจิกรรม การบงช้ี ประเมนิ และจดัการความเสีย่งสภาพแวดลอมภายในองคกร
        2) การกำหนดวตัถปุระสงค (Objective Setting)
องคกรควรมีการกำหนดวตัถปุระสงคทางธรุกจิทีช่ดัเจน เพ่ือใหม่ันใจวาวตัถปุระสงคทีก่ำหนดนัน้มีความสอดคลองกบัเปาหมายเชงิกล
ยุทธและความเสีย่งทีอ่งคกรยอมรบัได โดยการบรหิารจัดการใหอยูในกรอบของ Risk Appetite และ Risk Tolerance
        3) การบงช้ีเหตกุารณ (Event Identification)
ในกระบวนการบงชีเ้หตกุารณ ควรตองพจิารณาปจจัยความเสีย่งทกุดานทีอ่าจเกดิขึน้ เชน ความเสีย่งดานกลยทุธ การเงนิ บคุลากร 
การปฏบิตังิาน กฎหมาย ภาษอีากร ระบบงาน สิง่แวดลอม ความสมัพนัธระหวางเหตกุารณทีอ่าจเกดิขึน้ แหลงความเสีย่งทัง้จากสภาพ
แวดลอมภายใน และแหลงความเสีย่งจากสภาพแวดลอมภายนอก
        4) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment)
การประเมินความเสีย่งเปนขัน้ตอนทีจ่ะตองดำเนนิการตอจากการระบคุวามเส่ียง โดยการประเมินความเส่ียงประกอบกระบวนการ
หลกั ดงัน้ี

100%100% ป 2566

นโยบายและระเบียบวิธีการดานการปองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน และการปองกันและปราบปรามการสนับสนุน

ทางการเงินแกการกอการราย และการแพรขยายอาวุธที่มี

อานุภาพทำลายลางสูง"
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การวเิคราะหความเสีย่ง
 บรษิทัจะพจิารณาสาเหตแุละแหลงทีม่าของความเสีย่ง ผลกระทบทีต่าม
มาทัง้ในทางบวกและทางลบ รวมทัง้โอกาสทีอ่าจเกดิขึน้ของผลกระทบท่ีอาจตาม
มา และพจิารณาถงึมาตรการจัดการความเสีย่งทีด่ำเนนิการอยู ณ ปจจุบนั รวมถงึ
ประสทิธิผลของมาตรการดงักลาวดวย

1

การประเมนิความเสีย่ง
 การประเมนิความเสีย่งจะเปรยีบเทยีบระหวางระดบัของความเสีย่งทีไ่ด
จากการวเิคราะหความเสีย่งเทยีบกบัระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได (Risk Appetite) ใน
กรณทีีร่ะดบัของความเสีย่งไมอยูในระดบัทีย่อมรบัไดของเกณฑการยอมรบัความ
เสีย่ง ความเสีย่งดงักลาวจะไดรบัการจัดการทนัที

2

 การกำหนดเกณฑความเสีย่ง
 เกณฑทีใ่ชในการประเมนิความเสีย่งควรสะทอนถงึคณุคา วตัถปุระสงคและ
ทรพัยากรขององคกร โดยเกณฑบางประเภท อาจพฒันาไดจากขอกำหนดทาง
กฎหมายหรอืขอบงัคบัของหนวยงานกำกบัดแูลหรอืหนวยงานทีเ่ปนสมาชิกอยู ซึง่
เกณฑทีก่ำหนดตองสอดคลองกบันโยบายความเสีย่งขององคกรและมีการทบทวน
อยางตอเนือ่ง

3

หลงัจากไดรบัผลการประเมนิแลว ฝายบรหิารความเสีย่งจะดำเนนิการ วเิคราะหและสรปุผลการประเมนิ 
 โดยใช Risk Map และจดัลำดบัความสำคญัของประเดน็ความเสีย่ง เพือ่นำเสนอผลการประเมนิตอท่ีประชมุคณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่ง เพือ่ดำเนนิการคดัเลอืกประเดน็ความเสีย่งสำคัญทีต่องจดัการดแูลรวมถงึการกำหนดฝายจดัการท่ีรับผดิชอบ และนำ
เสนอประเดน็ความเสีย่งและมาตรการตางๆ ทีก่ำหนดใหตองจดัการดแูลเพิม่เตมิตอคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบรหิารตอไป
        5) การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response)
เปนการดำเนินการหลงัจากทีบ่รษิทัสามารถบงชีค้วามเสีย่งขององคกร และประเมนิความสำคญัของความเสีย่งแลว โดยจะตองนำความ
เส่ียงไปดำเนนิการตอบสนองดวยวธิกีารทีเ่หมาะสม เพือ่ลดความสญูเสยีหรอืโอกาสทีจ่ะเกดิผลกระทบใหอยูในระดบัทีอ่งคกรยอมรบั
ได
        6) กจิกรรมการควบคมุ (Control Activities)
กจิกรรมการควบคมุ คอื นโยบายและกระบวนการปฏบิตังิาน เพือ่ใหมัน่ใจวาไดมกีารจดัการความเสีย่งใหอยูในระดบัทีส่ามารถยอมรบั
ไดเพือ่ปองกนัไมใหเกดิผลกระทบตอเปาหมายขององคกร ดงันัน้กจิกรรมการควบคุมจงึมคีวามแตกตางกนั ซึง่อาจแบงไดเปน 4 ประเภท 
คือ

-214-
รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 2-12,GRI 2-13,GRI 2-23,GRI 3-3    มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล



01 02

0304

55

        7) การสนเทศและการสือ่สาร (Information and Communication)
ระบบสารสนเทศและการตดิตอสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพเปนสิง่จำเปนสำหรบัองคกรในการบงชี ้ประเมนิ และจดัการความเสีย่ง ขอมลู
สารสนเทศท่ีเกีย่วของกบัองคกรทัง้จากแหลงขอมลูภายในและภายนอกองคกรควรไดรับการบนัทกึและสือ่สารไปยงับคุลากรในองคกร
อยางเหมาะสมทัง้ในดานรูปแบบและเวลา เพือ่ใหสามารถปฏบิตังิานตามหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบได รวมถงึเปนการรายงานการ
บรหิารจดัการความเสีย่ง เพือ่ใหทกุคนในองคกรไดรับทราบถงึความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ และผลของการบรหิารจดัการความเสีย่งเหลานัน้ 
        8) การตดิตามประเมนิผล (Monitoring)
กระบวนการบริหารความเสีย่งทีด่ำเนนิการภายในมคีวามจำเปนตองไดรบัการสือ่สารถงึการประเมนิความเส่ียงและการควบคมุ ความ
คืบหนาในการบรหิารความเสีย่ง การดแูลตดิตามแนวโนมของความเสีย่งหลกั รวมถงึการเกดิเหตกุารณผดิปกตอิยางตอเนือ่ง เพือ่ให
มัน่ใจวา
         1. เจาของความเสีย่ง (Risk Owner) มีการตดิตาม ประเมินสถานการณ วเิคราะหและบรหิารความเส่ียงทีอ่ยูภายใตความรับผดิ
ชอบของตนอยางสมำ่เสมอ และเหมาะสม
         2. ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบสำคญัตอการบรรลวุตัถปุระสงคขององคกร ไดรบัการรายงานถงึความคบืหนาในการบรหิารความ
เส่ียง และแนวโนมของความเสีย่งตอผูบรหิารทีร่บัผดิชอบและคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
         3. ระบบการควบคมุภายในทีว่างไวมคีวามเพยีงพอ เหมาะสม มีประสทิธิผล และมีการนำมาปฏบิตัใิชจรงิเพือ่ปองกนัหรอืลด
ความเสีย่งท่ีอาจเกดิข้ึน รวมทัง้มกีารปรบัปรงุแกไขการควบคุมภายในอยูเสมอเพือ่ใหสอดคลองกับสถานการณหรอืความเส่ียงทีเ่ปล่ียนไป

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
 คณะกรรมการบรษิทัฯ แตงตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพือ่เปนผูรบัผดิชอบกำหนดนโยบายบรหิารความเสีย่งในภาพ
รวมท้ังองคกร ซึง่บรษิทัฯ กำหนดใหผูบรหิารเปนผูวเิคราะหความเสีย่งตางๆ ทีอ่าจเกิดขึน้เพือ่เสนอใหคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  
รบัทราบและเสนอแนะเพือ่จำกดัความเสีย่งหรอืจัดการความเส่ียงใหอยูในระดบัทีส่ามารถยอมรบัได หากมคีวามเสีย่งใดทีจ่ะเปนอปุสรรค

การควบคุมเพื่อการปองกัน 
(Preventive Control) เปนวิธี
การควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยง
และขอผิดพลาดตั้งแตแรก

การควบคุมเพื่อใหตรวจพบ 
(Detective Control) เปนวิธี
การควบคุมเพื่อใหคนพบขอ
ผิดพลาดที่ไดเกิดขึ้นแลว

การควบคุมเพื่อการแกไข 
(Corrective Control) เปนวิธี
การควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อ
แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
และปองกนัไมใหเกดิซำ้อกีใน
อนาคต

การควบคุมโดยการชี้แนะ 
(Directive Control) เปนวิธี
การควบคุมที่สงเสริมหรือ
กระตุนใหเกิดความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงคที่ตองการ

Preventive Control Detective Control

Directive Control Corrective Control
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ตอการดำเนนิธรุกจิไม ใหบรรลเุปาหมายตามแผนทีก่ำหนดแลว บรษิทัฯ จะตองมมีาตรการในการบรหิารความเสีย่งเหลานี ้คณะ
กรรมการบริหารความเสีย่ง จะกำหนดนโยบายใหมกีารทบทวนระบบหรอืประเมนิประสทิธผิลของการจดัการความเสีย่งอยางนอยปละ 
1 คร้ังและใหเปดเผยไวในรายงานประจำป

ปจจยัความเส่ียงตอการดำเนนิธรุกจิของบรษิทั 

หมายเหตุ : โปรดพิจารณารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่56-1 Report ประจำป 2566 หวัขอ “การบริหารจดัการความเสีย่ง”

การบรหิารจดัการภาวะวกิฤตและความตอเนือ่งทางธรุกจิ

 บริษัทฯ มกีารดำเนนิธรุกจิทีม่คีวามหลากหลายในแตละหนวยธุรกจิ จึงมโีอกาสเผชญิกบัความเสีย่งจากการหยดุชะงกัของการ
ดำเนนิธรุกจิ ซึง่อาจเกดิจากปจจัยเสีย่งทีไ่มสามารถคาดการณได เชน ปจจยัเสีย่งจากภยัคกุคามธรรมชาต ิและสิง่แวดลอมทีเ่ปลีย่นไป 
การกอการราย การวนิาศกรรม เปนตน อาจกอใหเกดิความเสยีหายอยางมนียัสำคญัตอบรษิทัฯได บริษทัฯมแีผนบรหิารความตอเนือ่ง
ทางธรุกจิ (Business Continuity Management) ซึง่ใชเปนเครือ่งมอืและแนวทางในการบรหิารจดัการรองรบัเหตกุารณวกิฤตตาง ๆ  ทีอ่าจ
กระทบตอบริษัท โดยบรษิทัไดมกีารดำเนนิงานอยางเปนระบบ จดัใหมกีารฝกอบรมระดบัผูบรหิาร ผูจดัการ และหวัหนางานใหมีความ
รู ความเขาใจในเร่ืองดงักลาว สงเสรมิใหตระหนกัถงึการมสีวนรวมในการดำเนินการเรือ่งดงักลาว และจดัใหมีแผนฉกุเฉนิและแผนการซอม
การบริหารความตอเนือ่งทางธรุกจิ 
 ในป 2566 ไดสมมตุเิหตกุารณเกดิเพลงิไหมในอาคารสำนกังานและตองหยดุการทำงานบางสวนเพือ่บำรงุอาคารสำนักงาน
ใหกลบัคนืสูสภาพปกต ิผลการฝกซอมอยูในระดบัทีน่าพอใจ และมกีารวเิคราะหเพือ่หาโอกาสในการปรบัปรงุการบรหิารจดัการภาวะ
วกิฤต ทัง้ในดานความพรอมของบคุลากร สถานที ่และทรพัยากรท่ีจำเปนระบบการสือ่สาร รวมถงึการกูคนืสูสภาวะปกตอิยางรวดเรว็
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ความเสี�ยงจากการด้อยคา่
ของหลกัประกัน

ความเสี�ยงจากการไม่สามารถ
ตดิตามหลักประกนัได้

ความเสี�ยงจากการไม่สามารถ
จาํหนา่ยทรพัยสิ์นรอการขาย

ความเสี�ยงจากการพึ�งพิง
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่

ความเสี�ยงด้านตลาด

ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง

ความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิาร

ความเสี�ยงของผูถ้อืหลกัทรพัย์

ความเสี�ยงดา้นการปฏิบติัตาม
พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล

ความเสี�ยงดา้นสิ�งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภบิาล (ESG)

ความเสี�ยงจากส่วนตา่งอตัราดอกเบี�ย

ความเสี�ยงที�อตัราดอกเบี�ยสูงสุด
ที�เรยีกเกบ็กบัลกูค้าถกูจาํกดั

ความเสี�ยงที�อาจเกดิขึ�นใหม่

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลง
เทคโนโลยทีางการเงนิในอนาคต

ความเสี�ยงดา้นเครดติ

ความเสี�ยงจากแนวโน้ม
การเกิดหนี�สูญสูงขึ�น 

ป�จจัย

ความเสี�ยง
ต่อการดําเนินธุรกิจ
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การบริหารความเสี�ยงอย่างมีประสิทธิภาพ
ประเด็นความเสี�ยงด้านความยั�งยืนที�สําคัญ (ESG Risk) 
 
 การที่บริษัท ตองเผชิญกับความไมแนนอนตางๆ ที่เกิดขึ้น ทำใหการกำหนดปจจัยความเส่ียง (Risk Factors) เปนสิ่ง
ที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ โดยทั้งน้ีสามารถแบงปจจัยความเสี่ยงออกเปน 2 สวนคือ ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก เพ่ือ
ใชในการระบุสาเหตุที่แทจริง เพื่อนำมาสูการวิเคราะห กำหนดกลยุทธแนวทางในการลดความเส่ียงไดอยางเหมาะสมตาม
สถานการณและวัฒนธรรมองคกร เพื่อบรรลุเปาหมายในการดำเนินธุรกิจคือการเพิ่มมูลคาตอผูถือหุน  
ปจจัยภายใน 
• ความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล เชน พนักงานไมเพียงพอ คุณภาพการใหบริการหรือขาดความรูความสามารถที่เพียงพอ
• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี เชน ความขัดของ/ความผิดพลาดของเทคโนโลยีใหม การเลือกใชเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม  
• ความเสี่ยงดานสภาพแวดลอม สาขาไมเหมาะสม การดำเนินการเตรียมสาขาใหมที่ชาไมพรอมในการใหบริการ
• ความเสีย่งดานการทจุรติคอรรปัชัน่ หรือประโยชนอืน่ใดรวมถงึการใหสนิบนทกุรปูแบบไมวาทางตรงทางออมของพนกังาน 
ปจจัยภายนอก 
• ความเสีย่งทางดานกฎหมาย เชน ความไมทนัตอการเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบตางๆ ขอบงัคบัทีล่าหลงั หรอืมคีวามคลมุเครอื

ของกฎหมายที่เกี่ยวของ 
• ความเสีย่งทางดานการเงนิและเศรษฐกจิ เชน ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ ความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ ความผนัผวน

ของอัตราเงินเฟอ ความผันผวนของอัตราการแลกเปลี่ยน 
• ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมและภัยธรรมชาติ เชน โรคระบาด การกอความไมสงบ สงคราม น้ำทวม พายุใตฝุน แผนดินไหว 

ภัยแลง
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การระบุประเด็นความเสี�ยง

จำแนกไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี้
 1.ความเสี่ยงที่เกี่ยวของในระดับกลยุทธ หมายถึง ความเล่ียงที่เกิดจากการวางแผนกลยุทธ รวมถึงการนำไปปฏิบัติที่
ไมเหมาะสม การเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคม หรือไมสอดคลองกับสถานการณทั้งปจจัยภายในและภายนอกบริษัท 
ซึ่งสิ่งผลกระทบโดยตรงตอเปาหมายของบริษัท 
 2.ความเส่ียงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเลี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำงาน เชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ วัสดุ/อุปกรณ บุคลากร หากมีความผิดพลาด หรือการจัดการที่ไมเหมาะสมจะสงผลกระทบตอความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการหรือแผนกลยุทธของบริษัท 
 3.ความเสี่ยงที่เกี่ยวของในดานกฎหมาย และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการไมสามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอบังคับที่เกี่ยวของได หรือปฏิบัติไดไมทันตามเวลาท่ีกำหนด หรือแนวปฏิบัตินั้นๆ เปนอุปสรรคตอ
การปฏิบัติงาน
 4.ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับดานการเงิน หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการบริหารทางดานการเงินที่ไมมี
ประสิทธิภาพ ความไมพรอมในเรื่องงบประมาณและการควบคุมรายจายตางๆ ที่เกินความจำเปน รวมถึงการละเวนในการให
ขอมูลหรือเจตนาใหขอมูลเท็จในการายงานสถานะการเงินของบริษัท

การประเมินความเสี�ยง

การประเมินความเสี่ยง คือการประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของเหตุการณที่อาจเกิดข้ึนตอวัตถุประสงค เชน เหตุการณที่
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงตอวัตถุประสงค โดยการประเมินความเส่ียงประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้
 1. โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดขึ้นมาก นอยเพียงใด
 2. ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณเกิดขึ้นองคกรจะไดรับผละกระทบมากนอยเพียงใด

 การกำหนดความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได (Risk Appetite) เพื่อใชเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายและกลยุทธ  โดย
บริษัทมีแนวทางพิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรับ ตามลักษณะของความเส่ียงทั้ง 4 ดาน คือ ความเส่ียงที่เกี่ยวของในระดับ
กลยุทธ  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ความเส่ียงที่เกี่ยวของในดานกฎหมาย และความเส่ียงที่เกี่ยวของกับดานการ
เงิน  โดยมีแนวทางการพิจารณาคือ ดังนี้
• ความเสี่ยงอะไรบางที่บริษัทสามารถยอมรับได ความเส่ียงอะไรบางที่บริษัทไมสามารถยอมรับได
• ความเสี่ยงที่จำเปนตองยอมรับเพื่อใหไดผลตอบแทนที่ผูถือหุนตองการและระดับเงินทุนที่เหมาะสมนั้นอยูที่ระดับใด
• บริษัทสามารถยอมรับความเสี่ยงมากกวาที่ยอมรับไดในปจจุบันหรือไม 
• มีความเสี่ยงใดที่บริษัทไมสามารถ ยอมรับได เชน ความเสี่ยงที่เกี่ยวของในดานกฎหมายกฎหมายแรงงาน และกฎหมาย

ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในสถานประกอบการ เปนตน
• มีความเสี่ยงใดบางที่บริษัทพรอมที่จะยอมรับเพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค 

ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) และการกำหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Tolerance)
 ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) คือ ตัวชี้วัดที่ใชในการกำหนดความสำคัญของความเสี่ยงในแตขอ โดยระดับความ
เสี่ยงได เกิดจากการนำโอกาสที่จะเกิดความ (ตองมีการทบทวนอยางสม่ำเสมอ) เทียบกับ ผลกระทบ/ความรุนแรงตอองคกร 
ทำใหสามารถกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) นำมากำหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหอยูภายใตกรอบ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได กอใหเกิดความมั่นใจไดวาบริษัทไดดำเนินการอยูภายในความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite)
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ผลการประเมินประเด็นความยั�งยืนที�สําคัญป� 2566

แผนบริหารความเสี�ยงที�เกิดขึ�นใหม่ เพื�อลดผลกระทบของ
ความเสี�ยงเหล่านั�นต่อการดําเนินธุรกิจ
 
 ในการจัดทำมาตรการเชิงรุกเพื่อปองกันความเสี่ยงลวงหนา บริษัทใหความสำคัญกับปจจัยเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม 
(Emerging Risk) ท่ีอาจสงผลกระทบตอธุรกิจทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ชวยใหบริษัทสามารถบรรลุเปาหมาย
ตามกลยุทธและนโยบายตามที่กำหนดไว แนวโนมในปจจุบันดวยวิกฤติการณแพรระบาดของโควิด-19 การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ และความสำคัญของเทคโนโลยีตางๆ ที่มีบทบาทในทุกกลุม ธุรกิจในโลกปจจุบัน สงผลตออนาคตในการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทใน 3-5 ป ไดแก 

• ดานความย่ังยืน (Sustainability) 
• ดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformations)

 
โดยไดกำหนดมาตรการรองรับความเสี่ยง ดังน้ี 
 1.สรางความยืดหยุนและสรางทางเลือก (Flexibility and Optionality) ในดานตลาดและผลิตภัณฑ ใหการดำเนิน
ธุรกิจมีความคลองตัวในสถานการณที่ไมแนนอน เพื่อสรางความมั่นคงทางดานยอดขาย และกำไร
 2. ติดตามประกาศ ขอกำหนด หรือเง่ือนไขที่เกี่ยวของกับทางกฎหมาย หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวของ  เพื่อกำหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานที่สอดรับกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ
 3. มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชเพ่ือเพ่ิมการบริการที่ดีเยี่ยม เพิ่มชองทางการเขาถึงสินคาและบริการของ
ลูกคา  
 4. เพิ่มศักยภาพและการสรางความรูในดานเทคโนโลยีที่สำคัญใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อสามารถปรับตัว
ไดเร็วและสรางความยืดหยุนใหกับองคกร (Organization Transformation)   

 

สิ่งแวดลอม สังคม ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

• การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• ประสิทธิภาพการใชพลังงานและ
ทรัพยากร

• การจัดการของเสียอยางยั่งยืน

• การสรางคุณคาทางสังคม และ
การสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจ

• การเสริมสรางสุขภาพและสุข
ภาวะท่ีดี

• ธรรมาภิบาลและการตอตาน
ทุจริต

• แนวปฏิบัติการใชแรงงาน อาชีว
อนามัยและความปลอดภัย

• การจัดการหวงโซอุปทานอยาง
รับผิดชอบ
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มิติสังคมGRI 2-12,GRI 2-13 ,GRI 2-23 ,GRI 3-3   มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล

การสร้างวัฒนธรรมในการบริหารความเสี�ยง 
 บริษัทฯ ตระหนกัดวีาวฒันธรรมองคกร เปนองคประกอบทีส่ำคญัตอความสำเรจ็ของการบรหิารความเสีย่ง ดงันัน้บรษิทัฯ จงึ
ไดกำหนดใหผูบรหิารเปนผูสือ่ถงึความสำคญัของการบรหิารความเสีย่ง และเปนตนแบบในการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึสรางวธิกีารนำ
การบริหารความเสีย่งไปใชใหเหน็ผลในทางปฏบิตัโิดยกำหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได และมรีะบบการประเมนิความเสีย่งในรปูแบบ
เดียวกนั กำหนดบทบาท หนาทีค่วามรบัผดิชอบของผูรบัผดิชอบความเสีย่งแตละเรือ่ง โดยกำหนดใหมหีวัขอการบรหิารความเสีย่งเปน
สวนหน่ึงของการปฐมนเิทศพนกังานเขาใหม เพือ่สรางความตระหนกัรูในเรือ่งการบรหิารจดัการความเส่ียงใหกบัพนกังานในวงกวาง 
ตั้งแตพนักงานเริ่มปฏิบัติงานกับบริษัทฯ และกำหนดใหความเส่ียงเปนสวนหนึ่งในหลักสูตรการฝกอบรมและพัฒนากรรมการ 
ผูบริหาร และพนักงานเพื่อใหพนักงานทุกคนไดมีความรูความเขาใจ เห็นประโยชนที่พนักงานจะไดรับจากการปฏิบัติตามกรอบ
การบริหารความเสีย่งอยางตอเนือ่ง 

นวัตกรรมและบริการทางการเงิน
พฒันานวตักรรมรองรบัยคุดจิทิลั

 บริษัทฯ ใหความสำคญัในยคุทีเ่ทคโนโลยเีขามบีทบาทสำคญัในการขบัเคลือ่นธรุกจิ บริษัทฯ จงึไดมกีารพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยท่ีีชวยอำนวยความสะดวกในการดำเนนิกจิกรรมตางๆของลกูคาและผูมสีวนไดเสียทกุฝายเพือ่เปนเครือ่งมอืในการชวยใหการ
ดำเนินงานของบรษัิทฯ มปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน อกีทัง้ยงัชวยบรหิารจดัการความสมัพนัธกบัลกูคาเพือ่ใหตอบสนองความคาดหวงัของ
ลกูคาตอคณุภาพและความปลอดภยัในสนิคา สรางบรกิารผานนวตักรรม อกีทัง้เพือ่เปนการสงเสรมิศกัยภาพของพนกังานองคกรในการ
พฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัไดเขามามบีทบาทเปลีย่นแปลงกระบวนการใหบรกิารไดอยางรวดเรว็  และเนือ่งดวยความตองการของลกูคาใน
รปูแบบทีแ่ตกตางไปจากเดมิ พรอมการเตบิโตของธรุกจิดจิทิลัในรปูแบบใหมๆ  ทัว่โลก ทำใหผูใหบรกิารตองเผชญิกบัความทาทายที่
หลากหลาย อยางไรกต็ามการเปลีย่นแปลงดงักลาวกน็บัเปนโอกาสสำหรบับรษิทัฯ ทีจ่ะพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั สรางสรรคบรกิาร
ใหมๆ  เพือ่ขบัเคลือ่นธรุกจิและสรางความสามารถในการแขงขนัในยคุดจิทิลั ตอบโจทยความตองการในอตุสาหกรรมทีห่ลากหลาย 
บริษัทฯ มุงมั่นในการสรางนวัตกรรมเพื่อสงมอบสินคาและบริการ ที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและพัฒนาศักยภาพและ
การเตบิโตของธรุกจิ พรอมตัง้เปาหมายเพือ่กาวไปสูความเปนผูนำในดานนวัตกรรมสนิเช่ือแหงความยัง่ยนื โดยมุงพฒันาศักยภาพใน
การปรับตัวขององคกร โดยจัดใหทุกฝายงานขับเคลื่อนนวัตกรรม เพื่อสงเสริมการเติบโตของแหลงรายไดใหมสอดคลองกับแนว
โนมการเปลีย่นแปลงตางๆ ทัง้ในปจจุบนัและอนาคต  
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กระบวนการในการพฒันาและสงเสรมิดานนวัตกรรมภายในบรษิทัฯ
        1) จดัตัง้หนวยงานเพือ่พัฒนานวตักรรมสำหรบัผลติภณัฑและบรกิาร รบัฟงความคดิเหน็ของผูมสีวนเกีย่วของเพือ่นำมาทบทวน
และพฒันานวัตกรรมใหม ๆ
        2) สงเสริมการสรางคานยิมองคกรทีส่นบัสนนุใหพนักงานเกดิความคดิสรางสรรค
        3) สงเสริมการพฒันานวตักรรมทีจ่ะกอใหเกดิมลูคาตอ เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอม

การสรางสรรคนวตักรรมและการทำงานดานดจิทิลัเพือ่ลกูคาในป 2566
 ดวยสถานการณการแขงขันทางธรุกจิในปจจุบนัการใหความสำคญักบัลกูคาหรอืผูบรโิภคนัน้ เปนจดุสำคญัในการบงบอกความ
สำเร็จทางธรุกิจ ซึง่ปจจุบนัผูบรโิภคมทีางเลอืกหลากหลายในการตดัสินใจทีจ่ะใชบรกิาร ดังนัน้การท่ี SCAP จะประสบความสำเรจ็หรอื
ไมนัน้นวตักรรมจะทำใหธุรกจิเติบโตไดอยางยัง่ยนื ดงันัน้การสรางนวัตกรรมดจิทิลั คอืการพฒันาอยางตอเนือ่งทัง้คน กระบวนการ
ธรุกจิ ผลติภณัฑ และบรกิารอยางตอเนือ่ง จากกาวเลก็ๆทีล่ะกาว แตสม่ำเสมอจนกลายเปนกาวทีย่ิง่ใหญ จนสามารถเปล่ียนแปลง
องคกรใหเตบิโต เพือ่ใหลูกคาเขาถงึการบรกิารสนิเชือ่อยางสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยัตามมาตรฐานทีเ่กีย่วของ SCAPไดพฒันา
นวตักรรม ชองทางการบรกิาร คอื 
 Mobile Application (SFast/CFast) ระบบการบรหิารการจดัการสนิเชือ่เชาซือ้รถจกัรยานยนตใหม เปนระบบการบรหิารจดัการ
สนิเชือ่เชาซือ้รถจกัรยานยนตใหมปายแดง ซึง่มกีารทำงานเริม่ตัง้แต การสมัครขอสินเช่ือ การอนุมตัสิินเช่ือ การทำสัญญา การชำระคา
งวด และการเรงรัดตดิตามหนี้
 
ระบบ Mobile Application (SFast/CFast)
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การให้บริการลูกค้าอย่างเป�นธรรม
 บริษัทฯ ใหความสำคญัเรือ่งการดำเนนิธรุกจิอยางยัง่ยนื และมคีวามมุงมัน่ในการใหบรกิารสนิเช่ือดวยความเปนธรรม มคีวาม
โปรงใส สอดคลองและเปนไปตามกฎเกณฑของหนวยงานทีก่ำกบัดแูล เปาหมายการดำเนนิธรุกจิมุงเนนใหพนกังานใหบรกิารดวยความ
ถกูตอง มีการกระบวนการในการใหบรกิาร รวมถงึการอนมุตัสินิเช่ือทีม่คีวามชดัเจน โปรงใส เปนธรรม และใหบรกิารสนิเชือ่อยางมคีวาม

ผลติภณัฑและบรกิาร ตองมคีวามเหมาะสมกบัความสามารถในการชำระหนี ้และไมกระตุนใหกอหนีเ้กนิควร มี
การกำหนดอัตราดอกเบีย้สนิเชือ่ใหสอดคลองกบัความเสีย่งของกลุมลกูคาและ ลกัษณะสนิเช่ือ (risk-based 
pricing) รวมท้ังเงือ่นไขสญัญามคีวามเปนธรรมตอลกูคา

การพฒันาผลติภณัฑ

ตองกำหนดและควบคมุการโฆษณาใหมเีนือ้หาท่ี “ถกูตองและชดัเจน” “ครบถวนและเปรยีบเทยีบเงือ่นไข อตัรา
ดอกเบีย้ และคาธรรมเนยีมตาง ๆ ได” และ “ไมกระตุนใหกอหนีเ้กนิควร” เพือ่ใหลกูคาไดรบัและเขาใจขอมลู ที่
จำเปนจากโฆษณาอยางเพยีงพอตอการตดัสนิใจและสงเสรมิการมีวนัิย

การโฆษณา 

พนกังานฝายขายตองนำเสนอขอมลูสำคญัใหลกูคาอยางครบถวน ไมเกนิจรงิ ไมบดิเบอืน เพยีงพอตอการตดัสนิ
ใจดวยความเขาใจทีถ่กูตอง รวมถงึไดรบัการเสนอขาย ผลติภณัฑทีส่อดคลองกบัวตัถปุระสงคหรอืความตองการ
ในการใชเงนิของลกูคาและไมถกูกระตุนใหกอหนีเ้กนิควร

กระบวนการขาย 

กำหนดหลกัเกณฑคุณสมบัตขิองผูกู และ/หรอื ผูค้ำประกัน ประเมนิความสามารถในการชำระหนี ้และกำหนด
หลกัเกณฑของเอกสารประกอบการสมัครสนิเชือ่อยางชัดเจนใหผูกูทราบ ผานชองทางสาธารณะของบรษิทั 
อาท ิพนกังานขาย เอกสารใบสมคัรสินเชือ่ ชองทางเวบ็ไซต หรอืชองทางการสือ่สารอ่ืนๆ ท่ีเขาถงึผูขอกูไดอยาง
ชดัเจน พรอมทัง้กำหนดเกณฑในการพจิารณาตรวจสอบเอกสารผูกูใหถกูตองและครบถวน กอนการนำสงเพือ่
เขาสูกระบวนการพจิาณาอนุมตัทิกุครัง้ เอกสารลูกคาจะถกูเกบ็ตามหลักการ PDPA เพือ่ความปลอดภัยของ
ขอมลูลกูคาทกุราย 

การบรหิารความเสีย่งดานสนิเชือ่ 
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บรษิทัไดกำหนดอัตราและระยะเวลาในการทวงถามหน้ีอยางชดัเจน เผยแพรอตัราคาธรรมเนยีม อยางเปดเผย
ผานชองทางสาธารณะของบรษิทั บรษิทัไดระบใุหมกีารแจงกำหนดวนัชำระคางวดผานระบบ SMS ตามเบอร
ตดิตอทีผู่กูใหไวกบับริษทั 3 วนัลวงหนากอนถงึกำหนดชำระ 3 วนัหลงัครบกำหนดชำระเงนิ หากไมมกีารชำระ
เงนิบรษิทัจะนำสงจดหมายแจงใหลกูคาทราบเปนระยะ และ/หรอื ใหหนวยงานภายนอกตดิตาม ตามทีก่ฎหมาย
ระบ ุและบรษิทัใหขอมลูและคำเตอืนสำคัญทีลู่กหนีค้วรรู เพือ่สนับสนนุใหลูกหนีมี้วินยัทางการเงนิทีด่ขีึน้และ
สามารถบรหิารจัดการหนี ้ใหเปนประโยชนกบัตวัเอง

การตดิตามทวงถามหนีแ้ละการเรยีกเกบ็คาทวงถาม

บรษิทักำหนดทางเลอืกเพือ่ใหความชวยเหลอืผูกูโดยการอนญุาตใหผูกูสามารถรองขอเพือ่ปรบัปรงุโครงสราง
หนี ้และการไกลเกลีย่ปญหาหนีส้นิ อยางชดัเจนครบถวนผานชองทางสาธารณะ อาท ิเวบ็ไซต และ เอกสารใบ
แจงหนี ้ระบ ุ“ขอควรระวงั!! หากผิดนดัชำระจะมดีอกเบีย้ชำระลาชาและคาตดิตามทวงถามหนีเ้พิม่ กรณลีกูคา
ไมสามารถชำระคางวดได หรอื ประสบปญหาทางการเงนิ โปรดติดตอบรษิทัฯ เพือ่ชวยเหลอืแกไขปญหาหนี”้ 

บรษิทัจัดหนวยงานกำกบัดแูลการดำเนนิคดใีหเปนธรรม กรณทีีล่กูหน้ีสอบถาม จะมกีารแจงขอมลูการดำเนนิ
คดใีหลกูหนีท้ราบ เชน ภาระหนีท้ีเ่กีย่วของกบัการดำเนนิคด ีและการไปใชสทิธิในชัน้ศาลเพือ่แถลงขอเทจ็จรงิ 
หรอืแลวแตกรณทีีเ่กดิข้ึนจรงิ

กระบวนการดำเนนิคดี 

หากจะมกีารแจงขอมลูการโอนขายหนี ้บรษัิทจะจดัทำเอกสารแจงลกูคาใหทราบลวงหนาตามกฎหมายควบคมุ
เสมอ

การขายและโอนหนี้

มิติสังคม

การใหความชวยเหลอืลกูหน้ีทีมี่ปญหาการจายชำระ
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การสํารวจความพึงพอใจลูกค้า
 ตามวสิยัทศันของ SCAP ทีมุ่งมัน่ในการเปนผูใหบรกิารสนิเชือ่เชาซือ้รถจกัรยานยนตใหม และสนิเชือ่สวนบคุคลทีเ่ปนทีน่ยิม
รูจักของกลุมลกูคาในแตละพ้ืนท่ี และปณธิานทีจ่ะบรกิารลกูคาดวยความซือ่สตัย SCAP จงึใหความสำคัญเรือ่งการใหบรกิารลกูคาเปน
หลกั จงึไดทำการสำรวจความพงึพอใจลกูคาทีม่ตีอสนิคาและบริการ เพือ่รวบรวมขอมลูความตองการ เพือ่วดัระดบัความพงึพอใจ เพือ่
นำขอมลูมาปรบัปรุง พฒันาการบรกิารใหดย่ิีงขึน้ โดยลูกคาสามารถทำแบบสำรวจความพงึพอใจลูกคาผานชองทาง Website และ 
Line Official โดยมีหวัขอในการสำรวจ ดังนี้
        1) บริษัทฯ มผีลติภณัฑทีต่อบสนองตอความตองการของลกูคา
        2) บริษัทฯ มกีารใชชองทางทีห่ลากหลาย เพือ่สือ่สารกบัลกูคาไดอยางรวดเรว็ เชน ผานชองทางไลน, เฟซบุก, เวบ็ไซต
        3) บริษัทฯ ใหขอมลูขาวสาร ไดอยางครบถวน
        4) พนักงานของบรษิทัฯ ใหบรกิารไดอยางรวดเรว็ ถูกตอง และมคีวามเอาใจใสเปนอยางดี
        5) โดยภาพรวมทานมคีวามพงึพอใจในการใหบรกิารของบรษิทัฯ อยูในระดบัใด

ผลสำรวจความพงึพอใจ
 ในป 2566 SCAP ไดสำรวจและและประเมนิผลความพงึพอใจของลกูคาทีม่ผีลตอสนิคาและบรกิาร จากการทำแบบสำรวจ
ลกูคาของ SCAP ผลสำรวจคอื ลกูคามคีวามพงึพอใจในภาพรวม รอยละ 89.06 (เฉลีย่ 4.45) โดยมคีวามพงึพอใจ เร่ืองพนักงานของบรษิทัฯ 
ใหบริการไดอยางรวดเรว็ ถกูตอง และมคีวามเอาใจใสเปนอยางด ีรอยละ 87.45 (เฉลีย่ 4.37) เรือ่งบรษิทัฯ ใหขอมลูขาวสาร ไดอยางครบ
ถวน รอยละ 88.60 (เฉลีย่ 4.43) เรือ่งบรษิทัฯ มกีารใชชองทางทีห่ลากหลาย เพือ่สือ่สารกบัลกูคาไดอยางรวดเรว็ เชน ผานชองทางไลน
, เฟซบุก, เวบ็ไซต รอยละ 89.45 (เฉลีย่ 4.47)  เร่ืองบรษิทัฯ มีผลติภณัฑทีต่อบสนองตอความตองการของลกูคา รอยละ 89.65 
(เฉลีย่ 4.48) และ เรือ่งโดยภาพรวมทานมคีวามพงึพอใจในการใหบรกิารของบรษิทัฯ อยูในระดบัใด รอยละ 90.14 (เฉลีย่ 4.51) ตาม
ลำดบั

   

89.06%89.06%
ผลสำรวจความพึงพอใจ

คาเฉล่ีย 4.45
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โดยองคกรจะนำผลการประเมนิมาตอยอดพฒันาและปรบัปรงุในดานตาง ๆ ดวยมาตรการ 3 ขอดังน้ี

มาตรการในการดำเนนิงานในการสรางความพงึพอใจใหกบัลกูคา

        1) พฒันาผลติภณัฑใหมคีวามเปนนวตักรรมเพือ่ตอบสนองตอความตองการของลกูคา
        2) ยกระดบัคณุภาพการใหบรกิารใหความรวดเรว็ นกึถงึความพงึพอใจของลกูคา
        3) พนักงานสาขาตองมคีวามพรอมในการสือ่สารและใหคำปรกึษาดานสนิเช่ือแกลกูคาอยางเหมาะสม

การบริหารจัดการด้านความพึงพอใจของลูกค้า 

 1. การรบัฟงความคิดเหน็และการสำรวจตรวจสอบการใหบรกิารของพนกังาน 
 บริษัทจดัใหมกีระบวนการรบัฟงความคดิเหน็ของลกูคาผานชองทางตางๆ เชน เวบ็ไซตบรษิทั ศนูยบรกิารลูกคา (Call Center) 
การสำรวจความพึงพอใจของลกูคาทีใ่ชบรกิารในสาขา การสำรวจความพงึพอใจของลูกคาทีใ่ชบรกิารผานการโทรศัพทสอบถามลกูคาที่
ใชบริการวาใหม่ันใจวาลกูคาไดรบับรกิารทีถ่กูตองตามขอกำหนด มาตรฐาน การสำรวจในรปูแบบทีห่ลากหลายนีเ้พือ่ใหประเมนิความ
พึงพอใจของลกูคาไดครอบคลมุทกุมติ ิสามารถวดัระดบัความพงึพอใจและความผกูพนัระยะยาวทีล่กูคามตีอบรษิทั การรับฟงความคดิ
เหน็และการสำรวจตรวจสอบดงักลาวเปนชองทาง สำคญัท่ีชวยใหบรษิทัไดรบัทราบและเขาใจสภาพปญหาทีเ่กดิขึน้ ทำใหสามารถ
ปรบัปรุงการใหบริการไดอยางตรงจุด ทนัเวลาเพือ่สรางความพงึพอใจและประทบัใจแกลกูคาอยางสงูสดุ และถอืเปนหนึง่ในวธิกีารสราง
การมีสวนรวมกบัผูมสีวนไดเสยีอกีดวย
 2. การจดัการบรหิารขอรองเรยีน 
 ตามแนวปฏบิตัเิมือ่ไดรบัการรองเรยีนจากลกูคาทีใ่ชบรกิารสาขาของ บรษิทั ผูจดัการสาขาตองตดิตอลกูคาเพือ่ใหความชวย
เหลอืและแกไขปญหาใหลกูคาโดยเรว็ รวมถึงตองนำขอรองเรยีนทีไ่ดรบัไปวางแผน ปรบัปรงุการดำเนนิงานในสาขาเพือ่ไมใหเกดิเหตกุารณ
นัน้ๆ ซำ้ขึน้อกี นอกจากนี ้บรษิทัจดัใหมทีมีงาน After Call Service สวนกลางทำหนาทีโ่ทรศพัทหาลกูคาเพือ่สอบถามความคดิเหน็หลงั
จากไดรับการชวยเหลอืเรยีบรอยแลว เพือ่ใหแนใจวาลกูคาพงึพอใจกบัการชวยเหลอืดงักลาว ทัง้นีล้กูคาสามารถแจง เรือ่งรองเรยีนผาน
ชองทางตดิตอส่ือสาร อาท ิเวบ็ไซตบรษิทั ศนูยบรกิารลกูคา 
 3. การตลาดยคุดจิทิลั และกลยทุธโซเชียลมีเดยี 
 จากพฤตกิรรมของผูบรโิภคในปจจบุนั บรษัิทฯ ไดเลง็เหน็ถงึชองทางในการทำการตลาดรปูแบบใหม โดยมุงทำการตลาดผาน
สือ่ดจิทิลัและโซเชยีลมเีดยีเพือ่ประชาสัมพนัธและสรางฐานความเช่ือมัน่และความนาเช่ือถือใหกบับรษิทัฯ นอกจากนีบ้รษิทัฯยงัใชสือ่โซ
เชยีลมีเดีย ในการสรางการมสีวนรวมกบักลุมลกูคาของบริษทัฯ  อาท ิเวบ็ไซต: https://www.srisawadcapital.co.th/ Facebook Fan 
page: สนิเชือ่บคุคล ศรสีวสัดิแ์คปปตอล SCAP  และ LINE Official Account: @srisawadcapital โดยชองทางดังกลาวลกูคาสามารถแจง
เบาะแสการทจุริต เปนชองทางในการรบัเรือ่งรองเรยีน การรบัขอเสนอแนะและคำตชิมฯลฯ บรษิทัฯ จงึไดกำหนดแนวทางและวางเปา
หมายในการใชชองทางโซเชยีลมเีดยีในการสือ่สารและรบัฟงความคดิเหน็ใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ

การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
 บริษทัฯ มรีะบบและกำหนดขอปฏบิตัเิพือ่บรหิารจดัการและเฝาระวงัในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร โดยสวน
งานรักษาความปลอดภยัไซเบอร มีหนาทีร่บัผดิชอบโดยเฉพาะตอการปกปองและสรางความตระหนกัถงึการรกัษาความม่ันคงปลอดภยั
ทางไซเบอรขององคกร ความเสีย่งจากภยัคกุคามทางไซเบอร
            เนือ่งจากทางธนาคารแหงประเทศไทย ไดออกหลกัเกณฑการกำกบัดแูลความเสีย่งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและภยัคุกคาม
ทางไซเบอรเพิม่เตมิ และเนนยำ้ถงึหลกัการดงักลาวใหกบักลุมบรษิทั ซึง่ถกูกำกบัดแูลโดยธนาคารแหงประเทศไทยอยางเครงครดั 
ทัง้น้ีทางบริษัทไดตระหนกัถงึความสำคญัของความเสีย่งจากภยัคกุคามดังกลาว และไดมกีารดำเนนิการในเรือ่งดงักลาวมาอยางตอเนือ่ง
กอนหนานีต้ัง้แตมีการกอตัง้บรษิทัฯ โดยไดอาศยัหลกัการปฏบิตัอินัเปนมาตรฐานและเปนท่ียอมรบัโดยสากล และเนือ่งดวยบรษิทัฯ 
ไดมีการดำเนินธรุกจิทีอ่ยูภายใตการกำกบัดแูลของธปท. เพือ่เปนไปในแนวทางเดยีวกัน ทางบรษิทัฯ ไดจำแนกความเสีย่งจากภยัคกุคาม
ทางไซเบอรดงัตอไปนี้
        1. ชองทางการเชื่อมตอและเทคโนโลยีในการเชื่อมตอ ทางบริษัทฯ มีสาขาอยูทั่วประเทศ ซึ่งบางสวนงานใชโครงขายการ
เชื่อมตอโดยอาศัยชองทางของ Internet ซึ่งอาจเปนชองทางใหถูกคุกคามทางไซเบอร
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        2. ชองทางการใหบรกิารแกผูขอใชบรกิารทางดานการเงนิ ทัง้ทีเ่กีย่วของกบัลกัษณะผลติภณัฑ และทัง้ทีเ่ปนธรุกรรมโดยตรงทีเ่กดิ
ขึน้ระหวางผูขอสนิเชือ่และบรษิทัฯ
        3. ลักษณะเฉพาะขององคกรมีความเกีย่วโยงกบัภัยคุมคามทางไซเบอรโดยตรง เนือ่งจากลกัษณะของธรุกจิการปลอยสินเชือ่
จำเปนจะตองอนุญาตใหเจาหนาทีฝ่ายขายและบคุลากรทีม่กีารตดิตอกบัลกูคาไดเขาถึงขอมลูตางๆ
        4. ประวตักิารถกูคกุคามทางไซเบอรอาจเปนปจจัยหนึง่ทีส่ามารถดงึดดูความสนใจจาก Hacker ใหมีการโจมตทีางไซเบอร

มาตราการบริหารความเสี�ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์
 หนึง่ในความเสีย่งทีอ่าจมผีลกระทบตอธรุกจิของบรษิทัและความเชือ่มัน่ของลกูคา คอืมาตราการการบรหิารความเสีย่งดาน
ภยัคกุคามทางไซเบอร  บรษิทัไดมกีารลงทนุทางดานความปลอดภยัเพือ่ปองกนัภยัคกุคามทางไซเบอร ไมวาจะเปนทางดานอปุกรณ 
ซอฟแวร บุคลากร รวมถงึมาตราการและนโยบายตางๆในการเขาถงึระบบและขอมลู  ซึง่สิง่ทีก่ลาวขางตนไดมกีารทบทวน ซกัซอม และ
ปรบัปรงุใหไดตามมาตราฐานทีเ่ปนทีย่อมรบัในธรุกจิดานการเงนิ ทางบรษิทัไดมมีาตราการบรหิารความเสีย่งจากภยัคกุคามทาง
ไซเบอรดงัตอไปน้ี
        1. นอกจากการใช Facility Management ในรปูแบบ Co-Location ซึง่เปนมาตราฐานระดบั Tier 3 (มาตราฐาน Data Center) 
บรษิทัไดมีการเพิม่การตดิตัง้ Firewall และกำหนดนโยบาย (Firewall Policy)การใชงานอนิเทอรเนต็และการเขาถงึระบบตางๆของบริษัท 
นอกจากน้ันทางบริษทัไดมกีารตดิตัง้ Anti-Virus Software บนอปุกรณคอมพวิเตอรทกุ Platform รวมถงึคอมพวิเตอร PC ทกุเครือ่ง
        2. ในสวนของการเขาใช Application ไดมีการกำหนดสทิธ ิบทบาท และหนาทีก่ารปฎบิตังิาน (User Role and Permission) ซึง่
สิทธิต์างๆไดมีการกำหนดใหมกีารทบทวนทกุป และมกีารบงัคบัใหผูใชตองเปลีย่นรหสัผาน  (Password) ทกุ 3 เดอืน มาตรการดงักลาว
ยังชวยสำหรบัการปองกนัการรัว่ไหลของรหสัผาน
        3. ในสวนการเขาเวบ็ไซตของบรษิทัจากบคุคลภายนอก บรษิทัไดตดิต้ังเวบ็ไซตโดยใชบรกิาร Cloud Service และไมรวมอยูใน
กลุม Server Farm ของบรษิทั จึงทำใหสามารถจำกดัการเขาถงึระบบและขอมลูของบรษิทั ซึง่การบริหารจดัการ Cloud Service ดงักลาว
เปนการใชบรกิารจากผูเชีย่วชาญดานนัน้ๆ
        4. เน่ืองจากรปูแบบการใชงาน Mobile Application เปนลักษณะทีก่ระจายทัว่ประเทศโดยกลุมพนกังานฝายขาย ในการบรหิาร
จดัการ Application รวมถงึอปุกรณ Mobile บรษิทัไดมกีารนำ Mobile Device Management (MDM) มาชวยในการจดัการควบคมุการใช
งาน Mobile Application ใหเปนไปตามมาตรฐานและนโยบายทีบ่รษิทักำหนด เชน ปองกันการตดิตัง้โปรแกรมทีไ่มไดรบัอนญุาต การปองกนั
ขอมูลของลกูคาและบรษิทัทีอ่ยูใน Mobile Application และการเพกิถอนสทิธิก์ารใชงานและการเขาถงึอปุกรณในกรณอุีปกรณสญูหาย
        5. บริษัทไดจดัใหมกีารตรวจสอบอปุกรณดานความปลอดภยั เชน Servers, Firewall และมกีาร Update Patch ของ Software บน
อปุกรณดงักลาวอยางสมำ่เสมอ เพือ่ปองกนัการจูโจมทางไซเบอรในรปูแบบใหมๆ  เชน Zero Day Attack

 บริษัทฯ มีความมุงมัน่ในคุมครองปกปองระบบเพือ่ใหปลอดภยัจากภยัคกุคามดานไซเบอร โดยดำเนนิการปรบัปรงุระบบและ
โครงสรางพืน้ฐานใหปลอดภยัตามมาตรฐานความปลอดภยัของขอมลูอยางสมำ่เสมอ ทำการทดสอบประเมนิและตรวจสอบความ
ปลอดภยักอนการเปดใชระบบ พรอมเพิม่ศกัยภาพและความรวดเรว็ในการตอบสนองตอเหตุการณภยัคุกคามทางไซเบอร นอกจากนี้
บรษิทัฯ ยงัมีการเฝาระวงัและรบัมอืภยัคกุคามไซเบอรขององคกรและลกูคาตลอด 24 ชัว่โมง ผานระบบการแจงเตอืนกลางเพือ่ใหมัน่ใจ
วา สามารถตอบสนองตอเหตกุารณไดอยางทนัทวงที เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการตรวจจบัเหตผุดิปกตแิละประเมินภยัคุกคาม
ไซเบอรไดอยางทนัทวงท ีรวมถงึจัดทำและปรบัปรุงนโยบายและแนวทางการปฏบิตัดิานการรกัษาความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอรอยาง
สมำ่เสมอ
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
 ดวยววิฒันาการของเทคโนโลยทีางธรุกจิในปจจบุนัเราจะพบวา รปูแบบการพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหมนัน้สงผลกระทบ
โดยตรงถงึภาคธรุกจิเปนอยางมากในปจจบุนั โดยเฉพาะในกลุมธรุกจิ (Financial Business) โดยเปนทัง้โอกาสและอปุสรรคภายในตวั 
ทำใหภาคธรุกจิ การเงนิ และไฟแนนซในปจจบุนันัน้ หนัมาใสใจในรายละเอยีดในเรือ่งของฐานขอมลูลกูคามากขึน้ เพราะรปูแบบการทำ
ธรุกรรมในปจจบัุนน้ันเปนรปูแบบระบบดจิทิลัออนไลนทีใ่หความสะดวกสบายแกกลุมลกูคาเปาหมาย บรษิทัเลง็เหน็ถงึจดุสำคญัดงักลาว
ในเร่ืองของความปลอดภยัของขอมลูการทำธรุกรรมทางการเงนิของลกูคา เรามรีะบบการจดัเกบ็ฐานขอมลูของลกูคาทีม่ปีระสทิธภิาพ 
(Customer Efficiency System) ทำใหเราสรางความมัน่ใจกบัลกูคาไดวาขอมลูการทำธรุกรรมตางๆ นัน้จะปลอดภยัจากภยัทางไซเบอร 

 ดวยววิฒันาการของเทคโนโลยทีางธรุกจิในปจจบุนัเราจะพบวา รปูแบบการพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหมนัน้สงผลกระทบ
โดยตรงถงึภาคธรุกจิเปนอยางมากในปจจบุนั โดยเฉพาะในกลุมธรุกจิ (Financial Business) โดยเปนทัง้โอกาสและอปุสรรคภายในตวั 
ทำใหภาคธรุกจิ การเงนิ และไฟแนนซในปจจุบนันัน้ หนัมาใสใจในรายละเอยีดในเรือ่งของฐานขอมูลลกูคามากขึน้ เพราะรปูแบบการทำ
ธรุกรรมในปจจบัุนน้ันเปนรปูแบบระบบดจิิทลัออนไลนทีใ่หความสะดวกสบายแกกลุมลกูคาเปาหมาย บรษิทัเลง็เหน็ถงึจุดสำคญัดงักลาว
ในเร่ืองของความปลอดภยัของขอมลูการทำธุรกรรมทางการเงนิของลกูคา เรามรีะบบการจดัเกบ็ฐานขอมลูของลกูคาทีม่ปีระสทิธภิาพ 
(Customer Efficiency System) ทำใหเราสรางความมัน่ใจกบัลกูคาไดวาขอมลูการทำธรุกรรมตางๆ นัน้จะปลอดภยัจากภยัทางไซเบอร
นโยบายคุมครองขอมลูสวนบคุคล
 บริษัทฯ ตระหนกัถงึความสำคญัของการคุมครองขอมลูสวนบคุคลของเจาของขอมลูสวนบคุคล จงึไดจดัทำนโยบายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล เพือ่กำหนดหลกัการและแนวทางสำหรบัการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ ทีเ่ก่ียวของกบัการเกบ็รวบรวม ใช และ/หรอืเปดเผย 
ขอมูล สวนบุคคล รวมถงึสทิธติาง ๆ ของเจาของขอมลูสวนบคุคล ครอบคลมุในประเดน็ ดงันี้
        1. ประเภทขอมลูสวนบุคคลทีก่ลุมบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วของกบัการเกบ็รวบรวม ใช และ/หรอืเปดเผย 
        2. การเก็บรวบรวม ใช และ/หรอืเปดเผยขอมลูสวนบุคคล สำหรบัเจาของขอมลู ตามขอบเขตและวตัถปุระสงคดงัตอไปนี้
 2.1 ฐานสญัญา เพือ่เขาทำสญัญาหรอืดำเนนิการปฏบิตัติามสญัญา 
 2.2 ฐานประโยชนอนัชอบธรรม ทัง้น้ี ไมเกนิกวาประโยชนและสทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานของทาน
 2.3 ฐานความยนิยอม เพือ่วตัถปุระสงคอืน่ใดทีไ่มสามารถใชฐานอืน่ ๆ ในการประมวลผลขอมลูสวนบคุคลของทานได
 2.4 ฐานหนาทีต่ามกฎหมาย เพือ่ปฏบิตัหินาทีต่ามทีก่ฎหมายกำหนด 
        3. การโอนขอมลูสวนบคุคลไปยงัตางประเทศ ซึง่อาจจะมมีาตรฐานการคุมครองขอมลูสวนบคุคลเชนเดยีวกบัประเทศไทยหรอื
ไมกไ็ด โดยบริษัท จะดำเนนิการตามมาตรการตาง ๆ เพือ่ใหมัน่ใจไดวาขอมลูสวนบคุคลถกูโอนไปอยางปลอดภยัและผูรบัขอมูลมกีาร
ใชมาตรฐานการคุมครองขอมลูสวนบคุคลทีเ่หมาะสม
        4. ระยะเวลาจดัเกบ็ขอมูลสวนบคุคล โดยบรษิทั จะทำการลบ ทำลาย หรอืทำใหเปนขอมลูทีไ่มสามารถระบตุวัตนไดเมือ่หมด
ความจำเปนหรือสิน้สดุระยะเวลา
        5. สิทธขิองเจาของขอมูลสวนบคุคล โดยเจาของขอมลูมสีทิธ ิดงัตอไปนี้
 5.1 สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม
 5.2 สทิธใินการเขาถงึขอมลูสวนบคุคล

ขอมลูการรองเรยีน

จำนวนขอรองเรยีนทีไ่ดรบัการรบัรองจากหนวยงานภายนอก

จำนวนขอรองเรยีนจากหนวยงานกำกบัดแูล

2565

0 0

0 

2566

0 
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 5.3 สทิธใินการใหโอนยายขอมลูสวนบคุคล
 5.4 สทิธใินการคดัคานการประมวลผลขอมลูสวนบคุคล
 5.5 สทิธขิอใหลบหรอืทำลาย หรอืทำใหขอมลูสวนบคุคลเปนขอมลูทีไ่มสามารถระบุตวัตนได
 5.6 สทิธขิอใหระงบัการประมวลผลขอมลูสวนบคุคล
 5.7 สทิธขิอใหแกไขขอมลูสวนบคุคล
 5.8 สทิธใินการยืน่เรือ่งรองเรยีน
        6. การรกัษาความมัง่คงปลอดภยัของขอมลูสวนบคุคล ใหมมีาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอมลูสวนบคุคลทัง้มาตรการ
เชงิองคกร (Organizational Measures) และมาตรการเชงิเทคนคิ (Technical Measures) ตามหลกัการรักษาความลบั (Confidentiality) การ
รกัษาความถกูตองครบถวน (Integrity) และความพรอมใชงานของขอมูล (Availability)
        7. กรณเีกดิเหตกุารละเมดิขอมลูสวนบคุคล จะมกีระบวนการในการแจงใหสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมลูสวนบคุคล
ทราบโดยไมชักชาภายใน 72 ชัว่โมง

การประกาศความเปนสวนตวัของเจาของขอมลูสวนบคุคล 

โดยประกาศความเปนสวนตวัจะชวยใหเจาของขอมลู เขาใจแนวปฏบิตัขิองบรษิทัฯ ในการคุมครองขอมลูสวนบคุคล ดงัตอไปนี้

หมายเหต ุ: โปรดพจิารณาขอมลูเพิม่เตมิไดที ่www.srisawadcapital.co.th หวัขอ “นโยบายคุมครองขอมลูสวนบคุคล”

 
 

ผูขายสินคา
และบรกิาร

ผูสมคัรงานและ
บคุคลทีเ่กีย่วของ

พนัธมติรทางธุรกจิ

               บุคคลทีอ่าจเปนลกูคา  
ลกูคาปจจุบนั

และบคุคลทีเ่กีย่วของ

ประกาศ
ความเป�นส่วนตัว
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั�งยืน
  
 บริษัท ศรีสวัสด์ิ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือทุกบริษัท ใหความสำคัญกับการแนวปฏิบัติดาน
จรยิธรรมและความรบัผดิชอบตอ สงัคม สิง่แวดลอม เขากับการดำเนนิงานภายในหวงโซอปุทาน แกผูมสีวนเกีย่วของทกุดาน โดย
บริษทัฯ มีการคำนงึและตระหนกัตอผลกระทบดานเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอม (ESG) ตลอดหวงโซอปุทานของบรษิทัฯ ตัง้แต
ตนน้ำจนถงึปลายน้ำ เพือ่สามารถสงมอบสนิคาและบรกิารใหกบัผูบรโิภค และในขณะเดยีวกนัยงัสามารถสรางผลกระทบทีด่ใีหกบัสงัคม
และสิง่แวดลอม ท้ังยงัเพิม่โอกาสในการลดความเสีย่ง ยกระดบัขดีความสามารถในการแขงขนั และเปนแนวทางในการดำเนนิธรุกจิตาม
แนวทางการพฒันาอยางยัง่ยนืตลอดทัง้หวงโซอปุทาน
แนวทางการดำเนนิงาน
 ในป 2566 บรษิทัฯ ไดมกีารวางแนวทางในการบรหิารจดัการ เพื่อ่ปองกนั และลดความเสี่ย่งที่อ่าจสงผลกระทบตอคุณุภาพ
การใหบริการ ภาพลกัษณ และการดำเนนิงานของบรษิทัทั้ง้ทางตรงและทางออม อกีทัง้เปนการสงเสรมิและสนบัสนุนุใหบรษิทัสามารถ
สรางสรรค ตลอดจนสงมอบผลติภณัฑหรอืบริการที่ม่คีุณุภาพใหกบัผูมสีวนไดเสยีตาง ๆ โดยบรษิทัมุงเนนการสรางความตระหนกัเรื่อ่ง
การบริหารจัดการหวงโซอุปุทานอยางยั่ง่ยนืใหเกดิข้้ึนรวมกนัทัง้บรษิทั และคูคา ผานแนวทางการจดัการ ดังันี้้
นโยบายในการจดัซือ้จดัจาง
 เพือ่ใหกระบวนการจดัซือ้จดัจางของบรษิทัฯ และบรษิทัในเครอื เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีแนวทาง
ปฏิบัตเิปนไปในทศิทางเดยีวกนัอนักอใหเกดิการพฒันาอยางยัง่ยนื โดยสรางความเชือ่มัน่ตอผูมสีวนไดเสยีผานการดำเนนิงานจดัซ้ือจดั
จางทีโ่ปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได บรษิทัฯ จึงไดกำหนดนโยบายการจดัซือ้จดัจางของบรษิทัฯ และบรษิทัในเครอืดงันี้

หมายเหตุ : โปรดพิจารณาขอมูลเพิ่มเติมไดที่  https://investor.srisawadcapital.co.th/th/corporate-governance/cg-report-and-download หัวขอ “นโยบายการจัดซื้อจัดจาง”

คำนงึถงึคุณภาพ ราคา ปริมาณ

 การใหบรกิาร ความรวดเร็วในการ

ตอบสนอง

คำนงึถงึความรบัผดิชอบตอสิง่

แวดลอม สังคม และ ธรรมาภบิาล
จดัซือ้จัดจางอยางโปรงใส เปน

ธรรม และตรวจสอบได

ไมเอาเปรียบคูคาหรอืผูใหบรกิาร
จดัซือ้จัดจางโดยมุงเนนดาน

จรยิธรรมทางธรุกจิ

ปฏบิตัติามระเบยีบขอบงัคับ

และกฎหมายทีเ่กีย่วของ

ปฏบิตัติอคูคาหรอืผูใหบรกิารอยาง

ซ่ือตรง และเทาเทยีมกัน

รกัษาความลบัทางธรุกจิทีไ่ดรบัจาก

คูคาและผูใหบรกิารอยางเขมงวด

จดัซือ้จัดจางรวมกนั เพือ่ประโยชน

สงูสดุของบรษิทัฯ 

และบรษัิทในเครอื

ใหความสำคญัดานการตอตานการ

ทจุรติ คอรรปัชฃันทีชั่ดเจน

-214-
รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 2-6,GRI 3-3,GRI 308-2,GRI 403-2,GRI 141-2    มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล
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-214-
รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 2-6, GRI 2-9,GRI 3-3   มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล

การจัดซื�อจัดจ้างที�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม
 ในป 2566 บรษิทักำหนดใหมมีาตรการจดัการทัง้ในดานส่ิงแวดลอมและคำนงึถงึความปลอดภยัของการปฏบัิตงิานสำหรบั
พนกังานภายใน รวมถงึผูรบัเหมาภายนอก เชนการเลอืกใชวสัดแุละอปุกรณทีม่มีาตรฐานและเปนมติรกบัสิง่แวดลอมโดยทีไ่มกอใหเกดิ
มลภาวะ การคดัแยกขยะทกุประเภท ขยะทัว่ไป ขยะรไีซเคลิ และขยะอนิทรยี กอนทีจ่ะนำไปทิง้ในจดุวางถงัทีก่ำหนด เปนตน
 บรษิทัมีแผนดำเนนิงานรวมกับคูคาทางธรุกิจในการรวมกนัพฒันาและปรบัปรงุผลการดำเนนิงานดานสิง่แวดลอมมาโดยตลอด
โดยการกำหนดนโยบายการจัดซือ้จัดจางทีม่หีลกัเกณฑและวธิกีารดำเนนิงานจดัซือ้จดัจางทีค่ำนงึถงึผลกระทบทางดานสิง่แวดลอมเปน
องคประกอบ พรอมทัง้กำหนดเง่ือนไขใหคูคาทางธรุกจิทกุรายรบัทราบถงึระเบยีบกอนเร่ิมดำเนนิงานกบับรษิทั ซ่ึงระบแุนวปฏบิตัท่ีิ
ชดัเจนและสอดคลองตามขอกำหนดของกฎหมาย อยูบนพืน้ฐานของความเคารพในดานสิทธิมนษุยชน รวมทัง้คำนงึถงึการบรหิารจัดการ
ผลกระทบในดานสิง่แวดลอมและสงัคม
 เพือ่ใหสามารถบรหิารจดัการและบรรเทาผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดจากการดำเนนิงานกบัคูคาทางธรุกจิ บรษิทัจงึแบงประเภท
ของคูคาทางธุรกจิใหเปนไปตามมลูคาของการจัดซือ้จัดจาง ตามลกัษณะของผลติภณัฑและการบรกิาร และตามระดบัความสำคญัของ
การดำเนินธรุกจิตอองคกร ซึง่การแบงประเภทดงักลาวมสีวนชวยใหทศิทางการดำเนนิงานขององคกรมีรปูแบบของการบรหิารจดัการคู
คาธรุกจิท่ีเหมาะสมตลอดจนมแีนวทางการดำเนนิงานทีส่อดคลองกบัระเบยีบและกฎเกณฑของหนวยงานทีเ่กีย่วของ

กระบวนการจดัซ้ือจดัจางทีเ่ปนมติรกับสิง่แวดลอม
 1. คูคาธรุกจิทกุรายรบัทราบแนวทางการปฏบิตัติามจรรณยาบรรณคูธรุกจิขององคกร
 2. การแบงประเภทคูคาทางธรุกิจตามความสำคญัตอการดำเนนิธรุกจิขององคกร
 3. การคดัเลอืกคูคาธรุกจิตามหลักเกณฑดานสิง่แวดลอม สงัคม และบรรษทัภบิาล
 4. การตรวจสอบและการตดิตามแนวทางการปฏบิตัขิองคูคาธุรกจิ ในดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภยั และสภาพแวดลอมใน 
     การทำงาน ตลอดจนการปฏบิตัดิานแรงงานตามทีก่ฎหมายกำหนด
 5. การประเมนิประสทิธภิาพการดำเนนิงานคูคาธรุกจิ

ปรบัปรงุกระบวนการและสือ่สารอยางตอเนือ่ง
 ในป 2566 บรษิทัมกีารปรับปรงุกระบวนการประเมนิประสทิธภิาพการดำเนนิงานของคูคาทางดานสิง่แวดลอมใหมคีวามเขม
ขนยิง่ขึน้ โดยกำหนดใหมข้ัีนตอนการพจิารณาแนวปฏบิตัดิานสิง่แวดลอมและความปลอดภยัสำหรับการคดัเลอืกคูคาธรุกจิรายใหม ซึง่
ผลของการประเมินจะนำมาใชในการประกอบการพจิารณาสำหรบัการดำเนนิธรุกจิรวมกนัในอนาคต โดยทัง้นี ้บริษทัไดมกีารสือ่สาร
แนวปฏบิตัดิงักลาวเพือ่ใหคูคาธรุกจินัน้รบัทราบ
 คูคาธรุกิจรายใหม
 ผานการประเมนิดานสิง่แวดลอมและความปลอดภยัตามเงือ่นไขขององคกรทีใ่ชในการพิจารณา
 คูคาทางธรุกจิ
 มีบทบาทสำคญัในการรบัฟงนโยบายและแนวทางการดำเนนิธรุกจิขององคกร

การใหความสำคญัเรือ่งการจดัการสิง่แวดลอมภายในองคกร
 การสรางการรบัรูเพือ่ใหพนกังานทกุคนเลง็เหน็ถงึความสำคญัเรือ่งการจดัการสิง่แวดลอมภายในองคกร และการมสีวนรวม
ของพนักงานทกุระดบัในกจิกรรมตางๆ รวมกบัชมุชน สงเสรมิใหความรูแกพนกังานในเรือ่งการใชทรพัยากรอยางมปีระสทิธภิาพและ
ย่ังยนื เพือ่สรางวฒันธรรมองคกรทีร่บัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอมโดยบรษิทั ไดเลือกใชสินคาและผลติภณัฑทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม 
เชน การเลอืกใชเคร่ืองถายเอกสารทีใ่ชเทคโนโลยทีีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม 
  



71

การดําเนินธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

การปกป�องข้อมูลส่วนบุคคล
และการรักษาความลับ

การเคารพสิทธิมนุษยชน
และปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป�นธรรม

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ�งแวดล้อม 

จรรยาบรรณคู่ค้า
 ในป 2566 บรษิทัฯ มกีารกำหนดจรรยาบรรณคูคา (Supplier Code of Conduct) ขึน้ เพือ่เปนกรอบและแนวทางปฏบิตัใินการ
ดำเนนิธรุกิจรวมกบัคูคา และเพือ่ยกระดบัการจดัซือ้จดัจาง โดยคำนงึถึงปจจยัตางๆ ดานสงัคมและสิง่แวดลอมเขามาประกอบการ
พิจารณา เพือ่ใหมีความสอดคลอมกบัจรรยาบรรณในการดำเนนิธรุกจิ และใหเกดิการพฒันาอยางยัง่ยนืตลอดทัง้หวงโซอปุทาน

หมายเหตุ : โปรดพจิารณาขอมลูเพิม่เตมิไดท่ี https://investor.srisawadcapital.co.th/th/corporate-governance/cg-report-and-download  หวัขอ “จรรยาบรรณคูคา (Supplier Code of Conduct)”

-214-
รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 2-6,GRI 2-30,GRI 3-3,GRI 308-1,GRI 308-2,GRI 403-2,GRI 414-2    มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล
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 โดยบริษทัฯ ใหความสำคญัและสนบัสนนุใหคูคาของบรษิทัฯ ดำเนนิธรุกจิดวยความโปรงใส ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบียบ 
และขอบงัคบั การเคารพสทิธมินษุยชน ปฏบิตัติอแรงงานอยางเปนธรรม และมกีารปฏบิตัติามมาตรฐานการบรหิารจดัการดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามยัและสิง่แวดลอม โดยมกีารประชาสัมพันธใหคูคาทกุรายรบัทราบถงึจรรยาบรรณคูคา (Supplier Code of Conduct) 
ของบริษัทฯ

การสงเสรมิและสนบัสนนุการดำเนนิการของคูคา

 บรษิทัฯ ใหความสำคญัในการปฏบิตัติอคูคาตามเงือ่นไขทางการคาและปฏบิติัตามสญัญา บรษิทัฯ มกีำหนดระยะเวลา 
Credit term เฉลีย่อยูที ่30 วนั ข้ึนอยูกบัเงือ่นไขขอตกลงรวมกนัระหวางบรษิทัฯ และคูคา ซึง่ระยะเวลาเฉลีย่ทีเ่กดิขึน้จรงิในการชำระ
หนีใ้หแกคูคาอยูภายใตระยะเวลา Credit term ทีบ่รษิทัฯ กำหนด ทัง้นี ้ในการคดัเลอืกคูคา บรษิทัฯ จะไมทำธรุกจิกบัคูคาทีท่ำธรุกจิผดิ
กฎหมาย และคูคาตองมนีโยบายเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอมและสงัคม ไมเปนองคกรทีส่รางมลพษิตอสิง่แวดลอม และตอง
ปฏิบัตติามจรรยาบรรณคูคาของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ สนบัสนนุใหคูคาดำเนนิธรุกจิดวยความโปรงใส คำนงึถงึสิทธมินษุยชน ปฏบิตัติอ
แรงงานดวยความเปนธรรม ปฏบัิตติามมาตรฐานความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอม ปฏบิตัติามแนวทางในการปองกนัการ
หาผลประโยชนในหนาท่ีโดยไมชอบและการปองกนัความขดัแยงทางผลประโยชน รวมถงึสนบัสนนุใหคูคารวมกนัตอตานการทจุรติ
คอรรัปชนั

ป� 2566 
บริษัทฯ มีคู่ค้าทั�งสิ�นจํานวน  
 382 ราย 

คู่ค้า
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มิติสังคมGRI 2-6,GRI 2-30,GRI 3-3,GRI 308-2,GRI 403-2,GRI 414-2    มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล
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สรปุผลการดำเนนิงาน มติิเศรษฐกิจ และธรรมภบิาล

หนวย : ลานบาท

ขอมลูการรองเรยีน 2566

รายไดรวม

กำไรสุทธิ

พอรตสินเชื่อรวม

   สินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต

   สินเชื่อสวนบุคคล

สวนตางอัตราดอกเบี้ยสุทธิ

NPL รวม

อัตราคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นตอ NPL

7,164.66

958.62

33,321.19

30,459.70

2,861.49

17.76%

2.98%

71.26%
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การจัดการด้านความยั�งยืนในมิติสังคม

นโยบายและแนวปฏบิตัดิานสงัคม
 
1. การเคารพสิทธิมนษุยชน
 บรษิทัไดปฏบิตัติามนโยบายหลกัสทิธมินษุยชนตามหลกัการชีแ้นะวาดวยธรุกจิและสทิธมินษุยชนแหงสหประชาชาต ิ(UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP)  และกรรมการ ผูบรหิาร และพนกังานทกุคน ไดปฏบิตัติามอยาง
เครงครัด ยดึถอืหลกัสทิธมินุษยชนเปนหลกัปฏบิตัริวมกนั โดยคำนึงถงึความเสมอภาค เสรภีาพของบคุคลทีเ่ทาเทยีมกันทัง้ศกัดิศ์รแีละ
สทิธ ิไมเลอืกปฏบิตัไิมวาจะเปนในเรือ่งของเชือ้ชาต ิสญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา และบรษิทัไมสนบัสนนุกจิการทีก่ระทำ
การใดๆอันเปนการละเมิดสทิธมินษุยชนสากล เพือ่ใหสอดคลองกบันโยบายการพฒันาทีย่ัง่ยนืและมัน่ใจไดวาการดำเนนิธรุกจิของ
บรษิทัปลอดจากการละเมดิสทิธมินษุยชน อีกทัง้ยงักำหนดนโยบายปองกนัการลวงละเมดิและการไมเลอืกปฏบิตัใินสถานประกอบ
กจิการ เพ่ือควบคมุและสงเสรมิการปฏบิตัทิีดี่ตอแรงงาน ความเทาเทียม และความหลากหลายในสถานประกอบกจิการบริษทัฯ ได
พฒันากระบวนการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due Diligence) ขึน้ เพือ่เปนการสนบัสนนุการปฏบิตัติาม
หลกัสทิธมินษุยชนบรหิารจดัการผลกระทบดานสทิธมินษุยชนทีอ่าจเกดิขึน้ตลอดหวงโซคณุคาธรุกจิ และสงเสรมิวฒันธรรมการเคารพ
ตอสทิธมินุษยชนภายในองคกร โดยกระบวนการตรวจสอบดานสทิธมินษุยชนอยางรอบดานประกอบดวย การประกาศความมุงมัน่ การ
กำหนดขอบเขตและระบปุระเดน็การประเมนิความเสีย่งดานสทิธมินษุยชนการดำเนนิการประเมนิความเสีย่งดานสทิธิมนษุยชน การ
ระบมุาตรการบรรเทาผลกระทบ การตรวจสอบและสือ่สาร และการเยยีวยา โดยสามารถศึกษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดในรายงานการ
ดำเนินงานเพือ่ความยัง่ยนืประจำป 2566
 
2. การบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล
 บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสำคญัของบคุลากร ซึง่เปนทรพัยากรทีส่ำคญัขององคกร และเปนปจจยัหลกัทีน่ำบรษิทัฯ ไปสูความ
สำเร็จ บริษัทฯ จงึไดมกีารกำหนดกลยทุธ และนโยบายดานทรพัยากรบคุคลตาง ๆ ทีมุ่งเนนทางดานการเพิม่ประสทิธภิาพการบริหาร 
และการพฒันาทรัพยากรบคุคลใหเหมาะสมกบัธรุกจิของบรษิทัฯ โดยคำนงึถงึปจจยัหลกัตางๆ อาท ิการวเิคราะหความตองการอตัรา
พนกังาน เพือ่รองรับการขยายธรุกจิ การแขงขนัและการเปลีย่นแปลงตาง ๆ ใหสอดคลองกับนโยบาย พนัธกจิ และวฒันธรรมของ
องคกร โดยนำระบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน (KPI) ของบคุลากรในทกุระดบัชัน้มาดำเนนิการอยางเปนระบบ เพือ่เปนการตอบ
สนองนโยบายการบรหิารและพฒันาบคุลากร บรษิทัฯ จงึไดกำหนดแผนงานและดำเนินการในการพฒันาบุคลากรและนโยบายตางๆ  
ที่เกี่ยวของกับดานบุคลากร โดยมุงเนนในเรื่องตาง ๆ  ดังนี้ การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพของ
พนกังาน การรกัษาบคุลากรทีม่ศีกัยภาพไวกบับรษิทัฯ และการกำหนดแผนในการทดแทนตำแหนงงาน (Succession Plan)
 บรษิทัฯ ไดสงเสรมิใหบคุลากรมคีวามรูความชำนาญและความสามารถในการปฏบิตังิานใหมีประสทิธิภาพเพิม่ขึน้อยางตอ
เนือ่ง โดยมอบหมายให ฝายฝกอบรม รับผดิชอบการพฒันาทกัษะพนกังาน และปรบัปรงุหลักสูตรใหตรงกับความตองการ และการ
เปลีย่นแปลงของการดำเนนิธรุกจิในยคุปจจุบนั ในดานการดแูลรกัษาพนกังาน บรษิทัฯ จดัใหมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานเปนประจำ
ทกุป เพือ่ตดิตามผลการดำเนนิงานอยางเปนรปูธรรม ผานกระบวนการใหขอมลูปอนกลบั (Feedback) และการใหคำแนะนำ ชวยเหลอื 
แกไขปญหาปรับปรงุ และพฒันาอยางตอเนือ่ง (Coaching and Improvement) อกีทัง้มกีารวดัผลการดำเนนิงานของผูบรหิารและ
พนกังานตามเปาหมายทีต่ัง้ไว โดยบรษิทัฯ ไดกำหนดหลกัเกณฑการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีค่รอบคลมุและสอดคลองกบักลยทุธ
และทิศทางขององคกร ทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว โดยทำการถายตวัชีว้ดัผลการดำเนนิงานสูระดบัองคกร (Corporate Level) ระดบั
ฝาย (Division Level) และรายบคุคล (Individual Level) ตามทีเ่กีย่วของ อกีทัง้ยงัมีตวัช้ีวดัดานพฤตกิรรมตามคานยิมองคกร และจัดใหมี
การรวมถงึจดัทำการประเมนิผลความผกูพนัและความพงึพอใจของพนกังานตอองคกรทกุป เพือ่นำผลมาวเิคราะหและวางแผนปรบัปรงุ
การดำเนินงานขององคกรใหมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพือ่สรางคณุภาพชวีติทีด่ใีหกบัพนกังานของบรษิทัฯ 
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3. ดานความปลอดภยัและสภาพแวดลอมในการทำงาน
 สขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานเปนสิง่สำคญัที ่บริษัทฯ คำนงึถงึเสมอมา บรษิทัฯ ไดวางแนวทางปฏบิตัดิานการ
คุมครองสขุอนามัยและความปลอดภยัในการทำงานของพนกังานไวอยางชัดเจน เริม่ตนตัง้แตการจัดทำประกนัชวีติและประกนัสขุภาพ
เพิม่เตมิใหพนกังาน  นอกเหนอืจากประกนัสงัคมและสวสัดกิารอืน่ๆ ตามทีก่ฎหมายกำหนด รวมถงึกำหนดมาตรการพรอมจดัทำแผน
เก่ียวกบัความปลอดภยั (Safety Plan) เพือ่การจัดการเรือ่งสขุอนามยัและสิง่แวดลอมทัง้ในสำนกังานและสถานทีป่ฏบิตังิาน พรอมทัง้จดั
เตรยีมอปุกรณคุมครองความปลอดภยัทีม่คีณุภาพใหแกพนกังานตลอดจนจดัอบรมพนกังานเก่ียวกบัขอกำหนด และมาตรการการ
จดัการเกีย่วกบัความปลอดภยั สขุอนามยัและสิง่แวดลอม (Safety Healthy and Environment) อยางสม่ำเสมอ ตัง้แตชวงกอนเริม่งาน 
เพือ่ลดความเสีย่งในการเกดิอนัตรายและอบุตัเิหตตุางๆ เพือ่ใหความรูดานความปลอดภยั อคัคภียั การปองกนัอบุตัเิหต ุรวมถงึการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตนดวย บรษิทัฯ ไดจัดตัง้คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพือ่พจิารณา
นโยบายและแผนงานดานความปลอดภยัในการทำงาน รวมทัง้ความปลอดภยัในการทำงานใหสอดคลองกบักฎหมาย เพือ่ปองกนัและ
ลดการเกดิอุบตัเิหต ุการประสบอนัตราย การเจ็บปวยหรอืการเกดิเหตุเนือ่งจากการทำงาน

4. ดานการบรหิารความสมัพนัธและความรับผดิชอบตอลกูคา
 จากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ ณ ปจจุบนัมกีารดำเนนิการแขงขนัทางธรุกจิทีส่งู “บรษิทั ศรสีวสัดิ ์แคปปตอล 1969 จำกดั 
(มหาชน)” เลง็เหน็ชองทางของดำเนนิธรุกจิทีต่องการทีจ่ะเขาถงึลกูคามากยิง่ขึน้ โดยการมุงเนนการทำธรุกจิใหเขาถงึชมุชนและวิถชีวิีต
ความเปนอยูของลกูคา เพือ่เขาใจและรบัรูปญหาของสงัคมและชุมชน และบรษิทั พรอมทีจ่ะเขาไปเปนสวนนงึในการแกปญหา และ
พรอมท่ีจะผลกัดนั เศรษฐกจิและสงัคมใหควบคูกนัไปกบัธรุกจิทีเ่ตบิโตขึน้

5. ดานความรบัผดิชอบตอสงัคม
 บริษัทฯ ตระหนกัถงึความสำคญัของการดำเนนิธรุกิจอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมตามมาตรฐานแนวทางการรบัผดิชอบ
โดยยดึหลกัการประกอบกจิการดวยความเปนธรรม การตอตานทจุรติคอรรปัชัน การเคารพสิทธิมนษุยชน การปฏบิตัติอแรงงานอยาง
เปนธรรม ความรับผดิชอบตอผูบรโิภค การดแูลรกัษาสิง่แวดลอม และการมสีวนรวมพฒันาชมุชนและสงัคม  เพือ่กำหนดแนวทางการ
ดำเนนิโครงการความรบัผิดชอบตอสงัคมระดบัองคกร บรษิทัจึงไดจดัทำกลยทุธความรบัผดิชอบตอสงัคม โดยมุงเนนการสรางความ
สมัพนัธและการมีสวนรวมกบัชมุชน สงัคม รวมถงึอนรุกัษสิง่แวดลอม ตามแนวคดิการสรางความยอมรบัตอการดำเนนิงานของกจิการ 
และสนับสนุนเปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืของสหประชาชาต ิ(United Nation Sustainable Development Goals) เพือ่รกัษาสมดลุในการ
ดำเนนิธรุกจิตอบสนองตอความคาดหวงัของผูมสีวนไดเสีย และปองกนัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการดำเนินธุรกจิตอชุมชน สงัคม 
และสิง่แวดลอม โดยบรษิทัฯ ไดกำหนดกรอบการดำเนนิโครงการความรับผดิชอบตอสงัคม ซึง่ประกอบดวย 3 เปาหมายทีส่ำคญั ไดแก 
การพฒันาคณุภาพชีวติ การสงเสรมิการออม และการสรางวถิชีีวติทีค่ำนงึถงึสิง่แวดลอม
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การบริหารจัดการประเด็นในมิติสังคม
 บริษัทมีนโยบายดำเนนิธรุกจิดวยความรบัผดิชอบตอสงัคมเพือ่นำไปสูการพฒันาอยางยัง่ยนืและใหความสำคญัเปนหนึง่ใน
นโยบายหลกัของบริษทั ทัง้ในระดบัองคกร ดวยการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล รบัผดิชอบตอผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย ตระหนกั
และใหความสำคญั พรอมสนบัสนนุกจิกรรมการพฒันาสรางคณุคาสูชุมชนและสงัคม โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี้

   

- นโยบายสิทธิมนุษยชน - จำนวนการอบรมพนักงานเรื่องสิทธิ 
  มนุษยชนจำนวนการอบรมพนักงาน 
  เรื่องสิทธิมนุษยชนและแรงงาน
  6 ครั้ง ในป 2566
- จำนวนขอรองเรียนและถูกฟองรอง
  เรือ่งการละเมดิสทิธมินษุยชนเปนศนูย

- จำนวนการอบรมพนักงานเรื่องสิทธิ
  มนุษยชนและแรงงาน 12 ครั้ง
- ไมมีขอรองเรียนที่ถูกฟองรองเรื่อง
  การละเมิดสิทธิมนุษยชน

- กลยุทธการสรรหาและวางแผน
  อัตรากำลัง
- นโยบายคาตอบแทนและ
  สวัสดิการ
- นโยบายพัฒนาความรูและ
  ศักยภาพของพนักงาน

- ระดับความผูกพันที่พนักงานมีต อ
  องคกรมากกวา 70% 
- สดัสวนผูบรหิารทีไ่ดรบัการอบรมเพือ่ 
  พฒันาศกัยภาพ 100% และ สดัสวน
  พนกังานทีไ่ดรบัการอบรมเพือ่พฒันา
  ศักยภาพมากกวา 50%

- ระดับความผูกพันที่พนักงานมีตอ
  องคกร 86.25 %
- ผูบริหารไดรับการอบรม 100%
  และพนกังานไดรับการอบรม 100 %

นโยบาย/กลยุทธ์ เป�าหมายระยะสั�น
/ระยะยะยาว

ผลการดําเนินงานป� 
2566

การบริหารทรัพยากรบุคคล

การบริหารทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน

- นโยบายความปลอดภัย อาชีว
  อนามัย และสภาพแวดลอมใน
  การทำงาน

- อัตราการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน
เปนศูนย

- กรณีการเสียชีวิตจากการทำงาน
ของพนักงานเปนศูนย

- อัตราความถี่จากการบาดเจ็บจาก
การทำงานถึงขั้นหยุดงานของ
พนักงานเปนศูนย

- อตัราความถีจ่ากการเจบ็ปวยดวยโรค
จากการทำงานของพนักงานเปน
ศูนย

- อัตราการเกิดอุบัติเหตุของ
พนักงานเปนศูนย

- กรณกีารเสยีชวีติจากการทำงาน
ของพนักงานเปนศูนย

- อัตราความถี่จากการบาดเจ็บ
จากการทำงานถึงข้ันหยุด
งานของพนักงานเทากับ 0 
ครั้ง

- อัตราความถี่จากการเจ็บปวย
ดวยโรคจากการทำงานของ
พนักงานเปนศูนย

-214-
รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 2-23,GRI 2-25,GRI 3-3    มิติสังคม
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นโยบาย/กลยุทธ์ เปา้หมายระยะสัน้
/ระยะยะยาว

ผลการดําเนินงาน
ปี 2566

- กลยทุธความรับผดิชอบตอสนิคา
และบริการ

- แนวปฏิบัติเรื่องการสื่อสาร
ขอมูลผลกระทบจากสินคาและ
บริการและการจัดทำโฆษณา
สินคาและบริการ

- นโยบายและมาตรการการรกัษา
ความปลอดภัยและความเปน
สวนตัวของลูกคา

- กลยุทธ การจัดการความ
สัมพันธ เพือ่รักษาลกูคาเดมิและ
เพิม่ลกูคาใหม

- มาตรฐานการบริการลูกคา
ภายใน สาขาทั่วประเทศ

- ผลสำรวจความพึงพอใจของ 
  ลูกคา มากกวา 70 %

 

- ผลสำรวจความพึงพอใจของ
  ลูกคา มากกวา 89 % ในป 
  2566

-  กลยุทธ ความรับผิดชอบตอ 
   สังคม

- พนกังานจติอาสาเพิม่ขึน้ 20 % 
  จากพนักงานทั้งหมด
- การเขาถึงองคความรูเรื่องการ
  ออม อยางมีประสิทธิภาพตอง  
  เพิ่มข้ึน 50 % จากผูเขารวม
  กิจกรรม

- พนักงานจิตอาสาเพิ่มขึ้น 50%  
  จากพนักงานทั้งหมด
- การเขาถึงองคความรูเรื่องการ 
  ออมอยางมปีระสทิธภิาพเพิม่ข้ึน  
  75% จากผูเขารวมกิจกรรม    
  จากการทำงานของพนักงาน
  เปนศูนย

การบริหารความสัมพันธและความรับผิดชอบตอลูกคา

ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน

-214-
รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 2-23,GRI 2-25,GRI 3-3    มิติสังคม
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 ผลการดําเนินงานด้านสังคม
ดานสิทธมินษุยชน
 บริษทัฯ มุงมัน่ในการบรหิารจดัการดานสทิธมินษุยชนตลอดหวงโซคณุคาโดยประกาศใชนโยบายดานสิทธิมนษุยชน (Human 
Rights Policy) สอดคลองตามหลกัการของสหประชาชาตวิาดวยการดาํเนนิธรุกจิและสทิธมินษุยชน (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights : UNGP) เพือ่เปนการลดความเสีย่ง ปองกนัและหลกีเลีย่งการละเมดิสทิธมินษุยชนของบรษิทัฯ ตลอด
หวงโซคณุคา ดาํเนินการตามกระบวนการดาํเนนิงานดานสิทธิมนษุยชน (Human Rights Due Diligence Processes) ซึง่ประกอบดวย
การระบุประเดน็ความเสีย่ง ดานสทิธมินษุยชน การระบกุลุมผูไดรบัผลกระทบ การปองกนัหรอืจดัทาํแผนแกไข รวมถงึกาํหนด มาตรการ
เพื่อบรรเทาเยียวยาความเสียหายและการติดตามผล เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินธุรกิจ ตั้งอยูบนการคุมครองสิทธิมนุษยชนอยาง
เครงครัด พรอมทัง้จดัทำแผนตดิตามผลการดำเนนิงานปองกนัและแกไขใหมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหมัน่ใจวาการดำเนนิงานของบรษิทัฯ จะ
ไมกอใหเกดิการละเมดิสทิธมินษุยชนตลอดหวงโซคณุคาโดยมผีลการดำเนนิงานทีส่ำคญัดงันี้

1. ความหลากหลาย ความเทาเทยีม และการยอมรบัความแตกตาง
 บรษิทัฯ ใหความใสใจในการดำเนนิงานดานสทิธมินษุยชน และเหน็ความสำคญัของความหลากหลายของทกุคน พรอม
ปฏบิตัติอแรงงานอยางเปนธรรมและเทาเทยีม ไมเลอืกปฏบิตัไิมวาอาย ุเพศ เชือ้ชาติ สญัชาต ิรวมทัง้ใหโอกาสอยางเทาเทยีมกนั ไมวา
จะเปนกระบวนการสรรหา การจางงาน การพัฒนาและกำหนดคาตอบแทน การเลือ่นตำแหนง ซึง่มกีารดำเนนิการดวยความโปรงใสและ
ยุตธิรรม ไมมีการใชแรงงานบงัคบัในทกุรปูแบบตลอดการดำเนนิธรุกจิ และไมสนบัสนนุใหมกีารใชแรงงานบงัคบั รวมทัง้ปราศจากการ
ใชแรงงานเดก็ในหวงโซอปุทาน และยงัมกีารตรวจสอบภายในดวยการประเมนิมาตรฐานการบรหิารงานดานทรพัยากรบคุคล เพือ่ให
มัน่ใจวาบริษทัมีการดำเนนิงานดานแรงงานอยางมปีระสทิธภิาพ

2. เสรภีาพในการรวมเจรจาตอรอง
 บริษัทฯ เคารพสทิธขิองพนกังานในการเขารวมเจราจาตอรอง เปดโอกาสใหมีการส่ือสารระหวางผูบรหิารและพนกังานในการ
เจรจาเร่ืองสทิธปิระโยชนของพนกังานกบับรษิทั ผานคณะกรรมการสวสัดิการของแตละบรษิทั ซึง่ตวัแทนของพนกังานมาจากการเลอืก
ต้ัง โดยพนักงานทัง้หมด 100% 

3. กลไกการรบัขอรองเรยีน
 ในการจดัการขอรองเรยีนและขอรองทกุขในดานสทิธมินษุยชนทีไ่ดรบัจากผูมสีวนไดเสยีตลอดหวงโซคุณคาของบรษิทัฯ บรษิทั
ใหความสำคัญและปกปองผูรองเรียน รองทุกขในดานสิทธิมนุษยชน โดยกำหนดมาตรการเพื่อปกปองสิทธิของผูรองเรียน ผูแจง
เบาะแส ผูถกูรองเรยีน และผูมสีวนเกีย่วของกบัการรองเรยีน รวมถงึมมีาตรการในการคุมครองและใหความเปนธรรมแกทกุฝายที่
เก่ียวของ และไดกำหนดระยะเวลาในการจัดการขอรองเรยีนใหเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ มกีารตรวจสอบ แกไขปญหา และแจงผลของ
การดำเนินงานกลบัสูผูรองเรยีน รองทกุข ซ่ึงชองทางการรบัขอรองเรยีน ขอรองทกุข จะมทีัง้ชองทางภายในและชองทางภายนอก 

4. การปฏบิตัติอพนกังานอยางเปนธรรม
 ใหความคุมครองดแูลและจดัสรรสวสัดกิารอยางเหมาะสมใหกบับคุลากรทกุคนรวมทัง้การคุมครองสถานภาพการทำงานของ
บคุลากรในแตละสวนงาน โดยจดัใหมกีารจายคาตอบแทนตามความเหมาะสม การจดัหาสวสัดิการตางๆ เชน การบรกิารทางการ
แพทย ชดุยูนิฟอรม วนัหยดุตามประเพณ ีวนัหยดุพกัผอนประจำป คาตอบแทนการทำงานลวงเวลา การทำงานในวนัหยดุ วันลา วนัลา
ปวย วนัลากจิ วนัลาคลอดบตุร วนัลาฝกอบรม การรองทกุข กองทนุสำรองเลีย้งชพี ประกนักลุมรกัษาพยาบาลรายป การตรวจสขุภาพ
ประจำป ประกนัสงัคม โบนสัประจำป  สงเสรมิความปลอดภยัและสขุอนามยัในการทำงาน รวมถงึการปฏบิตัติามนโยบายการสราง
วฒันธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู "คนด ีคนเกง" โดยเร่ิมจากการเปดโอกาสใหพนกังานในแตละสวนงาน ไดเขารบัการฝก
อบรมหลกัสตูรตางๆทัง้ภายในและภายนอกองคกรอยางตอเนือ่ง
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การดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
 
การประเมนิความเสีย่งดานสทิธมินษุยชน (Human Rights Risk Assessment) 
  ในป 2566 บรษิทัฯ ดำเนนิการประเมนิความเสีย่งดานสทิธมินษุยชนตลอดหวงโซคณุคาธรุกจิโดย 100% ของกจิกรรมทาง
ธรุกจิไดรับการประเมนิความเสีย่งดานสทิธมินษุยชนภายใตหลกัการบรหิารจดัการความเสีย่งดานความยัง่ยนืขององคกร บรษิทัฯ ได
เปรียบเทยีบเกณฑโอกาสเกดิ (Likelihood) กบัหลกัเกณฑการประเมนิความเสีย่งองคกร และระดบัผลกระทบ(Impact) กบัหลกัสากลของ
สหประชาชาต ิ(United Nation Guiding Principle on Business and Human Rights) และพจิารณาประเดน็ความเสีย่งดานสทิธมินษุยชน
อยางรอบดาน รวมถงึบคุคลทีอ่าจไดรบัผลกระทบ ครอบคลมุ พนกังาน ชมุชนและสิง่แวดลอม  คูคาและลกูคา ซึง่ประเด็นทีม่กีาร
ประเมินความเสีย่งดานสทิธมินษุยชนไดแก การเลอืกปฏิบัต ิสุขภาพและความปลอดภยัความเปนสวนตวัของขอมูล สภาพการจางงาน 
เสรภีาพในการสมาคมและเจรจาตอรอง การจางแรงงานผดิกฎหมาย (แรงงานเดก็แรงงานบงัคับ และแรงงานตางดาว) มาตรฐานการ
ครองชพีและคณุภาพชวีติชมุชน การเขาถงึนำ้และสขุาภบิาล การไดมาซึง่ทีด่นิโดยผลการประเมินความเสีย่งดานสิทธิมนษุยชนของบรษิทัฯ 
พบวา 14.04 % ของกจิกรรมทางธรุกจิมคีวามเสีย่งดานสทิธมินษุชน อยูในระดบัสงู (salient Issue) ซึง่เกีย่วของกบัประเดน็ดานสขุภาพ 
และความปลอดภัยของชมุชนและลกูคา บรษิทัฯ ไดกำหนดมาตรการปองกนัและบรรเทาผลกระทบสำหรบัทกุประเดน็ความเสีย่งดนั
สทิธมินุษยชน เพือ่การจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพ และลดโอกาลเกดิของการละเมดิสทิธมินษุยชนของผูมสีวนไดเสยีของบรษัิทฯ ดงันี้

การดําเนินงานเพื�อป�องกัน
และบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

1. สุขภาพและความปลอดภัย
2. สภาพการจางงาน เสรีภาพ
   ในการเจรจาตอรอง
3. การจางงานที่ผิดกฎหมาย
4. ความเปนสวนตัวของขอมูล
5. การเลือกปฏิบัติ

ประเด็นความเสี�ยง

พนักงาน

- จดัตัง้คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการ 
  ทำงาน เพือ่ควบคมุมาตรการดานความปลอดภยัใหเปนไปตามมาตรฐานแนว
  ปฏบิตั ิและนโยบายทีก่ำหนดไว รวมถงึใหความรูและสงเสรมิวฒันธรรมความ
  ปลอดภยัภายในองคกร เพือ่ปองกนัอบุติัเหตทุีอ่าจเกดิขึน้จากการปฏบิติังาน
- กำหนดนโยบายคาตอบแทนและสวัสดกิาร รวมถงึจดัตัง้คณะกรรมการสวสัดกิาร  
  ในสถานประกอบกจิการเพือ่ควบคมุ ดแูล รบัฟงความคดิเหน็ของพนกังาน และ
  แนะนำแนวทางในการจดัสวสัดกิารทีเ่ปนประโยชนใหแกลกูจาง
- กำหนดใหมีระบบควบคุมการจางแรงงานตำ่กวา 18 ป ผานโปรแกรมบรหิาร
  ทรพัยากรบคุคล (Human Resource Management system) และอบรมสือ่สาร
  เกีย่วกบักฎหมายแรงงานใหหนวยงานทีเ่กีย่วของรบัทราบ
- จัดอบรมนโยบายคุมครองขอมลูสวนบคุคล และใหพนกังานรบัทราบ และมรีะบบ
  การจำกดัสทิธิก์ารเขาถงึขอมลูของพนกังาน และอนมุตักิารใชขอมลูกอนนำไปใช
- บงัคบัใชนโยบายปองกนัการลวงละเมดิและการไมเลอืกปฏบิติัในสถานประกอบ  
  กจิการ รวมถงึจดัอบรมใหความรูเรือ่งสทิธมินษุยชนแกพนกังานและมชีองทาง
  ในการใหพนกังานแจงขอรองเรยีน และปรกึษาขอมลูผานชองทาง Line อเีมล 
  และโทรศพัท หรอืผานการใหขอมลู (Whistle Blowing)
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อกีทัง้ บริษทัฯ ยงัจดัหลกัสตูรการอบรมเพือ่สงเสรมิวฒันธรรมการเคารพตอสทิธมินษุยชนภายในองคกร ดงันี้

การดําเนินงานเพื�อป�องกัน
และบรรเทาพลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

ประเด็นความเสี�ยง

ชุมชนและสิ่งแวดลอม

-  จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน อบรมพนักงานในเรื่องความปลอดภัย รวมถึงรวม
   ซอมแผนฉกุเฉนิกบัชมุชน  และมบีทลงโทษตามกฎระเบยีบของบรษิทัฯ ในกรณทีี่  
   พนกังานไมปฏบิตัติาม
-  ตรวจสอบคณุภาพของอปุกรณเครือ่งมอืทำงานอยางสมำ่เสมอ

1. สุขภาพและความปลอดภัย

คูคา

- จดัทำแนวปฏบิตัติามระเบยีบเกีย่วกบัความปลอดภยัในการทำงานใหคูคาไดรับ 
  ทราบ และกำหนดใหคูคารบัทราบและปฏบัิตติามจรรยาบรรณธรุกจิสำหรบัคูคา

ลูกคา

1. การไมเลือกปฏิบัติ
2. ความเปนสวนตัวของขอมูล

- จัดใหมีการอบรมพนักงานสาขาเกี่ยวกับประเด็นดานสิทธิมนุษยชน รวมถึงการ
  อบรมกริยิามารยาท การใชคำพดู การตอบสนองตอลกูคา
- ปฏบิตัติามนโยบายคุมครองขอมลูสวนบคุคลตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมลู

1. สุขภาพและความปลอดภัย
2. มาตรฐานการครองชีพและ 
   คุณภาพชีวิต และการเขาถึง
   น้ำและสุขาภิบาล

628 คน628 คน

จำนวนพนักงานอบรม หลักสูตร กฎหมายแรงงานและ
สิทธิมนุษยชนสำหรับพนักงานใหม

จำนวนพนักงาน ทบทวน ความรูความเขาใจ เรื่อง
กฎหมายแรงงานและการดำเนินการดาน

แรงงานสัมพันธ และสิทธิมนุษยชน
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การร้องเรียนเรื�องสิทธิมนุษยชน
 บรษิทัไดเปดชองทางรองเรยีนสำหรบักรณลีะเมิดสิทธิมนษุยชน ผานชองทางในการรองเรยีนและการแจงเบาะแสในหนา
เว็บไซตของบริษัท ทัง้นี ้ในป 2566 บริษัท ไมมกีารรองเรียนในกรณดีงักลาว

การบริหารด้านทรัพยากรบุคคล
นโยบายการสรรหา และจดัสรรทรพัยากรบคุคล
 
การวางแผนอัตรากำลงัและการสรรหา
 บริษัทฯ มกีารวางแผนอตัรากำลงัเพือ่ใหสอดรบักบัเปาหมายการเตบิโตของธรุกจิ พจิารณาจากเปาหมายขององคกร ซ่ึงเปน
ปจจยักำหนดอตัราการกำลงัทีเ่หมาะสมระดบัองคกร บรษิทัฯ มอบหมายใหฝายทรพัยากรบคุคลทำงานรวมกบัผูบรหิารและหวัหนาของ
ทกุฝายงานในการกำหนดอตัรากำลงัเพือ่ใหสอดคลองกบัแนวทางทางธรุกจิ โดยบรษิทัฯ ใหความสำคญัตัง้แตเริม่กระบวนการสรรหา 
โดยยดึหลักการวากระบวนการสรรหาและคดัเลอืกพนกังานตองมีความโปรงใส และดำเนนิการดวยความเสมอภาคและเปนธรรม โดย
บรษัิทฯ จะกำหนดคณุลกัษณะของพนกังานจากลักษณะงาน พรอมทัง้ระบวุฒุกิารศกึษา ประสบการณ ความเชีย่วชาญ และขอกำหนด
อืน่ ๆ ของแตละตำแหนงงานอยางชดัเจน โดยบรษิทัฯ จะคดัเลอืกผูทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมทีส่ดุตามวิธีการทีก่ำหนดไวเพือ่ใหไดมาซึง่
พนกังานท่ีมคีณุสมบตัเิหมาะสมกบัตำแหนงหนาทีต่ามทีก่ำหนดไว
การสรางวฒันธรรมในการทำงานอยางมปีระสิทธภิาพ (Building High Performance Culture)
- การกำหนดคณุลกัษณะของแตละตำแหนงในการดำเนนิงาน (Competencies) ของบรษิทัฯ นัน้เปนไปเพือ่พฒันาความเปนมอือาชพี

แกพนักงานใหเหมาะสมกบัหนาทีแ่ละตำแหนง ผานกระบวนการอบรมทีจ่ดัเตรยีมไวอยางเหมาะสม
- การสรางเสนทางสายอาชพี (Career Path) และโปรแกรมการพฒันา (Learning Development Program) เพ่ือสรางแรงจงูใจในการ

ทำงาน และเปดโอกาสการเตบิโตของพนกังานออกไปทัง้สายบรหิาร ( Management) และสายผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน (Specialist) 
ท้ังน้ี พนักงานสามารถเลอืกเสนทางเพือ่นำไปสูความกาวหนาในตำแหนงอาชพีของแตละคนทีจ่ะตองเตบิโตภายในองคกรเมือ่เวลา
ผานไปและเปนแผนพฒันาสูความสำเรจ็ของแตละคน

จำนวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติตอแรงงาน การ
จัดการปญหา และวิธีการแกปญหาเรื่องรองเรียน

จำนวนขอรองเรียนเกี่ยวกับผลกระทบ
ดานสิทธิมนุษยชน การจัดการปญหา
และวิธีการแกปญหาเรื่องรองเรียน

0 กรณี0 กรณี
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2,801 คน

807
คน

แยกตามอายุ

ตํ�ากวา่ 30 ป�
30 ป� - 50 ป�

สูงกวา่ 50 ป�

1,944
คน

50
คน

2,190  คน 611  คน

ลาออก 115 คน

เขา้ใหม ่322 คน

พนกังานพิการ 10 คน พนกังานพิการ 13 คน

ลาออก 86 คน

เขา้ใหม ่176 คน

พนกังานเพศชาย พนกังานเพศหญิง

193 คน

2,525 คน

83 คน

พนกังานแยกตามการศึกษา

132 คน  79 คน

ระดับขั�นบรหิาร

479 คน 2,111 คน

ระดับขั�นปฏบัิตกิาร

มธัยมศึกษา (ตํ�ากวา่ปริญญาตร)ี

ปรญิญาตรี

ปรญิญาโท

บุคลากรของบริษัทฯ ประจําป� 2566
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การจางงานผูพิการเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด โดยบริษัทฯ มีการดำเนิน
งานในเรื่องการจางงานคนพิการครบตามจำนวนที่กฎหมายกำหนด สามารถ
สรางอาชพีและสงเสริมศกัยภาพของคนพกิารเพือ่ลดความเหล่ือมล้ำในสงัคม
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ผลตอบแทน สวสัดิการ และการดแูลพนกังาน

นโยบายผลตอบแทน และสวสัดกิาร ผลตอบแทนระยะยาว 

 บรษิทั มนีโยบายการจายคาตอบแทนพนกังานตามความรู ความสามารถ และผลงานท่ีทำได โดยคำนงึถงึความเหมาะสม 
เปนธรรม และสอดคลองกบัคาเฉลีย่ของธรุกจิประเภทเดยีวกนั นอกจากนีบ้รษิทั ไดกำหนดจายโบนสั และปรบัเงนิเดอืนประจำปโดย
คำนงึถงึผลประกอบการในแตละรอบป และผลการปฏบิตังิานของพนกังานแตละคน เพือ่เปนการตอบแทน และจงูใจใหพนกังาน
ปฏบิตัติามหนาทีอ่ยางเตม็ศกัยภาพ

สวสัดิการอืน่ๆ
 กองทนุสำรองเล้ียงชพี นอกเหนอืจากคาตอบแทนพืน้ฐานทัว่ไป บรษิทั ยงัจดัตัง้กองทนุสำรองเลีย้งชพีขึน้ ตามพระราช
บญัญตักิองทนุสำรองเลีย้งชพี พ.ศ.2530 โดย พนกังานผูเปนสมาชกิกองทนุ สามารถเลอืกจายเงนิสมทบเขากองทนุเปนรายเดอืน ใน
อัตรารอยละ 3-15 ของเงนิเดอืน และนายจางจายเงนิสมทบเขากองทนุ ในอตัรารอยละ 3-7 % ของเงนิเดอืนพนกังาน (อัตราการจายเงนิ
สมทบจากนายจางขึน้อยูกบัอายงุานของพนกังานผูเปนสมาชกิกองทนุ) กองทนุสำรองเลีย้งชพีนีบ้รหิารโดยบรษิทัหลกัทรัพยจัดการ
กองทนุกสกิรไทย และจะจายคนืใหแกพนกังานเมือ่พนกังานคนนัน้ออกจากงานตามระเบยีบวาดวยกองทนุของบรษิทั 
 ประกนัภยั บรษิทัจัดใหมสีวสัดกิารดานการประกนัสขุภาพ ประกนัชวีติ และประกนัอุบตัเิหต ุเพือ่อำนวยความสะดวกในการ
รบัการรักษาพยาบาล รวมทัง้เปนการสรางความมัน่คงใหกบัพนกังานและลดภาระคาใชจายในการรกัษาพยาบาล นอกจากนีบ้รษิทัยงั
อนญุาตใหพนักงานสามารถซือ้ ประกนัภยั และ พ.ร.บ.รถจกัรยานยนต และรถยนตสวนบุคคล ไดในราคาพเิศษ 
 ผลประโยชนในรูปแบบเงนิชวยเหลือ บรษิทั จดัใหมผีลประโยชนในรปูแบบเงนิชวยเหลอืในวาระตางๆ อาทิ ทนุเรยีนดี
สำหรับบตุรของพนักงาน เงนิชวยเหลอืในกรณพีนกังานหรอืบพุการเีสยีชีวติ เปนตน
 ทีพ่กัสำหรบัพนกังาน เพือ่ลดภาระคาครองชพีใหแกพนกังาน บรษิทั ไดจดัหาทีพ่กัใหแกพนกังาน โดยอนญุาตใหพนกังาน
เขาพกัที ่อาคารสาขาไดหากพนกังานมคีวามจำเปน และพนกังานทีป่ระจำ ณ สำนกังานใหญ จะไดรบัอนุญาตใหพกัทีห่อพกัของบริษทั
ซึง่ตัง้อยูใกลกบัอาคารสำนกังานใหญ กรงุเทพมหานคร 
 กจิกรรมเชือ่มความสมัพนัธ เนือ่งจากความรกัความสามคัคขีองพนกังาน ถือเปนหวัใจสำคญัของการปฏบิตังิานเพือ่ใหประสบ 
ผลสำเร็จ และมปีระสทิธภิาพสงูสดุ บรษิทั จึงจัดใหมกีจิกรรมเชือ่มความสมัพนัธระหวางพนักงานอนัไดแก กจิกรรมเลีย้งสงัสรรคปใหม 
กจิกรรมการแขงขนักฬีาภายในภาค ทัว่ประเทศ กจิกรรม Team Building ประจำปของแตละฝายงาน รวมถงึกจิกรรมเพือ่สงัคม (CSR) 
เพือ่เปดโอกาสใหพนกังานไดรวมกนัสรางประโยชนใหสงัคม และชุมชนทีต่นเองมสีวนรวม

การฝ�กอบรมพนักงาน SCAP
 บริษัทมีการจัดทำแผนฝกอบรมประจำปที่สอดคลองกับความจำเปนในการพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงานอยาง
ตอเนือ่ง และสอดคลองกบัแผนธรุกิจของบรษิทั ทัง้การฝกอบรมภายในและการฝกอบรมภายนอกเพือ่ใหสามารถปฏบิตังิานไดตาม
ความรับผดิชอบตามตำแหนง สงเสรมิใหบคุลากรมคีวามพรอมในการเตบิโตตามสายอาชีพ รวมทัง้ปลกูฝงทศัคต ิพฤตกิรรมทีด่ ีเพือ่ให
สอดคลองกบัคานยิมของบริษัท ดงันัน้การวางแผนและจดัทำแผนฝกอบรม เปนกระบวนการทีส่ำคญัสำหรบัการพฒันาและเตบิโตของ
องคกรในทุก ๆ ดาน ดงันัน้เทคนคิการวางแผนและจัดทำแผนฝกอบรมประจำปจงึเปนสิง่ทีค่วรรูและนำมาใชในการจดัการองคกรให
เหมาะสมและมีประสทิธภิาพมากทีส่ดุ
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กลุมเปาหมาย

วตัถุประสงค

พนกังานบรษิทั ศรสีวสัดิ ์แคปปตอล 1969 จำกดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื

เพือ่สงเสรมิใหพนกังานไดพฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง ผานหลกัสตูรการฝกอบรมทีจ่ำเปนใน
การทำงาน

การดำเนนิงาน

ผลการดำเนนิงาน

จัดกลุมพนกังานผูเขารวมการอบรม ใหตรงกบัสายงานทีท่ำ เพือ่ใหไดมกีารพฒันาอยาง
แทจรงิ

พนกังานทัง้หมด คดิเปน 100% เขารบัการอบรมและสามารถนำไปปรบัใชในการทำงานตาม
สายงานทีร่บัผดิชอบไดอยางดเียีย่ม 

  

 

- เพื่อใหพนักงานมีความรู ความเขาใจในธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต
- เพื่อใหพนักงานทราบบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ระเบียบ กฎเกณฑ รวมทั้ง การทำงานระบบ SFAST Application 
ใหเกิดประสิทธิภาพ

- นโยบายการทำงานของบริษัทฯ รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตาม
มาตรฐานของบริษัทฯ

- เพื่อใหพนักงานสามารถวิเคราะหลูกคา วางแผนการขาย และบริหารคุณภาพ
หนี้ได

- เพื่อใหพนักงานเขาใจงานดานการใหบริการแกลูกคา และผูจัดจำหนายรถ
จักรยานยนตใหเกิดความประทับใจ

- เพี่อพัฒนาพนักงานขาย ใหสามารถบริหารจัดการเปาหมาย ยอดขาย อยางเปน
ระบบ มีการคิดเชิงกลยุทธดวยตัวเอง

- เพื่อกระตุนใหพนักงานขายสราง “คูมือการขาย” ของตัวเอง ใชในการปฏิบัติ 
และฝกฝนจนไดทักษะงานขายคุณภาพของตัวเอง

- เพื่อปรับภาพลักษณพนักงานขายใหเปนที่ปรึกษางานขายใหกับลูกคา
- เพื่อมุงเนนการพัฒนาตัวเอง และเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง

1."สรางเจาหนาที่ขายสินเชื่อเชา
ซื้อรถจักรยานยนตอยางมืออาชีพ 
The Sales Pro-s SLS / CTL" 

2.การพัฒนาทักษะการขายเชิงกล
ยุทธ

ชือ่หลกัสตูร                                            วตัถุประสงคโครงการอบรม

  

 

Functional Skills 

หัวขอการฝกอบรม แบงเปน
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ชือ่หลกัสตูร                                            วตัถุประสงคโครงการอบรม

- เพือ่ใหผูจดัการทมีขายฯ มีความเขาใจดานการบรหิารจดัการทมี และการกระจาย
เปาหมายใหประสบผลสำเร็จ

- เพื่อทบทวนผลิตภัณฑสินเช่ือฯ และผลิตภัณฑเสริม (Core product & Cross 
product) รวมถึงขั้นตอนการนำเสนอเงื่อนไขพิเศษที่อาจจะมีการปรับเปลี่ยน

- เพื่อทบทวน และรับทราบเงื่อนไข กระบวนการการวิเคราะหสินเชื่อ พรอมทั้ง
วิธีการตรวจสอบภาคสนามที่ถูกตอง

- เพื่อใหผูจัดการทีมขายฯ เขาใจวิธีการบริหารงานดานเอกสารฯ ภายในทีมขาย 
ใหเกิด productivity 

- เพื่อใหผูบริหารกลุมงานขายไดเขาใจแนวทางการบริหารงานขายใหทราบถึง
กลยทุธ และแผนการทำการตลาดทีมี่ปรบัปรงุใหสอดคลองกบันโยบายของบรษิทัฯ

- เพื่อใหเขาใจกระบวนการ และวิธีการบริหารงานบุคลากรภายในทีม และวิธี
ดำเนินการดานเอกสารตาง ๆ รวมถึงทราบเรื่องสวัสดิการตาง ๆ ของทีมขายฯ

- เพื่อทบทวนเครื่องมือสงเสริมงานขายฯ และระบบการทำงานจากแผนก IT ที่มี
การเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ รูปแบบการใหบริการผูเชาซื้อฯ

- เพื่อสรางความรู ความเขาใจดานงานผลิตภัณฑ และการสงเสริมงานขายฯ รวม
ถึงขั้นตอนการรับ และสงเอกสารใหสอดคลองกับพื้นที่ปฏิบัติงานขายฯ

- เพื่อใหเขาใจหลักการ การวิเคราะหสินเชื่อเชาซื้อฯ ตามนโยบายที่บริษัทกำหนด 
เพื่อใหตอบโจทยกับการแขงขันในตลาดไดอยางเทาเทียม

- เพื่อใหผูบริหารกลุมงานขายทราบถึงแนวทางในการสื่อสารการจัดการฝกอบรม 

3.การพัฒนาทักษะการบริหารจัด
การผูจัดการทีม (Team Manager 
Development Program)

4.การพัฒนาศักยภาพดานการบริ
หารงานเชิงกลยุทธ (Sales 
Management Brush Up)
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- เพื่อใหพนักงานทราบเงื่อนไข หรือ กฏระเบียบท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลง
ระหวางป

- เพื่อใหพนักงานมีโอกาสสอบถามขอสงสัยเกี่ยวกับปญหา รวมถึงรายละเอียด
งานที่เกิดขึ้นกับ ฝายงานโดยตรง

- เพื่อใหฝายงานตาง ๆ ที่รับผิดชอบไดทราบปญหาเชิงลึกกับพนักงานระดับ
ปฏิบัติงานโดยตรง ซ่ึงสามารถนำไปเปนสวน solution หน่ึงที่อาจจะนำไปสูการ
แกไขในระดับ policy ได

- เพื่อใหพนักงานมาแชรประสบการณ การทำงาน ทำใหเกิด Integration ใหมๆ 
ใหเกิดขึ้นภายในฝายขายฯ" In-house 

- เพื่อเพิ่มความรู  ความเขาใจดานผลิตภัณฑสงสงเสริมงานขาย (in-depth 
Product details)

- เพื่อทบทวน และเรียนรูขอมูลเพิ่มเติม ในงานสนับสนุนการขายไปยังกลุมเปา
หมายไดอยางถูกตอง และชัดเจนมากยิ่งขึ้น

- วิธีการใช และการนำสงเอกสาร หรือ แบบฟอรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานขาย

- เพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน ดาน
ขอมูลเครดิต ดานสัญญาและสินเชื่อ

- เพือ่ใหทราบถึงหลกัเกณฑดานการใหบรกิารทางการเงนิอยางมคีณุภาพและเปน
ธรรม (Market Conduct) ของธนาคารแหงประเทศไทย

- เพือ่สรางความรูความเขาใจเกีย่วกบัการคุมครองผูบรโิภคภาคธุรกจิและการกำกบั
ดูแลดานพฤติกรรมทางการตลาด

- เพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการกำกับดูแลและการคุมครองผูลงทุนใน
ภาคธุรกจิ และหลกัเกณฑและแนวปฏบัิตดิานการขายและการใหบรกิารผลติภัณฑ

5.การพัฒนาทักษะการขายเชิงกล
ยุทธ (Sales Refreshment)

6.การจัดการดานผลิตภัณฑ และ
การสนับสนุนงานขาย (Sales 
Force Management) 

7.หลักสูตรการบริหารจัดการดาน
การใหบริการแกลูกคาอยางเปนธ
รรม (Market Conduct) 
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- เพื่อรวมกันวางแผนกลยุทธในการขับเคลื่อนที่สำคัญของการดำเนินธุรกิจ
- เพ่ือใหเหตุผลในการหาขอตกลงรวมกันในการตัดสินใจในการบริหาร โดยคำนึง

ถึงผลกระทบมายังผูปฏิบัติงานระดับลางใหนอยที่สุด
- เพื่อรวมกันศึกษาการวางแนวทางแกไขปญหา และการตัดสินใจ ในอนาคตที่มี

การผันผวนของธุระกิจ
- เพื่อสรางพื้นที่ในระดมความคิดสรางสรรค จากกลุมผูบริหารฝายขายใหสามารถ

แสดงศักยภาพจากประสบการณใหเต็มความสามารถ 

- เพื่อใหพนักงานมีความรู ความเขาใจในธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อ
- เพื่อใหพนักงานมีความรูในสิทธิสวัสดิการสำหรับพนักงานที่จะไดรับ
- เพื่อใหพนักงานไดทราบถึงวัฒนธรรมองคกร ระเบียบปฏิบัติ ขอกำหนด และ

นโยบายตางๆ

- เพือ่ใหพนกังานของบริษทัทกุคนรบัทราบและปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณในการ
ดำเนินธุรกิจ ซ่ึงกำหนดขึ้นเพื่อเปนมาตรฐานเบื้องตนสำหรับพนักงาน ในการ
หลีกเลี่ยงมิใหประพฤติ ปฏิบัติตนผิดจรรยาบรรณของบริษัท

- เสริมสรางคานิยมพ้ืนฐานในการทำงาน และสนับสนุนการมีสวนรวมในการ
ดำเนินการดานจริยธรรมของบริษัท

การสื่อสารเขามามีบทบาทสำคัญในปจจุบันเน่ืองจากเปนพื้นฐานในการติดตอ
ประสานงานระหวางบุคคลภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นจึงตองตระหนักถึงหลัก
การความสำคญัและประโยชนของการสือ่สารทีม่ปีระสทิธิภาพรวมท้ังเขาใจความแตก
ตางระหวางบุคคล (ตนเอง-ผูอื่น) เพื่อใหสามารถหาแนวทางการสื่อสารใหไดผลลัพธ 
เกิดความสัมพันธที่ดีกับทีมงาน ลดปญหาจากการสื่อสาร และทำงานรวมกันไดอยาง
มีความสุข

8.หลักสูตร การประชุมกลยุทธการ
ขายผูบริหารกลุมงานขาย (Sales 
Strategy Annual Conference 
2023)

1.หลักสูตรหลักสุตรปฐมนิเทศ
พนักงานใหม Orientation 

2.หลักสูตรจรรยาบรรณในการดำ
เนินธุรกิจ CODE OF CONDUCT

3.ศิลปะการสื่อสารขั้นพื้นฐาน 
(Communication Basic Skill)   

Soft Skill Skills
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ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจมีความซับซอนมากยิ่งข้ึนเนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภค
เปลี่ยนแปลงไป ความหลากหลายของชองทางการจัดจำหนายรวมทั้งคูแขงพัฒนา
ความสามารถอยางตอเนื่องจนบางครั้งไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดครบถวน ภายใตขอจำกัดตางๆ เชน วิธีการปฏิบัติงาน ระยะเวลา กำลังคน 
งบประมาณ และกฎระเบียบของบริษัท ดังนั้นจำเปนตองมีศิลปะการเจรจาตอรอง 
(Negotiation Skills) เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและวิธีการเจรจา
ตอรองทางธุรกิจ สามารถนำแนวทางไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

นำเอาหลักของ DISC มาใชเปนเครื่องมือสำคัญ ที่ชวยใหผูเขาอบรมเกิดความเขาใจ
ในคุณลักษณะ พฤติกรรมการแสดงออกทั้งของตนเองและของบุคคลอื่น ซึ่งจะนำไป
สู การยอมรับตนเอง รับรู เขาใจถึงความแตกตางและความถนัดของบุคคลในแตละ
คุณลักษณะ เข าใจถึงส่ิงที่ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออกของแตละ
คุณลักษณะบุคคล สามารถนำเอาหลักการและความเขาใจเหลานี้ไปประยุกตใชใน
การพัฒนาตนเอง ปรับตัวใหเขากับผูอื่นและสถานการณไดอยางเหมาะสม เพ่ิม
ทักษะในการพัฒนาขีดความสามารถของทีมงาน ใชประโยชนจากความแตกตาง
บุคคล สรางแนวทางการครองใจสมาชิกในทีมดวยรูปแบบที่เหมาะสมของตนเอง 
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของตนเองและของทีมงานจากการที่ทุกคนในทีมมี
ความเขาใจซึ่งกันและกัน รูแนวทางความถนัดของสมาชิกในทีม เกิดความสามัคคี
รวมมือรวมใจ สรางและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นไดอยางสัมฤทธิ์ผล

4.ทักษะการเจรจาตอรองอยางมี
ประสิทธิภาพ (Effective 
Negotiation Skills) 

5.การวิเคราะหคนดวยเทคนิค 
(DISC) 
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 ผลการดําเนินงานด้านสังคม
ดานสิทธมินษุยชน
 บริษทัฯ มุงมัน่ในการบรหิารจดัการดานสทิธมินษุยชนตลอดหวงโซคณุคาโดยประกาศใชนโยบายดานสิทธิมนษุยชน (Human 
Rights Policy) สอดคลองตามหลกัการของสหประชาชาตวิาดวยการดาํเนนิธรุกจิและสทิธมินษุยชน (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights : UNGP) เพือ่เปนการลดความเสีย่ง ปองกนัและหลกีเลีย่งการละเมดิสทิธมินษุยชนของบรษิทัฯ ตลอด
หวงโซคณุคา ดาํเนินการตามกระบวนการดาํเนนิงานดานสิทธิมนษุยชน (Human Rights Due Diligence Processes) ซึง่ประกอบดวย
การระบุประเดน็ความเสีย่ง ดานสทิธมินษุยชน การระบกุลุมผูไดรบัผลกระทบ การปองกนัหรอืจดัทาํแผนแกไข รวมถงึกาํหนด มาตรการ
เพื่อบรรเทาเยียวยาความเสียหายและการติดตามผล เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินธุรกิจ ตั้งอยูบนการคุมครองสิทธิมนุษยชนอยาง
เครงครัด พรอมทัง้จดัทำแผนตดิตามผลการดำเนนิงานปองกนัและแกไขใหมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหมัน่ใจวาการดำเนนิงานของบรษิทัฯ จะ
ไมกอใหเกดิการละเมดิสทิธมินษุยชนตลอดหวงโซคณุคาโดยมผีลการดำเนนิงานทีส่ำคญัดงันี้

1. ความหลากหลาย ความเทาเทยีม และการยอมรบัความแตกตาง
 บรษิทัฯ ใหความใสใจในการดำเนนิงานดานสทิธมินษุยชน และเหน็ความสำคญัของความหลากหลายของทกุคน พรอม
ปฏบิตัติอแรงงานอยางเปนธรรมและเทาเทยีม ไมเลอืกปฏบิตัไิมวาอาย ุเพศ เชือ้ชาติ สญัชาต ิรวมทัง้ใหโอกาสอยางเทาเทยีมกนั ไมวา
จะเปนกระบวนการสรรหา การจางงาน การพัฒนาและกำหนดคาตอบแทน การเลือ่นตำแหนง ซึง่มกีารดำเนนิการดวยความโปรงใสและ
ยุตธิรรม ไมมีการใชแรงงานบงัคบัในทกุรปูแบบตลอดการดำเนนิธรุกจิ และไมสนบัสนนุใหมกีารใชแรงงานบงัคบั รวมทัง้ปราศจากการ
ใชแรงงานเดก็ในหวงโซอปุทาน และยงัมกีารตรวจสอบภายในดวยการประเมนิมาตรฐานการบรหิารงานดานทรพัยากรบคุคล เพือ่ให
มัน่ใจวาบริษทัมีการดำเนนิงานดานแรงงานอยางมปีระสทิธภิาพ

2. เสรภีาพในการรวมเจรจาตอรอง
 บริษัทฯ เคารพสทิธขิองพนกังานในการเขารวมเจราจาตอรอง เปดโอกาสใหมีการส่ือสารระหวางผูบรหิารและพนกังานในการ
เจรจาเร่ืองสทิธปิระโยชนของพนกังานกบับรษิทั ผานคณะกรรมการสวสัดิการของแตละบรษิทั ซึง่ตวัแทนของพนกังานมาจากการเลอืก
ต้ัง โดยพนักงานทัง้หมด 100% 

3. กลไกการรบัขอรองเรยีน
 ในการจดัการขอรองเรยีนและขอรองทกุขในดานสทิธมินษุยชนทีไ่ดรบัจากผูมสีวนไดเสยีตลอดหวงโซคุณคาของบรษิทัฯ บรษิทั
ใหความสำคัญและปกปองผูรองเรียน รองทุกขในดานสิทธิมนุษยชน โดยกำหนดมาตรการเพื่อปกปองสิทธิของผูรองเรียน ผูแจง
เบาะแส ผูถกูรองเรยีน และผูมสีวนเกีย่วของกบัการรองเรยีน รวมถงึมมีาตรการในการคุมครองและใหความเปนธรรมแกทกุฝายที่
เก่ียวของ และไดกำหนดระยะเวลาในการจัดการขอรองเรยีนใหเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ มกีารตรวจสอบ แกไขปญหา และแจงผลของ
การดำเนินงานกลบัสูผูรองเรยีน รองทกุข ซ่ึงชองทางการรบัขอรองเรยีน ขอรองทกุข จะมทีัง้ชองทางภายในและชองทางภายนอก 

4. การปฏบิตัติอพนกังานอยางเปนธรรม
 ใหความคุมครองดแูลและจดัสรรสวสัดกิารอยางเหมาะสมใหกบับคุลากรทกุคนรวมทัง้การคุมครองสถานภาพการทำงานของ
บคุลากรในแตละสวนงาน โดยจดัใหมกีารจายคาตอบแทนตามความเหมาะสม การจดัหาสวสัดิการตางๆ เชน การบรกิารทางการ
แพทย ชดุยูนิฟอรม วนัหยดุตามประเพณ ีวนัหยดุพกัผอนประจำป คาตอบแทนการทำงานลวงเวลา การทำงานในวนัหยดุ วันลา วนัลา
ปวย วนัลากจิ วนัลาคลอดบตุร วนัลาฝกอบรม การรองทกุข กองทนุสำรองเลีย้งชพี ประกนักลุมรกัษาพยาบาลรายป การตรวจสขุภาพ
ประจำป ประกนัสงัคม โบนสัประจำป  สงเสรมิความปลอดภยัและสขุอนามยัในการทำงาน รวมถงึการปฏบิตัติามนโยบายการสราง
วฒันธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู "คนด ีคนเกง" โดยเร่ิมจากการเปดโอกาสใหพนกังานในแตละสวนงาน ไดเขารบัการฝก
อบรมหลกัสตูรตางๆทัง้ภายในและภายนอกองคกรอยางตอเนือ่ง
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ในองคกรตาง ๆ จึงมุงเนนที่จะใหมีการพัฒนาบุคลากร ในดานการพัฒนาความคิด 
ใหมีความคิดเชิงบวก หรือ Positive Thinking ซึ่งผลลัพธของการทำงานของบุคลากร
น้ันเปนผลของความคิดของคน คือ ถาพนักงานทุกคน คิดเปน คิดได และก็ คิดเชิง
บวก หมายความวาคนใดก็ตามที่มีความคิดที่เปนบวก ก็จะสงผลใหตนเองมีทัศนคติ
ที่เปนบวก พลังงานบวกในจิตใจก็จะเปนพลังที่จะขับเคลื่อนใหตนเองประสบความ
สำเรจ็ในการทำสิง่ใดกต็าม และเมือ่มงีานใหม ๆ หรอืมโีครงการใหม ๆ เขามาพนกังาน  
คนนั้น ก็จะคิดเสมอวาตนเองทำได เปนไปไดที่จะทำใหประสบความสำเร็จ   

การบริหารเวลา เปนหนึ่งในทักษะสำคัญ ที่จะชวยสนับสนุนการสรางผลการปฏิบัติ
งาน ของพนักงานในองคกรใหเปนไปตามขอบเขตระยะเวลาท่ีกำหนด เพราะคนเรา
ทุกคนมีเวลาเทากัน แตใครก็ตามที่สามารถบริหารจัดการเวลาไดมากกวา ก็ยอมจะ
สรางผลลัพธที่เยี่ยมยอดกวาได อยางไรก็ตาม หลักการบริหารเวลาที่ดี ไมไดอยูที่ตัว
เวลา แตเปนการบริหารเหตุการณ และสถานการณตาง ๆ ที่เขามาใชเวลาของเราได
อยางเหมาะสม หลักสูตรนี้จึงไดพัฒนาขึ้น เพื่อการพัฒนาแนวทางความคิดดานการ
บริหารเวลา โดย มุงเนนที่เปาหมายเปนหลัก ไมวาจะเปนเปาหมายองคกร หนวย
งาน และสวนบุคคล เพื่อที่จะชวย ผลักดันองคกรใหบรรลุเปาหมายไดสำเร็จ ผาน
กระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดนำภารกิจตาง ๆ ในชีวิต มาคิดจริง วางแผนจริง ใน 
Workshop รวมถงึการทำกจิกรรมทีจ่ะชวยสรางทศันคตใิน การบรหิารเวลาท่ีเหมาะสม
ใหกับผูเรียนไดอีกดวย 

6.สรางทัศนคติเชิงบวก (Positive 
Attitude) 

7.การบริหารเวลาอยางมีประสิทธิ
ภาพ
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องคกรตางๆ จำเปนตองอาศัยวิธีการใหมๆ ในการบริหาร และจูงใจใหพนักงานดึง
เอาศักยภาพของตัวเองออกมาใชในการทำงานเพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพที่ดียิ่ง
ขึ้น ความสำเร็จขององคกรนั้น ไมไดมาจากความสามารถของผูบริหาร พนักงาน
หรือ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หากเกิดจากการรวมมือรวมใจกันเปนหนึ่งเดียวกัน มุงความ
สำเร็จองคกร โดยอาศัยหลักการทำงานเปนทีม ตองเริ่มจากทุกคนตองมีทัศนคติที่ดี
ตอเพื่อนรวมงาน และในการทำงานรวมกัน ใหความไววางใจซึ่งกันและกัน จึงจะเกิด
ความรวมมือรวมใจในการมุงสูเปาหมายเดียวกัน 

- เพื่อใหผูเขาอบรมลงลึกถึงแนวปฏิบัติและตีความหมาย พ.ร.บ. ทวงถามหนี้อยาง
แทจริง และหลักการเจรจาหนี้ และยึดติดรถอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเทคนิค
การสนทนาหรือใหบริการลูกคาทางโทรศัพท

- เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึงพัฒนาและปรับ
กระบวนการวิธีการทวงถาม และติดตามหนี้

- เพื่อใหผูเขาอบรมนำความรูที่ไดประยุกตใชในการสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามที่สถาบันการเงินมุงหวังไวอยางถูกตอง

- เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาระหนาที่ และบทบาทของการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยสมัยใหม และสามารถบูรณาการความรูให
สอดคลองกับโลกธุรกิจที่กำลังดำเนินอยูในปจจุบัน

- เพื่อเสริมสรางนักทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ สามารถเขาใจธุรกิจภายใน และ
เศรษฐกิจภายนอกองคกรอยางรอบดาน รวมทั้งสามารถบูรณาการความรูและ
ประสบการณ เพือ่นำมาใชในการวางกลยทุธดานบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย 
ใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

- เพื่อยกระดับคุณภาพของนักทรัพยากรมนุษยในดานการวางแผนเชิงกลยุทธ
และการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกร
ไดอยางยั่งยืน

องคกรยุคปจจุบันตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงและการแขงขันทางธุรกิจอยางตอ
เนื่องและทวีความรุนแรงมากขึ้นตลอดเวลา ทำใหการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบ
เดิมๆ อาจจะไมเพียงพอตอการเติบโตขององคกรอีกตอไป การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล จึงกลายเปนสวนสำคัญที่ผูบริหารตองใหความสำคัญเพิ่มมากขึ้น โดยการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลนี้ไดถูกพัฒนาทั้งแนวคิด แนวทางและเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหทรงคุณคามากที่สุด

8.การสรางทมีอยางมปีระสทิธภิาพ 
(Team Building) 

9.โครงการสัมมนาเรื่อง พ.ร.บ. การ
ทวงถามหนี้ (2558) Update 2566 
PDPA และแนวปฎบัติการทวงถาม
หนี้/และธรรมาภิบาลทางวิชาชีพ 
(External Training)

10.Mini Master in HR Manage
ment (External Training)

11.Human Resource Develop-
ment Certificate Program 
(External Training)
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สรุปข้อมูลชั�วโมงอบรมในป� 2566
 
 บริษัทฯ ใหความสำคญักบัการฝกอบรมของพนกังานในทกุสวนงานทัง้เบือ้งหนาและเบือ้งหลงั ผานกระบวนการเรยีนรูจาก
หลกัสตูรทีส่นใจ เพือ่ฝกฝนและพฒันาความรูความสามารถของพนกังานอยางยัง่ยนื บริษทัฯ ตระหนกัในการผลติบคุลากรมอือาชพี
ตามสายงานทีร่บัผดิชอบ จัดทำ และคดักรองหลกัสตูรใหมคีวามเหมาะสมอยางตอเนือ่งตลอดทัง้ป ไมจำกดัสถานที ่และเวลาในการเขา
รวมพฒันาความรูความสามารถ เพิม่ชองทางการเรยีนรูจากออนไซค สู ออนไลน เพือ่เปดโอกาสใหพนกังานไดเรยีนรู รวมถงึพจิารณา
การจดัสงพนักงานเขารวมอบรมกบัหนวยงานภายนอกอยางตอเนือ่ง โดยมแีหลงความรูและขอมลูทีส่ามารถพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
 ในป 2566 ชัว่โมงการอบรมเฉลีย่ของพนกังาน ในป 2566 เปน 24.02 ช่ัวโมง โดยมรีายละเอยีดดงันี้

ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
 บริษทัฯ ไดกำหนดนโยบาย และแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วของกบัการดแูลดานอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอมใน
การทำงานท่ีด ีครอบคลมุตัง้แตพนกังาน ผูปฏบิตังิาน รวมถงึชมุชนและผูมสีวนไดเสยีกบักจิกรรมการดำเนนิงานของบรษิทัฯ โดยบรษิทั
ใหความสำคญักับสขุภาพความปลอดภยั และสภาพแวดลอมการทำงานทีป่ราศจากอนัตรายและความเสีย่งในการทำงานของพนกังาน 
ผูมสีวนเกีย่วของโดย บรษิทัฯ ยดึถอืและปฏบัิตติามขอกำหนดของ พ.ร.บ.ความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการ
ทำงาน พ.ศ. 2554 พรอมทัง้ดำเนนิงานใหเปนไปตาม มาตรฐานเพือ่กำหนดเปาหมายเปนกรอบแนวทางในการบรหิารจดัการและ
ปฏบิตังิาน รวมถงึการตดิตามผลการดำเนนิงานดานความปลอดภยั การใหความรู เพือ่นำไปสูการสรางวฒันธรรมความปลอดภยัของ
องคกร บรษัิทฯผลกัดนันโยบายความปลอดภยัสูการนำไปปฏบิตัโิดยมรีะบบทีเ่ปนมาตรฐานเดยีวกันทัง้องคกรทีด่ำเนนิงานภายใตการ
ดูแลของบริษัทฯ เพือ่เปนมาตรการดานอาชวีอนามยัในสถานทีท่ำงาน มกีระบวนการตดิตาม ตรวจสอบการดำเนนิงานใหเปนไปตาม
แนวทางทีก่ำหนด รวมถงึมกีารพฒันาผลการดำเนนิงานดานความปลอดภยัอยางตอเนือ่ง นอกจากนี ้บรษิทัฯ เลง็เห็นความสำคญั
ของการดำเนินงานอยางปลอดภยัของคูคา จึงไดกำหนดใหความปลอดภยัและอาชวีอนามยัเปนหนึง่ในแนวปฏบิตัทิีคู่คาตองปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณคูคา 
 ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดจดัทำแผนปองกนัเหตฉุกุเฉนิสำหรบัการปฏบิตังิานของสำนกังานใหญและบรษิทัในเครอื เพือ่ใหการดำเนิน
งานของบริษัทฯ เปนไปอยางมปีระสทิธิภาพในกรณเีกดิเหตฉุกุเฉิน เชน กรณเีกดิเหตกุารณอคัคภียั อทุกภยั ความไมสงบทางการเมอืง 
โจรกรรม โรคระบาด บรษิทัฯ ไดกำหนดบทบาทหนาทีใ่นภาวะฉกุเฉนิ ไดแก การตรวจสภาพแวดลอมและอปุกรณการตดิตามขาวสาร 
การตดิตอและแจงเหต ุการจดัการสถานการณ การปฏบิตัหินาทีท่ดแทนกนั การสำรองขอมลูและเอกสารสำคญั รวมถงึทดสอบแผน
ปองกนัเหตฉุกุเฉนิเพือ่ใหพนกังานเขาใจและรบัทราบ บทบาทหนาทีข่องตนเองในสภาวะฉกุเฉนิตลอดจนมีการปรบัปรงุและทบทวน
แผนใหเปนปจจบุนั สามารถรองรบัเหตกุารณวกิฤติไดอยางมปีระสทิธภิาพ เพือ่ลดความเสีย่งทีส่งผลตอสขุภาพความปลอดภยัของ
บคุลากร

2,801 คน

จำนวนพนักงาน ผานการอบรม

คาเฉลี่ยชั่วโมงการฝกอบรมตอพนักงาน

จำนวนชั่วโมงทั้งหมด

24.02 ชั�วโมง

67,297 ชั�วโมง
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 ในป 2566 บรษิทัฯ ดำเนนิโครงการทีส่นบัสนนุใหพนกังานมสีขุอนามยัและสขุภาพรางกายท่ีแขง็แรง อาท ิโครงการตรวจ
สขุภาพประจำป โครงการฉดีไขหวดัใหญ ใน โครงการ "SCAP ปลอดภยั รวมใจสรางภมูคิุมกนัหมู" โดยทำการจดัซือ้วคัซนีฉดีใหพนกังาน
ทัว่ประเทศ พรอมทัง้สงเสริมสขุลักษณะทีดี่ในโรงอาหารพนกังานและหองนำ้ใหมีความสะอาดอยูตลอดเวลา รวมถงึกำหนดมาตรการ
และสนบัสนนุโครงการตางๆ เพือ่ดแูลพนกังานในระหวางสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 มาตรการบรรเทาความเส่ียงจาก
ประเดน็ดานความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทำงาน  

กจิกรรมตรวจสุขภาพประจำป

 บริษัท ศรีสวสัดิ ์แคปปตอล 1969 จำกดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื จัดกจิกรรมตรวจสุขภาพประจำปเพือ่ใหพนกังานไดรบั
การปองกนัหากเกดิภาวะผดิปกตใินรางกาย สามารถวางแผนดแูลตนเองเพือ่หลกีเลีย่งปจจยัเสีย่งทีจ่ะทำใหเกดิภาวะแทรกซอนอืน่ๆ 
ชวยลดอัตราการเจบ็ปวย ผลการดำเนนิงานพนกังานมากกวา 90% เขารับการตรวจสขุภาพตามวนัและเวลาทีก่ำหนด

กจิกรรม SCAP วคัซนีปลอดโรค

 บริษัท ศรสีวสัดิ ์แคปปตอล 1969 จำกดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื จดักจิกรรม SCAP วคัซนีปลอดโรค ทัง้นี ้การฉดีวคัซนี
ปองกนัไขหวดัใหญ เปนโครงการทีบ่รษิทั จดัขึน้ เพือ่สงเสรมิใหพนกังานมภีมิูคุมกนัจากเชือ้ไขหวัดใหญ ทำใหสขุภาพรางกายแขง็แรง 
และหางไกลความเจบ็ปวย ผลการดำเนนิงานพนกังานมากกวา 90% เขารบัการฉดีวคัซนีตามวนัและเวลาทีก่ำหนด
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2,801 คน

11,585  วัน

92,680  ชั�วโมง

703,051  วัน

0

0

0

0

0

5,624,408  ชั�วโมง
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และเนือ่งดวยรปูแบบการดำเนนิกจิการของบรษิทัฯ ทำใหพนกังานประจำสาขาตองมีการเดนิทางเพือ่พบปะกบัผูใชบรกิารอยางเปน
ประจำจงึไดมีการกำหนดมาตรการเพือ่เยยีวยาบคุลากรในกรณปีระสบอบุตัเิหตเุพือ่เปนแนวทางในการดแูลความปลอดภยัของพนกังาน
คำนงึถงึชวีติความเปนอยูของบคุลากรและชดเชยภายหลงัการเกดิอบุตัเิหตขุึน้ โดยมเีปาหมายการลดอตัราการบาดเจบ็ถงึขัน้หยดุงาน
ตอชัว่โมงของพนักงานเฉลีย่ไมเกนิ 0.25

การดําเนินงานด้านความปลอดภัย ป� 2566

จาํนวนพนกังานทั�งหมด

จาํนวนวนัลาป�วย

จาํนวนชั�งโมงที�หยดุงานเนื�องจากการ
เจบ็ป�วย และการบาดเจบ็จากการ
ทาํงาน

จาํนวนชั�วโมงการทาํงาน

จาํนวนวนัหยดุเนื�องจากการเจบ็ป�วย
และบาดเจบ็จากการทาํงาน

จาํนวนการเจบ็ป�วยจากการทาํงาน  

อตัราการเจบ็ป�วยจากการทาํงานตอ่
ชั�วโมง

จาํนวนการบาดเจ็บจากการทาํงาน

อตัราการบาดเจบ็ถงึขั�นหยดุงานตอ่
ชั�วโมง

จาํนวนการเสียชวีติจากการทาํงาน
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การลาคลอดและการกลบัเขามาทำงานหลงัลาคลอด
 บริษัทฯ กำหนดใหพนกังานหญงิทีต่ัง้ครรภมสีทิธลิาเพือ่คลอดบตุรไมเกนิ 98 วนัโดยนบัรวมวนัหยดุทีม่รีะหวางวนัลาดวยและ
ไดรับคาจางไมเกนิ 45 วนัในกรณทีีม่กีารคลอดปกต ิและพนกังานหญงิทีต่ัง้ครรภมสีทิธขิอใหบรษิทัฯ เปลีย่นงานในหนาทีเ่ดมิเปนการ
ชัว่คราวกอนหรือหลงัคลอดได ซ่ึงสอดคลองกบัสทิธเิดก็และหลกัปฏบิตัทิางธรุกจิ (Children's Rights and Business Principles) ทีพ่ฒันา
ขึน้โดยองคการยนูเิซฟ (UNICEF)ขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (The UN Global Compact) และองคการชวยเหลอืเดก็ (Save the 
Children) ทัง้นี ้เพือ่ความปลอดภยัของมารดาทีต่ัง้ครรภและใหเดก็ไดรบัสทิธใินการเลีย้งดจูากมารดาอยางเหมาะสม

สถติิการกลับเขาทำงานและอตัราการคงอยูของพนกังานหลงัการใชสทิธลิาคลอด ป 2566

การประเมินความผูกพัน ของพนักงานต่อองค์กร
เปาหมายการประเมนิผลความผกูพนัของพนกังาน
 การประเมนิผลความผกูพนัของพนกังานทีม่ตีอองคกร มกีารจัดทำการสำรวจขึน้ในทกุป เนือ่งจากSCAP เลง็เหน็ถงึความ
สำคญัของพนกังานและเราคดิเสมอวาพนกังาน คอืสวนหนึง่ขององคกรและมบีทบาททีส่ำคญัทีจ่ะทำใหองคกรนัน้เตบิโตไป และ
ตระหนักถงึคณุคาในตวัของพนกังานในแตละคน โดยมกีำหนดเปาหมายการเพิม่ขึน้ของคะแนนประเมนิความพงึพอใจเปนสวนหนึง่ของ
ตัวขีว้ดัผลงานปฏิบตังิานในระดบับรหิาร โดยในการจดัทำแบบสำรวจจะถกูกำหนดขึน้ในทกุๆ เดอืนตลุาคมของทกุป รวมถงึกำหนด
ระยะเวลาตามแผนการพัฒนาปรบัปรงุอยางเปนลำดบัและเปนข้ันเปนตอน และไดกำหนดแนวทางการสือ่สารผลการประเมนิไปยงั
พนกังานทกุระดบัในทกุชองทางโดยเฉพาะในระบบออนไลนภายในเครอืขายองคกร เชน อเีมล และการประชุมภายใน เพือ่ใหทกุภาค
สวนน้ันเขามามีบทบาทสำคญัในการสำรวจครัง้นีด้วย โดยกำหนดหวัขอภายใตการสำรวจการประเมนิออกมา 5 ดาน คอื การมสีวนรวม
และความหลากหลายขององคกร ความภาคภมิูใจในงานทีท่ำ
 การสนับสนนุจากผูบงัคบับญัชาการบรหิารจัดการงานเสนทาง สวสัดกิารและความลงตวัในการใชชีวติและการทำงาน การรบั
รูคานิยมองคกร
ผลสำรวจความผกูพนัของพนกังานทีม่ตีอองคกร 
 โดยสำรวจพนกังานจากสำนกังานใหญ และพนกังานสาขา จำนวนทัง้สิน้ 2,801 คน คดิเปนรอยละ 60.12 ของจำนวน
พนกังานท้ังหมด คะแนนภาพรวมทัง้องคกรอยูทีเ่ฉลีย่ 4.12 หมายถงึความผกูพนัของพนกังานตอองคกรอยูในระดบัสงู ซึง่สามารถแยก
สรุปเปนหัวขอ ดงัน้ี    

611 คน
พนกังานหญงิ

 จาํนวนพนกังานที�ตั�งทอ้ง

 จาํนวนพนกังานที�ใชสิ้ทธลิาคลอด

 จาํนวนพนกังานที�กลบัมาหลงัจากสิ�นสุดระยะการลาคลอด

 จาํนวนพนกังานที�ไมก่ลับมาหลงัจากสิ�นสุดระยะการลาคลอด

 

 94.44 %อตัราการกลบัมาทาํงานของพนกังาน
หลงัจากสิ�นสุดการลาคลอด
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 จากการสำรวจความผกูพนัตอองคกรพนกังาน พนกังานทีต่อบแบบสำรวจ มคีวามพงึพอใจตอการทำงานและผกูพนัตอ
องคกรคะแนนภาพรวมทัง้องคกรอยูทีเ่ฉลีย่ 4.12 หมายถงึความผกูพนัของพนกังานตอองคกรอยูในระดบัสงู ทัง้นีบ้รษิทัฯ จะดำเนิน
การใหมีการสำรวจอยางตอเนือ่งในทกุๆป เพือ่นำผลการสำรวจทีไ่ดไปปรบัปรงุระบบการบรหิารงานตอไป โดยจากการตอบแบบสอบถาม
ดงักลาวบรษิทัฯ ไดประเมนิและวเิคราะหปจจยัความผกูพนัทีอ่าจจะสงผลตอผลการดำเนนิการ จงึไดทบทวนและปรบัปรงุปจจัย
ความผูกพันที่สำคัญ อาทิ การเติบโตในอาชีพ  การบริหารจัดการพนักงานและพนักงานที่มีความสามารถสูงและการบริหารผล
การปฏบิตังิาน เปนตน และเพือ่เปนการเสรมิสรางความผกูพนัของพนกังานใหดยีิง่ขึน้บรษิทัฯ ไดวเิคราะหเชงิลกึถงึสาเหตทุีจ่ะมผีลกระ
ทบตอผลการประเมนิความผกูพนัในปจจยัตางๆ บรูณาการระบบการบรหิารบคุลากรของบรษิทัฯ ใหครอบคลุม สนบัสนนุใหเกดิความ
คลองตวัและรองรบัตอการขยายธรุกจิในอนาคตดวยหลกัการ Role Model ทีใ่หผูบรหิารระดบัสงูเปนตนแบบในการสรางความผกูพัน
ของแตละหนวยงาน และเปนสือ่กลางในการสือ่สารขอมลูแบบสองทศิทาง เพือ่ใหพนกังานรบัทราบทิศทางการดำเนนิธุรกจิสงผลให
พนักงานสามารถเขาถงึขอมลูทีเ่ปนประโยชนตอตนเองและแลกเปลีย่นความคิดเหน็โดยตรงตอผูบังคบับญัชาครอบคลมุถงึการสรางแรง
บนัดาลใจใหกบัพนักงาน การปรบัปรงุผลการดำเนนิการและการเตบิโตในสายอาชีพ
 ในป 2566  บรษิทัฯ ไดประเมนิและวเิคราะหปจจยัความผกูพนัทีอ่าจจะสงผลตอผลการดำเนนิการ จงึไดทบทวนและปรบัปรงุ
ปจจยัความผกูพนัท่ีสำคญั อาท ิการเตบิโตในอาชพีและผูนำระดบัสงู การบรหิารจัดการพนกังานและพนกังานทีม่คีวามสามารถสงูและ
การบริหารผลการปฏบิตังิาน เปนตน

86.25% 86.25% 
ผลสำรวจความพึงพอใจ

คาเฉล่ีย 4.12
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การปฏบิติัตอแรงงานอยางเปนธรรม

 บรษัิทฯ มนีโยบายและขอปฏบิตัติอพนกังานโดยเทาเทยีมกนัโดยไมมขีอยกเวนและใหความเปนธรรมตอพนกังานทกุระดบั 
ทัง้ในเร่ืองของการกำหนดคาตอบแทน การโยกยายพนักงาน การฝกอบรม สขุภาพ ความปลอดภยัในการทำงาน และการเติบโตใน
หนาทีก่ารงาน รวมถงึการคุมครองแรงงาน และจดัใหมคีณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบกจิการ ซึง่รบัผิดชอบในการจดัการทำ
แผนการดำเนินงานการจัดกจิกรรมแรงงานสมัพนัธ ประสานกบัหนวยงานทีเ่กีย่วของขอพพิาททางดานแรงงาน โดยนบัตัง้แตกอตัง้บรษิทัฯ 
มา ยังไมเคยมีขอพิพาททางดานแรงงาน เน่ืองจากคณะกรรมการบริษัทยึดม่ันในดานกฎหมายกฎระเบียบตางๆ อยางเครงครัด 
นอกจากนัน้ บริษทัฯ มกีำหนดและใหสวสัดกิารผลประโยชนตางๆ ใหพนกังานอยางเทาเทยีม ใหโอกาสในการเตบิโตของพนักงาน
ภายในองคกร โดยคำนงึถงึผลการปฏบิตังิาน ความสามารถและคุณลักษณะทีส่อดคลองกับคานยิมขององคกร โดยมีการปฏบิตัอิยาง
เทาเทยีมและเปนมาตรฐานเดยีวกนัทัง้องคกร โดยบรษิทัฯ  ไดกำหนดชองทางการแจงเบาะแสหรอืรองเรยีนผานชองทางตางๆ ดงันี้

ปจจยัความผกูพัน

1.การบริหารจดัการพนกังานและผูใตบงัคบับญัชา

2.การเตบิโตในอาชีพและพนกังานทีม่คีวามสามารถสงู  

- ออกแบบแผนพัฒนาระบบการเรยีนรูจากสถาบันตาง ๆ เพือ่  
  พฒันาทกัษะการดำเนนิงาน
- ทบทวนผงัการสบืทอดตำแหนง และแนวทางพฒันา

- เพิม่ประสทิธภิาพการส่ือสาร อาท ิการพฒันาเสนทางอาชพี   
  (Career Path) พนกังานทีม่ศีกัยภาพ

การดำเนนิการปรบัปรงุ
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แจง หรอืรองเรยีนดวยตนเอง หรอืสงจดหมายทางไปรษณยีมายงัทีท่ำการของบรษิทัฯ 
ชัน้ 5 อาคารศรสีวัสดิ ์เลขที ่99/392 ซอยแจงวฒันะ 10 แยก 3 ถนนแจงวฒันะ แขวงทุงสองหอง เขตหลกัสี่ 
กรงุเทพมหานคร 10210

แจง หรอืรองเรยีนผาน Website ของบริษทั ที ่http://www.srisawadcapital.co.th (หวัขอ “รบัเรือ่งรองเรยีน”)

Call Center 02 691 5600
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การดาํเนนิงานดา้นสังคม
การบรหิารจดัการ
 ดวยความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการกำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด 
(มหาชน) ไดสงเสริมการพฒันาความยัง่ยืนของธรุกจิ บนพืน้ฐานของการสรางคณุคาใหกบัผูมสีวนไดเสยี ในหวงโซธรุกจิของบรษิทัฯ และ
เพือ่ยกระดบัการพฒันาอยางย่ังยนื รวมถงึสนบัสนุนใหการวางกลยทุธทางธรุกจิและการพฒันาของบรษิทัมุงสูวัตถปุระสงคและเปา
หมายดงักลาวในทิศทางเดยีวกนัทัง้องคกร ภายใตหลกัการในการรกัษาสมดลุดานสิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภบิาล (Environmental, 
Social, Governance : ESG) ชวยลดความเหลือ่มลำ้ทางสงัคม ทัง้ในการเขาถงึบรกิารขัน้พืน้ฐานตางๆ และบรกิารทางการเงนิเพ่ือยก
ระดบัคณุภาพชวีติทีด่ ี โดยมสีวนรวมสนบัสนนุและชวยเหลอืสงัคม รวมทัง้ผูดอยโอกาสใหสามารถพฒันาและพึง่พาตนเองได พรอมสง
มอบคณุคาแกผูมีสวนเกีย่วของในระยะยาว ผานโครงการและกจิกรรมตาง ๆ ทัง้ในกระบวนการ และนอกเหนอืกระบวนการทางธรุกจิ 
รวมถงึการสนับสนนุผานกจิการเพือ่สงัคม  และมพีนกังานจติอาสาเปนกำลงัสำคญัในการขบัเคล่ือนกจิกรรม
1. การพฒันาเยาวชนและการศกึษา
 เพราะเยาวชน คอื รากฐานและอนาคตของชาต ิการพฒันาศกัยภาพของเยาวชนคนรุนใหมทัง้ดานความสามารถในการเรยีน
รูและคณุธรรม จะชวยสรางความเจรญิทัง้ในดานเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ บรษิทั ศรสีวสัด์ิ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน) 
และบริษัทในเครือ จงึมุงดำเนนิโครงการพฒันาเยาวชนและสงเสรมิการศกึษาเรยีนรูหลากหลายโครงการ เพือ่การพฒันาเยาวชนอยาง
ย่ังยนื โดยมี “พนกังานจติอาสาของบรษิทั” เปนแรงขบัเคลือ่นสำคญั โดยบรษิทัฯ มุงเนนการนำความรูความสามารถมาชวยพฒันา
สงัคม ชมุชน และประเทศชาต ิรวมถงึการสรางคณุลกัษณะทีด่ขีองเยาวชน ให มีความสามารถในการปรบัตวัตอการเปล่ียนแปลงอยาง
สรางสรรค คอืการเปน “คนดี คนเกง” ของสงัคม พรอมๆ กบัการใหโอกาสเยาวชนทีม่คีวามตัง้ใจเรียน แตขาดแคลนทนุทรพัยใหไดรบั
การศกึษาอยางตอเนือ่ง และสงเสรมิใหจติอาสาของบรษิทัเขาไปดำเนนิกจิกรรมพฒันาโรงเรยีนและสงเสรมิการเรยีนรูดานคณุคาเงนิและ
การออม ผานโครงการ SCAP ปนเพือ่นอง  3  โครงการไดแก
1.1 โครงการ SCAP ปนเพือ่นอง มอบทนุการศกึษา
 บริษทั ศรีสวสัดิ ์แคปปตอล 1969 จำกดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอืไดดำเนนิการมอบทนุการศกึษาใหเยาวชนมาอยางตอ
เนือ่ง โดยมี“พนกังานจิตอาสาของบรษิทั” เปนชองทางในการประสานงานกบัโรงเรยีนในแตละพืน้ทีท่ัว่ประเทศ เพือ่พจิารณาคดัเลอืก
นกัเรียน ทีมี่ความตัง้ใจเรยีน แตขาดแคลนทนุทรพัยใหไดรบัการศกึษาอยางตอเนือ่ง วัตถปุระสงคของโครงการเพ่ือใหโอกาสทางการ
ศึกษาแกเดก็นกัเรียน ใหไดมคีวามรู ความสามารถ และเพิม่คณุภาพชวีติใหตนเองและครอบครวั ในป 2566 บรษิทัฯ ไดมอบทนุการ
ศกึษาจำนวนทัง้สิน้กวา 36 ทนุ แบงประเภทเปน (1) ทนุเรยีนด ี(2) ทนุยากจน (3) ทนุเรยีนดแีละยากจน ระดบัชัน้อนบุาล 3 ระดบั
ชัน้ๆ ละ 3 ทนุ รวมเปน 9 ทนุ ระดบัชัน้ประถม 6 ระดบัชัน้ๆ ละ 3 ทนุ  รวมเปน 18 ทนุ ระดับชัน้มัธยมตน 3 ระดบัชัน้ๆ ละ 3 ทนุ 
รวมเปน 9 ทุน เพือ่สงมอบโอกาสทางการศกึษาใหนกัเรียนทีเ่รยีนด ีแตอยูในพืน้ทีห่างไกลและขาดทนุทรพัย  ณ โรงเรยีนวดัสวนทองรวม
มติร  ต.หนองยางเสอื จ.สระบรุ ีโดยบรษิทัมุงสนบัสนนุการศกึษาและการเรยีนรู  รวมถงึการเปดโอกาสทางสงัคมใหแกชมุชน เดก็ และ
เยาวชน รวมถงึกลุมเปราะบาง ไดเขาถงึการศกึษาขัน้พืน้ฐานและการเรยีนรูตลอดชวีติอยางเทาเทยีม เพ่ือสงตอความรูและสงเสรมิ
ทกัษะท่ีสำคญัในการประกอบอาชพีสำหรบัปจจุบนัและอนาคตในพืน้ท่ีหางไกลตอไป
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        1.2 โครงการ SCAP ปนเพือ่นอง มอบทนุสนบัสนนุอาหารกลางวนั
        บรษิทั ศรสีวสัดิ ์แคปปตอล 1969 จำกดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอืจดักจิกรรมมอบทนุสนบัสนนุอาหารกลางวนัภายใต 
“โครงการ SCAP ปนเพือ่นอง มอบทนุสนบัสนนุอาหารกลางวนั” ประจำป 2566 ซึง่บรษิทัไดจดัมาอยางตอเนือ่ง เพือ่มอบทนุแกเด็ก
นกัเรียนระดับชัน้มัธยมศกึษา 3 ทีไ่มไดรบัทนุอาหารตามกฎกระทรวงศกึษาธกิาร ถอืเปนการชวยแบงเบาภาระคาใชจายของผูปกครอง 
รวมถงึเปนการชวยเหลอืแบงปนแกสงัคมในฐานะหนวยงานทีม่คีวามรบัผดิชอบตอสงัคม บรษิทัฯ เลง็เหน็แลววาการทีเ่ดก็นกัเรยีนได
ทานอาหารทีม่ปีระโยชนจะพรอมตอการเรียนรูทีม่คีณุภาพ จงึมกีารดำเนนิงานและการสนบัสนนุโครงการดานการศกึษาและการเรยีนรู
ตลอดชวีติมาโดยตลอด

     

 

          1.3 โครงการ SCAP ปนเพือ่นอง มอบคอมพวิเตอร หนงัสอื อปุกรณการเรยีน และอปุกรณกฬีา
 เพราะการพัฒนาเยาวชน เปรียบเหมือนการสรางอนาคตที่ดีใหแกประเทศชาติ และการสรางคุณคาคืนสูสังคม (Social 
Responsibility) “พนกังานจติอาสาของบรษิทั”  จงึไดรบัการสงเสรมิใหมสีวนรวมในการทำกจิกรรมเพ่ือสงัคมอยางจรงิจงั เพือ่สรางเปน
วัฒนธรรมองคกรดาน “จิตอาสา” และรวมแรงรวมใจขบัเคลือ่นการพฒันาองคกรและสรางสรรคสงัคมไปพรอมๆ กนั
 บริษัท ศรีสวสัดิ ์แคปปตอล 1969 จำกดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื  ชวนกนัทำด ีเพือ่นอง เปนการดำเนนิกจิกรรมจติอาสา
ทีมุ่งมีสวนรวมในการพฒันาเยาวชน ทัง้ในดานการศกึษาและสงเสรมิการเรยีนรู รวมถงึพฒันาคณุภาพชีวิตภายในโรงเรยีน ในโครงการ 
SCAP ปนเพือ่นอง มอบคอมพวิเตอร หนงัสอื อปุกรณการเรยีน และอปุกรณกฬีา เพือ่ใชเปนสือ่การเรยีนการสอนและการศกึษา
คนควาหาความรูของนกัเรยีน สงเสรมิคณุภาพชวีติของนักเรยีนใหดขีึน้ โดยมวีตัถปุระสงคทีจ่ะนำกำไรคนืสูสงัคม ดวยการมอบสิง่
อำนวยความสะดวกทางเทคโนโลยใีหกบัโรงเรยีนทีข่าดแคลนเพือ่นำไปใชประโยชนในการศกึษากบันกัเรยีนผูดอยโอกาสในพืน้ทีห่างไกล
ตอไป
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2.การใหความรูทางการเงนิ

 บริษัทใหความสำคญักบัการสนบัสนนุการถายทอดความรูทางการเงนิเพือ่สงเสริมความเปนอยูทีด่ทีางสงัคมผานหลากหลาย
โครงการและกจิกรรม เชน การใหความรูทางการเงนิแกลกูคา ผานชองทางสือ่ออนไลน เว็บไซต เฟซบุก และ Line Official Account 
 กจิกรรมใหความรูทางการเงนิแกกลุมผูขบัขีร่ถจกัรยานยนต และผูประกอบอาชพีดวยรถจกัรยานยนต โดยพนกังานจติอาสา
ของบริษัทฯ ท่ีผานการอบรมพีเ่ลีย้งทางเงนิของตลาดหลกัทรพัยฯ มารวมสงตอใหความรูทางการเงนิ โดยวตัถปุระสงคของโครงการเพือ่
เสรมิสรางองคความรูการเงนิข้ันพืน้ฐาน แนวทางการจดัการหนี ้การเพิม่รายไดใหกบัครวัเรอืน การทำบญัชีครวัเรอืนรายรบัรายจาย 
เพือ่ปลกูฝงและวางรากฐานความรูความเขาใจในการบรหิารจดัการเงนิ ใหกลุมผูขบัขีร่ถจกัรยานยนต และผูประกอบอาชพีดวยรถ
จกัรยานยนต  มีภูมิคุมกนัในการใชจาย และแกปญหาทางดานเงนิใหกบัชุมชน ตลอดจนมุงสงเสรมิใหคนไทย เหน็ความสำคญัเรือ่งการ
ออม เขาถงึบรกิารทางการเงนิทีโ่ปรงใส เปนธรรม หางไกลจากวงจรหนีน้อกระบบ เพราะบรษิทั ศรสีวัสดิ ์แคปปตอล 1969 จำกดั 
(มหาชน) และบรษัิทในเครอื ไมเพยีงแคอนมุตัสินิเชือ่เพือ่เปนทนุสำหรบัการประกอบอาชพีเทานัน้ แตยงัไดรเิริม่โครงการใหความรู
ทางการเงนิทีช่วยใหคนในสงัคมไทย ไดมสีขุภาพทางการเงนิและคณุภาพชวีติทีด่โีดยในป 2566 มผีูรวมกิจกรรมจำนวนกวา 100 คน 
และรอยละ 90.50 สงผลใหผูเขารวมโครงการสามารถวางแผนและบริหารการใชจาย การเกบ็ออม ไดอยางมรีะบบ

โครงการความรูทางการเงนิ : รูรบั รูจาย รูออม กบั SCAP

กลุมเปาหมาย

กลุมผูขบัขีร่ถมอเตอรไซค และผู
ประกอบอาชพีดวยรถ
มอเตอรไซค 

ผลการดำเนนิงาน ผลกระทบเชงิบวกตอสงัคมรายละเอยีด

จัดทำหลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบั
ผูเขารับการอบรม ดำเนนิการ
ใหความรูโดย
-ทำแบบประเมนิกอนการ
 เรยีนรู
-ฟงบรรยายความรูทางการ
 เงนิโดยวทิยากรผูเชีย่วชาญ
-Workshop การลงรายการ 
 รบั-จาย เหลอื ออม
-ทำแบบประเมนิหลงัการ
 เรยีนรู

พนกังานสงสนิคาทีเ่ขารวม
โครงการกวา 70% อยูในชวง
วยัเริม่ตนทำงานหรอืมอีายุ
ระหวาง 20-29 ป และ 
40% ของจำนวนผูเขารวม
โครงการมรีายไดเฉลีย่ตอ
เดอืนระหวาง 10,000 - 
20,000 บาท กอนเขารวม
โครงการมีความรูความเขาใจ
ดานการเกบ็ออมอยูใน
ระดบั ‘ด’ี ที ่40.00% และ
หลงัจากเขารวมโครงการมี
ความรูความเขาใจดานการ
เกบ็ออมอยูในระดบั 
‘ดมีาก’ ที ่90.50% และผูเขา
อบรมใหความเหน็วา
โครงการทีจ่ดัขึน้มปีระโยชน
อยางยิง่

กลุมผูขบัขีร่ถมอเตอรไซค 
และผูประกอบอาชพีดวยรถ
มอเตอรไซค มคีวามรูเรือ่ง
ทกัษะการออม การใชจาย 
การบรหิารเงิน การทำธรุกจิ 
และการลงทนุ และผลติภณัฑ
ทางการเงนิรปูแบบตางๆ 
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ภาพกิจกรรมความรูทางการเงนิ : รูรบั รูจาย รูออม กบั SCAP
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สรปุผลการดำเนนิงาน มติิสังคม 

ขอมลู
2565 2566

คนคน

จำนวนพนักงานทั้งหมด

แยกตามเพศ

ชาย

หญิง

แยกตามอายุ

ต่ำกวา 30 ป

30-50 ป

มากกวา 50 ป

แยกตามกลุมอื่นๆ

จำนวนพนักงานผูพิการ

จำนวนพนักงานผูพิการ เพศชาย

จำนวนพนักงานผูพิการ เพศหญิง

แยกตามประเภทสัญญาจาง

ไมมีกำหนดระยะเวลา (Permanent)

ไมมีกำหนดระยะเวลา (Permanent) เพศชาย

ไมมีกำหนดระยะเวลา (Permanent) เพศหญิง

มีกำหนดระยะเวลา (Temporary) เชนสัญญาปตอป หรือรายไตรมาส

มีกำหนดระยะเวลา (Temporary) เชนสัญญาปตอป หรือรายไตรมาส 

เพศชาย

มีกำหนดระยะเวลา (Temporary) เชนสัญญาปตอป หรือรายไตรมาส 

เพศหญิง

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

สำนักงานใหญ เพศชาย

สำนักงานใหญ เพศหญิง

2,362

1,905

457

594

1723

45

-

-

-

2,362

1,905

457

-

-

-

1,905

457

2,801

2,190

611

807

1944

50

23

10

13

2,801

2,190

611

23

10

13

2,190

611

ขอมูลบุคลากรของบริษัทฯ
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ขอมลู
2565 2566

คนคน

พนักงานรวมแยกตามระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา (ต่ำกวาปริญญาตรี)

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

แยกตามระดับ

ระดับขั้นบริหาร

ชาย

หญิง

ต่ำกวา 30 ป

30-50 ป

มากกวา 50 ป

ระดับขั้นปฏิบัติการ

ชาย

หญิง

ต่ำกวา 30 ป

30-50 ป

มากกวา 50 ป

จำนวนพนักงานลาออกจากองคกร

ชาย

หญิง

แยกตามอายุต่ำกวา 30 ป

แยกตามอายุ 30-50 ป

แยกตามอายุมากกวา 50 ป

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงานสำนักงานใหญ

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงานสาขากรุงเทพฯและปริมณฑล

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงานสาขาตางจังหวัด

160

2,143

59

-

73

105

76

85

17

1,832

352

518

1,638

28

37

22

21

37

1

17

16

26

193

2,525

83

-

79

132

105

89

17

2,111

479

702

1,855

33

115

86

164

343

3

43

83

75

ขอมูลบุคลากรของบริษัทฯ (ตอ)
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ขอมลู
2565 2566

คนคน

จำนวนพนักงานเขาใหม

ชาย

หญิง

แยกตามอายุต่ำกวา 30 ป

แยกตามอายุ30-50 ป

แยกตามอายุมากกวา 50 ป

728

420

377

764

7

322

176

148

347

3

ขอมูลบุคลากรของบริษัทฯ (ตอ)

ขอมลู หนวย
2566

จำนวนพนักงานทั้งหมด

จำนวนคาตอบแทนรวมพนักงาน

ความแตกตางของคาตอบแทน

ระหวางเพศ

คน

ลานบาท

คน

1,905 

683.58

-0.04

457   

170.89

0.04

2,362     

854.47

-

2,190  

733.37

0.0

611     

204.56

0.0

2,801 

937.93

-

คาตอบแทนพนักงาน

2565

หญงิ รวมชาย หญงิ รวมชาย

ขอมลู หนวย 2566

อัตราสวนคาตอบแทนเฉลี่ยระหวางพนักงานหญิงตอ

พนักงานชาย

จำนวนพนักงานที่เปนสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

สัดสวนจำนวนพนักงานที่เขารวมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

รอยละของจำนวนเงินที่บริษัทสมทบเขากองทุนสำรอง

เลี้ยงชีพตอคาตอบแทนรวมของพนักงานรวม

%

คน

%

%

1.49

737

31.20

0.37

1.00

1,996

71.26

1.73

อัตราสวนคาตอบแทน และสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพพนักงาน

2565
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ขอมลู หนวย
2566

ขอมูลการดำเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

2565

หญงิ รวมชาย หญงิ รวมชาย

จำนวนพนักงานทั้งหมด

จำนวนวันลาปวย

จำนวนชัง่โมงทีห่ยดุงานเนือ่งจาก

การเจ็บปวย และการบาดเจ็บจาก

การทำงาน

จำนวนชั่วโมงการทำงาน

จำนวนวันหยุดเนื่องจากการเจ็บ

ปวยและบาดเจ็บจากการทำงาน

จำนวนเหตุการณบาดเจ็บหรือ

อุบัติ เหตุจากการทำงานของ

พนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน

จำนวนพนักงานท่ีไดรับการบาด

เจ็บจากการทำงานจนถึงขั้นหยุด

งานตั้งแต 1 วันขึ้นไป

จำนวนพนกังานทีเ่สยีชวีติจากการ

ทำงาน

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน

ที่บันทึกได

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจากการ

ทำงาน (ไมรวมการเสียชีวิต)

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน

ถึงขั้นหยุดงาน (LTIR)

คน

วัน

ชั่วโมง

วัน

คน

จํานวนคน

ทีไ่ดรบับาด

เจ็บถึงขั้น

หยุดงาน 

x 

200,000 

ชั่วโมง

1,905 
                   

5,775 

46,200 

3,840,480         

480,060 

0

0

0

0

0

0

457 
                   

4,570 

36,560 

921,312          

115,164  

0

0

0

0

0

0

2,362 
                   

10,345  

82,760  

4,761,792          

595,224  

0

0

0

0

0

0

อัตราการบาดเจ็บ/เจ็บปวยจากการทำงานและการเกิดอุบัติเหตุถึงขึ้นหยุดงาน 

2,190  
                   

5,475  

43,800 

4,397,520          

549,690 

0

0

0

0

0

0

611 
                   

6,110  

48,880  

1,226,888         

153,361  

0

0

0

0

0

0

1,905 
                   

11,585 

92,680 

5,624,408        

703,051  

0

0

0

0

0

0
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ขอมลู หนวย
2566

ขอมูลการดำเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ตอ)

2565

หญงิ รวมชาย หญงิ รวมชาย

อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการ

ทำงานถึงขั้นหยุดงาน (LDIR)

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน

ถึงขั้นเสียชีวิต

อัตราการเจ็บปวยจากการทำงาน 

(ODR)

อัตราสูญเสียวันทำงาน (LDR)

อัตราการขาดงาน (AR)

อัตราการขาดงาน (AR)

อัตราการขาดงานจากการบาด

เจ็บ หรือเจ็บปวยจากทำงาน

จํานวนคน

ทีไ่ดรบับาด

เจ็บถึงขั้น

หยุดงาน 

x 

200,000 

ชั่วโมง

%

%

0

0

0

0

1.20

0

0

0

0

0

3.97

0

0

0

0

0

1.74

0

0

0

0

0

1.00

0

0

0

0

0

3.98

0

0

0

0

0

1.65

0
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ขอมลู หนวย
2566

จำนวนพนักงานทั้งหมด

จำนวนพนักงานที่ตั้งทองในปนั้น 

จำนวนพนักงานที่ใชสิทธิลาคลอดในปนั้น 

จำนวนพนักงานที่กลับมาหลังจากสิ้นสุดระยะ

การลาคลอด 

 จำนวนพนกังานทีไ่มกลบัมาทำงานหลงัจากสิน้

สุดระยะการลาคลอด 

จำนวนพนักงานที่กลับมาหลังจากสิ้นสุดระยะ

การลาคลอด และยังทำงานตอกลังจากนั้นโดย

ไมลาออกระหวางป 

อัตราการกลับมาทำงานของพนักงานหลังจาก

สิ้นสุดการลาคลอด

อัตราการคงอยูของพนักงานหลังจากสิ้นสุด

ระยะเวลาการลาหยุด

สถิติการกลับเขาทำงานและอัตราการคงอยูของพนักงานหลังการใชสิทธิลาคลอด

2565

หญงิ หญงิ

คน

%

457

20

20

17

 3

17

85.00

85.00

611

18

18

17

 1

17

94.44

94.44
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หวัขอ
2565 2566

อบรมกฎหมายแรงงานและสิทธิมนุษยชนสำหรับ

พนักงานใหม

ทบทวน ความรูความเขาใจ เรื่องกฎหมายแรงงานและ

การดำเนินการดานแรงงานสัมพันธและสิทธิมนุษยชน

ขอมูลหลักสูตรการอบรมเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมการเคารพตอสิทธิมนุษยชน

จำนวนพนักงานเขารวมอบรม 

584

584

628

628

หลกัสูตรอบรม แนวทางการตอตานการทจุรติคอรรปัชนั

จำนวนคนที่ไดรับการอบรม

จำนวนการลงนามรับทราบ

การดำเนินดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

(คน)

กรรมการ

8

8

(คน)

ผูบริหาร

4

4

(คน)

กรรมการ

628

628

หวัขอ
2565 2566

จำนวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติตอแรงงาน การ

จัดการปญหา และวิธีการแกปญหาเรื่องรองเรียน

จำนวนขอรองเรียนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน 

การจัดการปญหาและวิธีการแกปญหาเรื่องรองเรียน

ขอมูลการรองเรียนเรื่องสิทธิมนุษยชน

จำนวนพนักงานเขารวมอบรม 

0

0

0

0
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ขอมลู หนวย
2566

ขอมูลการดำเนินงานดานพัฒนาบุคลากร

2565

หญงิ รวมชาย หญงิ รวมชาย

จำนวนพนักงานทั้งหมด

คาเฉลี่ยเวลาการฝกอบรม ของ

พนักงาน

ผูบริหารระดับสูง  

จำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย 

คาใชจายในการอบรมเฉลี่ย 

พนักงานอาวุโส 

จำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย 

คาใชจายในการอบรมเฉลี่ย 

พนักงาน 

จำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย 

คาใชจายในการอบรมเฉลี่ย 

คน

ชั่วโมงตอคน

คน

ชั่วโมงตอคน

บาทตอคน

คน

ชั่วโมงตอคน

บาทตอคน

คน

ชั่วโมงตอคน

บาทตอคน

1,905

28

4

30

30,120

6

29

7,280

1,895

25

2,484

457

27

3

28

28,090

5

29

7,280

449

23

2,285

2,362

27

7

29

29,105

11

29

7,280

2,344

24

2,384

2,190

28

4

30

30,430

12

30

7,413

2,174

23

2,335

611

20

3

28

28,120

11

17

4,313

597

15

1,535

2,801

24

7

29

28,120

23

23

4,313

2,771

19

1,535
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มิติสังคม   มิติสิ่งแวดลอม

• การจัดการด้านความยั�งยืนมิติสิ�งแวดล้อม 105
• การบริหารความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อม   106

และสภาพภูมิอากาศ  
• การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม                  112
• สรุปผลการดําเนินงาน มิติสิ�งแวดล้อม           118



นโยบายและการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อม
(Environmental Policy) 
 บริษัทฯ สงเสรมิการรกัษาสิง่แวดลอมโดยกำหนดนโยบายการจดัการดแูลดานสิง่แวดลอมทีส่อดคลองกบัเปาหมายการดำเนนิ
ธุรกิจของบริษัทฯ และแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนที่สอดคลองตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกรสหประชาชาติ 
(UN Sustainable Development Goals : SDG 2030) มุงเนนสรางความรวมมอืในการปฏบิตัหินาทีใ่นการรกัษาส่ิงแวดลอมของพนกังาน
ทกุคนและทกุหนวยงานในองคกร โดยมแีนวทางในการปฏบิตั ิดงันี้

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกำหนด และมาตรฐานดานสิง่แวดลอมทีเ่กีย่วของอยางเครงครดั
 2.  สรางการตระหนักรูใหกับพนักงานทุกคนเกี่ยวกับแนวทางในการดำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน เพื่อปลูกฝงและสราง
จติสำนกึในการรวมบรหิารจดัการผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและอนรุกัษส่ิงแวดลอมรวมกนั ทัง้ในรปูของการลดปรมิาณการใช การ
หมนุเวยีนมาใชใหม และสนบัสนนุการฟนฟทูรพัยากรธรรมชาติ
 3. บรษัิทฯ มุงเนนในการรกัษาสิง่แวดลอม รวมถงึการปองกนัมลพษิและปรบัปรงุสภาพแวดลอมในสถานทีท่ำงานของบรษิทัฯ 
ใหมีสิง่แวดลอมทีด่โีดยการใชทรพัยากรและพลงังานอยางมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชนสูงสดุทัง้จากการอปุโภคบรโิภค, การควบคมุ
ปรมิาณของเสยีและการนำกลบัมาใชใหม (reuse) รวมถงึการวางแผนภาวะฉกุเฉนิตาง ๆ ดวยวธีิการทีเ่หมาะสม 
 4. บรษิทัฯ สงเสริมใหมกีารจัดการทรพัยากรในสถานทีท่ำงาน ทำความสะอาด ลดวสัดุอปุกรณส้ินเปลือง คดัแยกและกำจัด
อยางเหมาะสม สำหรบัวสัดอุปุกรณทีไ่มกอใหเกดิประโยชนตอสถานทีท่ำงานและสิง่แวดลอม
 5. ศกึษาแนวทาง และดำเนนิการเพือ่ชวยลดปญหา หรอืผลกระทบจากเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศอนัเกดิจากการบรโิภค
พลงังานของบรษัิทฯ หรอืกจิกรรมเกีย่วเนือ่งอืน่ๆ ทัง้ทางตรงและทางออม เชน การลดการใชพลงังานในกจิกรรมทางธรุกจิหรอืกจิกรรม
ทีส่นบัสนุนการดำเนนิธรุกจิ การตระหนกัถงึการใชไฟฟาและนำ้อยางประหยดั การลดการใชกระดาษ โดยปรบัเปล่ียนรปูแบบใหเปน
เอกสารทางอิเลก็ทรอนกิส การลดการเดนิทางเพือ่เขาประชมุของพนักงานโดยใชการประชมุผาน Video Conference เปนตน
 6. ใหขอมลูและความรูเกีย่วกบั การรกัษาสิง่แวดลอมและการอนรุกัษพลังงาน และประกาศนโยบายดานสิง่แวดลอมให 
พนกังานไดรับทราบอยางทัว่ถงึ ผานชองทางการสือ่สารตางๆ ภายในองคกร ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามนโยบาย และพฒันา
ปรบัปรุงการจัดการสิง่แวดลอมอยางเปนระบบและตอเนือ่ง
 7. สงเสรมิและปลกูจิตสำนกึดานการรกัษาส่ิงแวดลอมและการอนรุกัษพลงังานผานกจิกรรมตางๆ เชน ลด ละ เลกิการใช
พลาสตกิ สงเสริมการใชถงุผา และแกวนำ้สวนตวั พรอมทัง้กระตุนและสงเสรมิใหพนกังานทกุคนรวมมอืรวมใจ ปฏบิตัติามนโยบายดาน
สิง่แวดลอมอยางจริงจังและตอเนือ่ง
 8. พัฒนา ปรบัปรงุ และผลกัดนักระบวนการบรหิารจดัการดานสิง่แวดลอม เพือ่บรรเทาผลกระทบเชงิลบของประเดน็ดานสิง่
แวดลอม ลดปริมาณของเสยีและมลพษิ ตลอดจนสนบัสนนุการใชทรพัยากรธรรมชาตใิหเกดิประโยชนสงูสดุ
 9. นำประเดน็ดานสิง่แวดลอมมาเปนปจจัยหนึง่ในการประเมนิความเสีย่งในกระบวนการตดัสนิใจทางธุรกจิการบรหิารงาน 
การปฏบิตังิาน กระบวนการพจิารณาสนิเช่ืออยางรบัผดิชอบ ตลอดจนการจดักจิกรรมและการสนบัสนนุอืน่ๆ เพือ่ลดผลกระทบเชงิลบ
ตอสิง่แวดลอมท้ังทางตรงและทางออม เชน สนบัสนนุกระบวนการจดัซือ้ จดัจางสนิคาและบรกิารทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม 
 10. สนบัสนนุโครงการทีส่งเสริมการลดผลกระทบตอสิง่แวดลอมรวมกบัภาครฐั ภาคเอกชน พันธมติรและคูคาทางธรุกจิ
ในป 2566 บริษัทฯ ไดมกีารกำหนดนโยบายดานสิง่แวดลอม เพือ่เปนกรอบและแนวทางในการดำเนินธรุกจิขององคกรทีร่บัผดิชอบตอ
สิง่แวดลอม โดยสาระสำคญัของกรอบการดำเนนิการดานความรบัผดิชอบตอสงัคมและแนวปฏบิตัคิรอบคลมุเรือ่งตางๆ ดงันี้
 1) ปฏบัิตติามกฎหมาย ขอกำหนด และมาตรฐานดานสิง่แวดลอมทีเ่กีย่วของอยางเครงครดั
 2) นำประเดน็ดานสิง่แวดลอมมาเปนปจจัยหนึง่ในการวางแผนบรหิารความเสีย่งอยางเปนระบบ เพือ่ลดผลกระทบเชงิลบตอ
สิง่แวดลอมทัง้ทางตรงและทางออม
 3) พฒันาและปรบัปรงุระบบบรหิารจัดการดานสิง่แวดลอม ตลอดจนการปรบัปรงุกระบวนการทำงานอยางตอเนือ่งเพือ่
บรรเทาผลกระทบเชงิลบของประเดน็ดานสิง่แวดลอมและสนบัสนนุการใชทรพัยากรอยางประหยดัและมีประสทิธภิาพ
 4) ผลกัดนัใหมกีระบวนการทำงานหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วเนือ่ง ทีช่วยสนบัสนนุใหเกดิการลดปรมิาณของเสียและมลพษิและใช
ทรพัยากรธรรมชาตใิหเกดิประโยชนสงูสุด
 5) รณรงคและสนบัสนนุใหพนกังานมีจิตสำนกึหรอืทำกจิกรรม ทัง้ในสวนขององคกรและสวนตวัทีช่วยลดปรมิาณของเสยีและ
มลพษิ ไมวาจะในรูปของการลดปรมิาณการใช การหมนุเวยีนมาใชซำ้ 
 6) ปองกนัมลภาวะอนัเกดิจากการดำเนนิงาน หรอืกจิกรรมทีอ่าจสงผลกระทบตอสิง่แวดลอม
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มิติสังคมGRI 2-23,GRI 3-3    มิติสิ่งแวดลอม

 8. พฒันา ปรบัปรงุ และผลกัดนักระบวนการบรหิารจดัการดานส่ิงแวดลอม เพือ่บรรเทาผลกระทบเชิงลบของประเดน็ดาน 
สิง่แวดลอม ลดปริมาณของเสยีและมลพษิ ตลอดจนสนบัสนนุการใชทรัพยากรธรรมชาตใิหเกดิประโยชนสงูสดุ
 9. นำประเดน็ดานสิง่แวดลอมมาเปนปจจัยหนึง่ในการประเมนิความเสีย่งในกระบวนการตดัสนิใจทางธุรกจิการบรหิารงาน 
การปฏบิตังิาน กระบวนการพจิารณาสนิเช่ืออยางรบัผดิชอบ ตลอดจนการจดักจิกรรมและการสนบัสนนุอืน่ๆ เพือ่ลดผลกระทบเชงิลบ
ตอสิง่แวดลอมท้ังทางตรงและทางออม เชน สนบัสนนุกระบวนการจดัซือ้ จดัจางสนิคาและบรกิารทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม 
 10. สนับสนนุโครงการทีส่งเสริมการลดผลกระทบตอสิง่แวดลอมรวมกบัภาครฐั ภาคเอกชน พนัธมติรและคูคาทางธุรกจิ

 ในป 2566  บรษิทัฯ ไดมกีารกำหนดนโยบายดานสิง่แวดลอม เพือ่เปนกรอบและแนวทางในการดำเนนิธรุกจิขององคกรทีร่บั
ผดิชอบตอส่ิงแวดลอม โดยสาระสำคญัของกรอบการดำเนินการดานความรบัผิดชอบตอสงัคมและแนวปฏบิตัคิรอบคลมุเรือ่งตางๆ 
ดงันี้
 1) ปฏบัิตติามกฎหมาย ขอกำหนด และมาตรฐานดานสิง่แวดลอมทีเ่กีย่วของอยางเครงครดั
 2) นำประเดน็ดานสิง่แวดลอมมาเปนปจจัยหนึง่ในการวางแผนบรหิารความเสีย่งอยางเปนระบบ เพือ่ลดผลกระทบเชงิลบตอ
สิง่แวดลอมทัง้ทางตรงและทางออม
 3) พฒันาและปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการดานสิง่แวดลอม ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางตอเนือ่งเพือ่
บรรเทาผลกระทบเชงิลบของประเดน็ดานสิง่แวดลอมและสนบัสนนุการใชทรพัยากรอยางประหยดัและมีประสทิธภิาพ
 4) ผลกัดนัใหมกีระบวนการทำงานหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วเนือ่ง ทีช่วยสนบัสนนุใหเกดิการลดปรมิาณของเสียและมลพษิและใช
ทรพัยากรธรรมชาตใิหเกดิประโยชนสงูสุด
 5) รณรงคและสนบัสนนุใหพนกังานมีจิตสำนกึหรอืทำกจิกรรม ทัง้ในสวนขององคกรและสวนตวัทีช่วยลดปรมิาณของเสยีและ
มลพษิ ไมวาจะในรูปของการลดปรมิาณการใช การหมนุเวยีนมาใชซำ้ 
 6) ปองกนัมลภาวะอนัเกดิจากการดำเนนิงาน หรอืกจิกรรมทีอ่าจสงผลกระทบตอสิง่แวดลอม
 7) สนบัสนนุการจัดซือ้ จัดจางสนิคาและบรกิาร ทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม รวมถึงการจดัหา Supplier ทีส่ามารถปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณคูคา Supplier Code of Conduct ซ่ึงครอบคลมุถงึประเดน็ดานสิง่แวดลอม
  เพือ่ใหการดำเนนิดานการพฒันาความยัง่ยนืเปนไปตามกรอบและแนวปฏบิตัทิีก่ำหนดในนโยบายส่ิงแวดลอม คณะทำงาน
ดานการพฒันาความยัง่ยนื (Sustainable Development Working Group) ไดศกึษาแนวทางการดำเนนิการดานสิง่แวดลอมและกำหนด
เปาหมายแผนการดำเนนิงานดานสิง่แวดลอมในแผนการดำเนนิงานดานความยัง่ยนื (Sustainable Development Roadmap) อยางเปน
รปูธรรม เพือ่ผลกัดนัใหเกดิโครงการหรอืกจิกรรมทีช่วยสรางจติสำนกึรักษสิง่แวดลอม ใหกบัพนกังานและผูมีสวนไดเสียในชองทาง
ตางๆ ตลอดจนตดิตามดแูลการดำเนนิงานดานการจัดการสิง่แวดลอมใหเปนไปตามแผนการดำเนนิการทีก่ำหนด 

การบรหิารความเสีย่งดานสิง่แวดลอมและสภาพภมูอิากาศ

SCAP มุงมัน่ลดการปลอยกาซเรอืนกระจกเปนศนูย (Net Zero Commitment)
 • บรษิทัฯ มุงมัน่ใหการสนบัสนนุประเทศไทยและลกูคาของบรษิทัท่ีอยูในระบบเศรษฐกจิ ในการลดปรมิาณการปลอยกาซ
เรอืนกระจก พรอมประกาศความมุงมัน่ การปลอยกาซเรอืนกระจกสทุธเิปนศนูยภายในป 2593 (ค.ศ. 2050) 
 • บรษิทัฯ กำหนดเปาหมายการปลอยกาซเรอืนกระจกสทุธิเปนศนูยจากการดำเนนิงานของบริษทัฯ (ขอบเขตที ่1 และ 2) 
ภายใน ค.ศ. 2040 รวมทัง้กำหนดเปาหมายการปลอยกาซเรอืนกระจกสทุธเิปนศนูยในพอรตโฟลิโอของบรษิทัฯ ซึง่บรษัิทฯ จะประเมนิ
โอกาสทางธรุกจิอยางตอเนือ่งเพือ่ดำเนนิงานใหสอดคลองกบัเทคโนโลย ีและกฎระเบยีบตาง ๆ
 • บริษัทฯ มุงมัน่ใหการสงเสรมิความรูความเขาใจประเดน็ดานสิง่แวดลอม สงัคม และการกำกบัดแูลกจิการ (Environmental, 
Social, Governance: ESG) ใหแกกลุมผูมสีวนไดเสยีในตลอดหวงโซอปุทาน ควบคูการสงเสริมใหนำหลกัการดังกลาวมาบรูณาการใน
กระบวนการดำเนินงานใหเกดิข้ึนอยางแทจรงิ และสามารถปรบัตวัสูสงัคมคารบอนตำ่
 SCAP ตระหนกัถงึหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบตอสังคมและผูมสีวนไดเสยี จงึใหความสำคญัตอการดำเนนิธรุกจิทีเ่กีย่วของกบั
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ เพือ่ใหครอบคลมุ ขอบเขต แผนงานและการดำเนนิการบรหิารความเสีย่งและการจดัการสิง่แวดลอม 
รวมถงึมองหาโอกาสจากเหตกุารณการเปลีย่นแปลงนัน้ เพือ่รวมขบัเคลือ่นสูเศรษฐกจิอยางยัง่ยนื และเพือ่รองรบัความเสีย่งดานสภาพ
อากาศทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต รวมถงึการพจิารณาเปดเผยขอมูลทางการเงนิทีเ่กีย่วของกบัสถาพภมิูอากาศ ตามแนวทางของ Task 
Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD) เพือ่เสริมสรางความโปรงใสและลดความเสีย่งดานการฟอกเขยีว (greenwashing) 
รวมท้ังเปนกลไกตลาดทีท่ำใหเกดิการขบัเคลือ่นการลงทนุในธรุกจิคารบอนตำ่ดวย โดยครอบคลมุมติพิืน้ฐาน 4 ดาน ดังนี้      



การกำกับดูแล

บริษัทฯ มีการกำกับดูแล และบริหารจัดการ

เกี่ยวกับความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวของกับ

สภาพภูมิอากาศ

 

กลยุทธ

บริษัทฯ กำหนดใหมีการประเมินความเส่ียงที่

เกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

(Climate Change) และโอกาสที่เกี่ยวของกับ

สภาพภูมอิากาศ ทีม่ตีอกลยทุธและการวางแผน

ทางการเงิน

การบริหารจัดการความเสี่ยง

กระบวนการที่ใชในการประเมินและจัดการ

บริหารความเส่ียงที่เกี่ยวของกับสภาพภูมิ

อากาศ

 

ตัวชี้วัดและเปาหมาย

บรษิทัฯ มกีารตัง้เปาหมายทีใ่ชเพือ่ประเมินและ

จัดการความเส่ียง และโอกาสที่เกี่ยวของกับ

สภาพภูมิอากาศ โดยสอดคลองกับกลยุทธและ

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง
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รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 2-23,GRI 3-3    มิติสิ่งแวดลอม

การเปดเผยขอมลูทางการเงนิทีเ่กีย่วของกบัสภาพอากาศ
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รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 2-9,GRI 2-12,GRI 2-13,GRI 2-23,GRI 3-3    มิติสิ่งแวดลอม

โครงสรางการกำกบัดแูลดานสิง่แวดลอม และการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ
                                                                                                                          
 บริษัทมีการกำกบัดแูล เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ โดยมกีระบวนการดำเนนิงานดานความยัง่ยนืตามโครงสราง
การบริหารงาน ดงันี้

คณะกรรมการบริษทั

• อนมุตันิโยบาย แนวปฏิบติัดานสิง่แวดลอม  และแนวทางการบรหิารความเส่ียง รวมถงึ
ติดตามและกำกับดูแลใหมีการดำเนินการตามกรอบที่กำหนดไว โดยมอบหมายใหคณะ
กรรมการตรวจสอบ / คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง / คณะกรรมการบรรษทัภบิาล และการ
พฒันาความยัง่ยืน เปนผูรบัผดิชอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ / คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
/คณะกรรมการบรรษทัภบิาล และการพฒันาความยัง่ยนื

• พจิารณานโยบายและแนวปฏบิตัดิานสิง่แวดลอม ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของคูมอืจรรยาบรรณ
ธรุกจิ กอนเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาอนมุตัิ 
• ตดิตาม กำกบัดูแลใหมกีารปฏบิตัติามนโยบายและกลยทุธ การบรหิารความเสีย่ง รวมถงึ
ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได
• ประเมนิ ทบทวน นโยบาย และกลยทุธการบริหารความเสีย่ง ใหครอบคลมุความเสีย่งทกุ
ประเภท

ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

• ผูนำในการขับเคลื่อนองคกรอยางยั่งยืน และใหการสนับสนุนเพ่ือใหทุกหนวยงาน นำ
นโยบายการพฒันาความย่ังยนืเขามาใชในการดำเนนิงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ

คณะทำงานดานความยัง่ยนื

• ดำเนินงานดานความย่ังยืนซึ่งครอบคลุมดานสิ่งแวดลอม เพื่อใหสอดคลองกับ นโยบาย 
กลยทุธ และวิสยัทัศนของบรษิทั 
• สือ่สาร และติดตามผลการดำเนนิงานดานความย่ังยนื ตลอดจนเปดเผยขอมลูตามกรอบ และ
มาตรฐานดานความย่ังยนื   
• รายงานผลการดำเนนิงานใหแกคณะกรรมการตรวจสอบ / คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 
/คณะกรรมการบรรษทัภิบาล และการพฒันาความยัง่ยนื ทราบอยางนอยปละ 2 ครัง้
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รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 201-2,GRI 3-3    มิติสิ่งแวดลอม

 บริษัทฯ มีการบรหิารจัดการความเสี่ย่งที่เ่กดิจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (Climate Change) เขามาเปนสวนหนึง่ของ
การบริหารความเสีย่งองคกร โดยวเิคราะหความเสี่ย่ง โอกาส รวมถงึการควบคมุและบรรเทาผลกระทบ ติดิตาม และรายงานผลความ
เสีย่งดานการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทัง้ความเสีย่งดานกายภาพ (Physical Risk) และความเสีย่งดานการเปลีย่นผาน (Transition Risk) 
ในระดบัพืน้ฐานท่ัวไปเฉพาะในองคกร เพือ่เตรยีมพรอมรบัมอืและพฒันาแนวทางในการบรรเทาผลกระทบตอบรษิทั จงึไดสรปุผลการ
วิเคราะหความเสีย่งทีเ่กีย่วของกบัสภาพภมูอิากาศทีม่ผีลกระทบทางการเงนิ และวางแนวทางควบคมุความเสีย่งจากผลกระทบ ดงันี้

ความเส่ียงทีเ่กีย่วของกบัสภาพภมูอิากาศ

ประเภท     ประเด็นความเสี่ยง   ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ  กรอบระยะเวลา     แนวทางควบคุมความเสี่ยง

กฎหมายและนโยบาย

• เปดเผยรายการ การ

ปลอยมลพิษ

• การเปลี่ยนแปลง หรือ

ออกกฎนโยบาย

เทคโนโลยี

• เทคโนโลยทีีเ่ปนมติรตอ

สิ่งแวดลอมมีการ

เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว

การตลาด

• พฤติกรรมของลูกคา 

ที่เกี่ยวของกับสิ่ง

แวดลอมในการเลือก

สินคาและบริการ

ภาพลักษณ

• ขอกำหนดเกี่ยวกับสิ่ง

แวดลอมที่อาจไมเปน

ไปตามแนวทาง

• ความกังวลที่เพิ่มของ

ผูมีสวนไดเสีย หาก 

บริษัทฯ  ไมบรรลุเปา

หมายดานสิ่งแวดลอม

- คาใชจายที่เพิ่มขึ้นใน

การดำเนินงาน

- การตดัหนีสู้ญ การดอย

คาของสินทรัพย และ

การยกเลิกสินทรัพยที่

มีอยูกอนกำหนด การ

เปลี่ยนแปลงนโยบาย

- บริษัทฯ ไมสามารถ

ปรับตัวไดทัน ตามการ

เปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี

- ความตองการ

ผลิตภัณฑและบริการ

ลดลง

- ความตองการสินคา

และบริการที่ลดลง

เนื่องจากการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ของลูกคา

 

- รายไดทีล่ดลงจากความ

ตองการสินคาและ

บริการที่ลดลงจาก

การ

- ผูมีสวนไดเสียมีความ

เชื่อมั่นลดลง

ระยะสั้น-กลาง

ระยะยาว

ระยะยาว

ระยะกลาง

- ติดตามกฎหมายและขอ

บังคับต างๆ พร อมทั้ง

รายงานผูบรหิารและคณะ

กรรมการ

- จัดใหมีผูประสานงานกับ

หนวยงานกำกับดูแลที่

เกี่ยวของ 

- พัฒนาเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมใหทันสมัย

- กำหนดกลยุทธ เพื่อ

ดำเนินงานตามเปา

หมาย

- พัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการเพื่อลดผลกระทบ

ดานสิ่งแวดลอม

- กำหนดกลยุทธในการ

ดำเนินงาน เพื่อดำเนิน

งานตามเปาหมายดาน

ความยั่งยืน พรอมทั้งเปด

เผยการดำเนินงาน

คว
าม

เส
ี่ยง

ดา
นก

าร
เป

ลี่ย
นผ

าน
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รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 201-2,GRI 3-3    มิติสิ่งแวดลอม

ประเภท     ประเด็นความเสี่ยง   ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ  กรอบระยะเวลา     แนวทางควบคุมความเสี่ยง

ภัยธรรมชาติแบบฉับ

พลัน

• น้ำทวม

• ภัยแลง

• พายุ

• ไฟปา

ภัยธรรมชาติแบบเรื้อรัง

• การเพิ่มขึ้นของระดับ

น้ำทะเล

• การเพิ่มขึ้นของ       

อุณภูมิโลก

- คาใชจายที่เพิ่มขึ้นใน

การดำเนินงาน เพื่อ

ฟนฟูภัยธรรมชาติ

- ความเสียหายตอ

ทรัพยสินของบริษัทฯ 

และผูมีสวนไดเสีย

ระยะกลาง

ระยะยาว

- จัดทำแผนรองรับ

เหตุการณฉุกเฉินจากภัย

พิบัติตางๆ และเตรียม

ความพรอมอยางรอบ

ดาน

คว
าม

เส
ี่ยง

ดา
นก

าย
ภา

พ

ประเภท

          

ประเด็นโอกาสจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

          

โอกาสที่เกิดขึ้น แนวทางการตอบสนองโอกาส

ผลิตภัณฑและบริการ

• การพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการดวยการผสาน

เทคโนโลยีและนวัฒกรรม 

ดิจิทัลที่หลากหลาย

การใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ

• การบริหารจัดการ  การใช

พลังงานและทรัพยากรอยาง 

มีประสิทธิภาพ

- ขยายตลาดในกลุมเปาหมายใหม 

และเพิ่มโอกาสในการสรางรายได

- ชวยลดปริมาณขยะ และคาใช

จาย

- สรางความนาเชื่อถือที่เพิ่มขึ้นของ

หวงโซอุปทาน

- ลดการปลอยกาซเรือนกระจก

- จัดทำแผนรองรับเหตุการณฉุกเฉิน

จากภัยพิบัติตางๆ และเตรียมความ

พรอมอยางรอบดาน

- กระบวนการทำงานใหมีการใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

- การรณรงคและสรางจิตสำนึกใน        

การใชทรัพยากรอยางคุมคา 

ตล
าด

คา
มย

ืดห
ยุน

ความเส่ียงทีเ่ก่ียวของกบัสภาพภมูอิากาศ

โอกาสจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
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มิติสังคมGRI 2-23,GRI 3-3    มิติสิ่งแวดลอม

 
 เพื่อสรางความมั่นใจวาบริษัทนั้นมีแผนการดำเนินงานที่มีสวนชวยในการบรรเทาผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและรูจักใช
ทรัพยากรอยางรูคุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับอยางเครงครัด ทั้งยังสงเสริมในสวนของ
กระบวนการทำงานใหเปนไปตามนโยบายของการบรหิารจัดการองคกร ซึง่ครอบคลมุทัง้การดำเนนิงานของหวงโซคณุคา ซึง่อยูภายใต
การกำกบัดูแลของคณะกรรมการ บรรษทัภบิาลและพฒันาความยัง่ยนื 
 บริษทัจงึมุงเนนทีจ่ะยกระดบัการบรหิารจัดการแบบตอเนือ่งในป 2566  ไดเพิม่หลกัเกณฑผลกระทบทางดานสิง่แวดลอมให
เปนไปตามระเบยีบการประเมนิและการควบคมุความเสีย่งการดำเนนิดานสิง่แวดลอม  และผลวเิคราะหแสดงวามกิีจกรรมทีส่ามารถ
ทำใหเกดิความเสีย่งตอองคกรในระดบัทีม่นียัสำคญัจะตองระบมุาตรการปองกนัและบรรเทาผลกระทบทีเ่หมาะสม และใหความสำคญั
กบัการสงเสรมิการฝกอบรมหลกัสตูรการบรหิารจัดการสิง่แวดลอมทัว่ทัง้องคกร และเสรมิสรางการมสีวนรวมของพนกังานและคูคาทาง
ธรุกจิผานแนวทางการสงเสรมิการปฏบิตัติามนโยบาย โครงการ และกจิกรรมรณรงครวมถงึมกีารสือ่สารแบบตอเนือ่ง
• การปฏบิตัติามนโยบายและมาตรฐานการบรหิารจดัการสิง่แวดลอม
• การกำกบัดูแลโดยคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและพฒันาความยัง่ยนื
• การกำหนดใหประเดน็ดานสิง่แวดลอมเปนสวนหนึง่ของการประเมนิความเสีย่ง พรอมท้ังสรางความตระหนกัรูใหกบัพนักงาน

ผานการฝกอบรมกจิกรรมและการสือ่สาร
• สรางการมีสวนรวมตลอดหวงโซคณุคา

ตวัชีว้ดัและเปาหมาย 
 ในการประเมนิความเสีย่งและโอกาสจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศใหสอดคลองกบักลยทุธ และกระบวนการจดัการ
ความเสีย่งทีเ่กีย่วของกบัสภาพภมูอิากาศขององคกร โดยครอบคลมุการใชทรพัยากรดานสิง่แวดลอม ไมวาจะเปน การใชนำ้ ไฟฟา การ
จดัการของเสยี โดยเปดเผยขอมลูการปลอยกาซภาวะเรือนกระจก ขอบเขตที ่1 2 และ 3 เพือ่เปนขอมลูในการดำเนนิงานเปนประจำทกุป
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มิติสังคมGRI 3-3,GRI 306-2,GRI 306-4    มิติสิ่งแวดลอม

การบรหิารจดัการดานสิง่แวดลอม
 บริษัทฯ ดำเนนิธรุกจิบนพ้ืนฐานของความรบัผดิชอบตอส่ิงแวดลอม และมุงม่ันทีบ่รรเทาผลกระทบทางส่ิงแวดลอมทีเ่กดิจาก
การดำเนนิธรุกจิขององคกร รวมถงึการลงทนุเกีย่วกบัการปองกนัและบรรเทาฟนฟรูะบบนเิวศนทีส่ำคญั ตลอดจนการจดัใหมกีลไกใน
การจดัการเร่ืองดานสิง่แวดลอมอยางมปีระสทิธภิาพเปนแนวทางท่ีบรษิทัฯ ยดึถอืเปนแนวปฏบิตัมิาตัง้แตกอตัง้องคกร มุงมัน่การพฒันา
ความรับผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอมทัง้ภายในและภายนอกองคกรตลอดหวงโซคณุคา มกีารดำเนนิการผานกจิกรรม โครงการตางๆ 
เกีย่วของดานความรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอมทัง้ในองคกรและในพืน้ทีอ่ื่นทีอ่งคกรเขาไปมสีวนเกีย่วของ โดยมนีโยบายและ
ปฏบิตัติามหลกัการสงเสรมิการอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม สงเสรมิการใชทรพัยากรและพลงังานอยางรูคณุคา รวมไปถงึ
การเลอืกใชวสัดอุุปกรณ เครือ่งใชสำนกังานทีเ่ปนมติรกับสิง่แวดลอม ในป 2566 บรษิทัฯ มผีลการดำเนนิงานทีส่งเสรมิการลดการใช
พลงังานและทรพัยากรตามแผนการดำเนนิการดานความยัง่ยนื ดงันี้
1. การบรหิารจดัการขยะ

เปาหมายระยะส้ัน 
- สามารถบรหิารจดัการขยะอยางถกูวิธโีดยปราศจากการฝงกลบ ภายในป พ.ศ. 2567
เปาหมายระยะยาวการจดัการขยะของบรษิทัในระยะ 3-5 ป
- สดัสวนของปรมิาณขยะและของเสยีอนัตรายถูกกำจดัอยางถกูวธิ ีเปนไปตามกฎหมายกำหนดและไมสงผลกระทบระทบ
ตอสิง่แวดลอม รอยละ 100
- คาเฉล่ียการใชกระดาษภายในสำนกังานใหญตอเดอืนลดลง จากปฐาน 2566

 บริษัทฯตระหนกัถงึการนำขยะไปทิง้อยางถกูวธีิ จึงเปนแนวทางบรหิารจดัการขยะ เพือ่ตอบสนองเปาหมายดานความยัง่ยนื 
โดยเฉพาะการสนบัสนนุเปาหมายท่ี 11 ในดานลดผลกระทบทางลบของเมอืงตอส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะการจดัการของเสีย และเปา
หมายที ่12 การใชทรพัยากรธรรมชาตอิยางมปีระสทิธภิาพลดของเสยีโดยกระบวนการ 5Rs (Refuse, Reduce, Reuse, Recycle และ 
Renewable) 
แผนการดำเนนิงาน
 1. สรางความรูความเขาใจประชาชน เยาวชนในการการลด คดัแยกขยะมลูฝอย และคดัแยกของเสยีทีเ่ปนอนัตรายตอชมุชน 
ลดการใชถงุพลาสตกิและโฟม หรอืใชวัสดทุีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม 
 2. รณรงคสรางจติสำนกึในการลด คดัแยก และนำกลบัมาใชประโยชนและคดัแยกของเสยีอนัตรายสงเสรมิการใชสนิคาและ
บริการทีเ่ปนมิตรกบัสิง่แวดลอม
 3. มีการคดัแยกขยะ ภายใตโครงการ คดิกอนทิง้ ประจำป 2566
 เพื่อเปนการดำเนินการแกไขปญหาขยะมูลฝอย  ของ SCAP และตอบสนองแนวทางการจัดการดานส่ิงแวดลอมอยาง
ยัง่ยนื บรษิทัจงึไดจัดทำ โครงการรณรงค คดิกอนทิง้ ประจำป 2566 ขึน้ ซึง่เปนโครงการตอเนือ่งมาจากปงบประมาณ 2565 เพ่ือให
พนกังาน SCAP ไดตระหนกัและเหน็ความสำคญัของการลดปรมิาณขยะและการจดัการขยะท่ีเปนการลดปรมิาณขยะไดมาก และชวย
ทำใหสิง่แวดลอมในทีท่ำงานนาอยูและสรางความตระหนกัรูใหกบัพนกังานไดอยางแทจรงิ ทีส่ำคญัสามารถนำขยะเหลานัน้กลบัมาใช
ใหมได 
วตัถปุระสงค
 1. เพือ่รณรงคสรางจิตสำนกึใหกบัพนกังานในการคดัแยกขยะทีต่นทาง
 2. เพือ่ลดปรมิาณขยะกอนนำเขาสูกระบวนการกำจดัขยะอยางถกูวธิี
 3. เพือ่สงเสรมิและสนบัสนุนกจิกรรมการมสีวนรวมของพนกังานในการจดัการขยะ
• การจดัการคัดแยกขยะภายในอาคารสำนกังานใหญ
 ปญหาขยะนบัเปนปญหาสำคญัทีส่งผลตอสขุภาพและสิง่แวดลอม บรษิทัฯจงึไดมกีารจดัการขยะในอาคารสำนกังานใหญ
แบบมีสวนรวม จากการปลกูจิตสำนกึพนกังานของบรษิทัฯ ใหตระหนกัถึงการลด คดัแยกขยะ และรักษาสิง่แวดลอมภายในองคกร และ
เพือ่ลดปญหาการเพิม่ข้ึนของปรมิาณขยะ บรษิทัฯ จึงไดมจีดัตัง้ถงัการคดัแยกขยะใหถกูประเภทในแตละช้ันของสำนกังานเพือ่ใหสะดวก
ในการจดัการ แบงเปน แกวพลาสตกิ ขวดนำ้พลาสตกิ หลอดพลาสตกิแยกชนดิแลวรวบรวมขาย เปนการเพิม่มลูคาใหกบัขยะและชวย
ใหงายตอการนำเขาสูกระบวนการรไีซเคลิเพือ่นำกลบัมาใชประโยชนอกีครัง้ โดยรายไดดงักลาวจะนำใชในกจิกรรมเพือ่สงัคมของบรษิทั 
ดงันัน้ การจดัการขยะอยางเปนระบบตัง้แตแหลงกำเนดิ แยกถงั/ถงุใหสอดคลองตามประเภทของขยะ จะทำใหการจดัการขยะมี
ประสทิธภิาพลดปญหาเร่ืองผลกระทบตางๆ ทีจ่ะตามมา ทัง้ยงัเปนการปลูกจติสำนกึใหกบัพนกังานไดตระหนกัถงึความสำคัญของการ
เขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาขยะ อาหาร โดยในป 2566 โครงการเราใชเราแยกไดรบัความรวมมอืเปนอยางดจีากพนักงาน
• การใชระบบดิจทิลัในการปฏบิตังิาน
 บริษัทฯ ไดประเมนิสถานการณและเตรยีมการปองกนัความเสีย่งของความตอเนือ่งทางธรุกจิอยูตลอดเวลา จงึไดเตรยีมความ
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พรอมทีจ่ะนำ เทคโนโลยสีารสนเทศสำหรับการปฏบิตังิานแบบไรขดีจำกดั ไมวาจะเปนเรือ่งสถานที ่เวลา และอปุกรณ เพือ่ใหพนกังาน
พรอมทีจ่ะปฏิบตังิานไดในสภาวการณทีห่ลากหลายและทนัทวงท ีแมจะเปนภาวะปกตหิรอืภาวการณแพรระบาดของ Covid-19 ดวย
การนำระบบการประชมุแบบออนไลนเปนเครือ่งมอืการทำงาน และนำแอปพลเิคชนัการตดิตามสถานการณเฝาระวงัการแพรระบาด
ของ Covid-19 ของพนักงานผานมือถือ ทำใหบริษัทฯยังคงดำเนินธุรกิจไดอยางราบรื่น พรอมกับการควบคุมและเฝาระวัง การ
แพรระบาดมายังเพ่ือนพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานโปรแกรมที่บริษัทกำหนดไว ภายใตการพิจารณาของผูบังคับบัญชา 
เพื่อลดการเดนิทางของพนกังานมาทีท่ำงาน แตยงัคงประสทิธิภาพการปฏบิตังิานไดเชนเดมิ ทำใหพนกังานสามารถบรหิารเวลาของ
ตนและครอบครวัไดดยีิง่ขึน้ ลดความเสีย่งจากการเดนิทางมาทำงาน ขณะเดยีวกนัประสทิธผิลของการปฏบิตังิานยงัคงเดมิและดกีวาเดมิ
ในบาง เชน การประชมุและตดิตามงาน การลดปรมิาณการใชกระดาษอยางเปนรปูธรรม ระบบจดัการดานเวลา (Time Management) 
ระบบแจงเหตขุดัของดาน IT (Help Desk & Service IT Center) ระบบการทำเอกสารสญัญา และการบันทกึคาใชจายในองคกร เพือ่
เปนการรณรงคใหพนกังานสบืคนขอมลูผานระบบอเิลก็ทรอนกิส เพือ่เปนการรวมรกัษโลก ลดการใชกระดาษ อนุรักษสิง่แวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ
• การลดปรมิาณการใชกระดาษ
 “กระดาษ” เปนวสัดสุำนกังานสิน้เปลอืงทีจ่ำเปนตอการดำเนนิธรุกจิ เนือ่งจากตองใชเพือ่เปนหลกัฐานประกอบการยนืยนัการ
ทำรายการใหกบัลกูคาและผูรับเหมา เชน ใบเสรจ็รับเงนิ เอกสารสญัญา เปนตน รวมถงึการใชกระดาษเพือ่สนบัสนนุการปฏบิติังาน
ภายในองคกรในรูปแบบตางๆ เชน การจดัพมิพรายงานเพือ่ใชในการตรวจสอบรายการของลกูคา เปนตน จากเหตผุลและความจำเปน
ของการใชงานกระดาษ เพือ่ตอบสนองตอความตองการของบุคคลภายนอกและสนบัสนนุการปฏบิตังิานภายในองคกรเหลานี ้บรษิทัฯ 
ไดนำมาวิเคราะหเพือ่ออกแบบหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน ใหยงัคงสามารถตอบสนองตอเหตผุลและความจำเปนของการใช
งานกระดาษดงักลาว ทัง้ยงัสามารถลดปรมิาณการใชกระดาษซึง่เปนแนวทางทีบ่รษิทัฯ มกีารปลูกฝงพนกังานอยูเสมอ แนวทางการ
ดำเนินการเพ่ือลดการใชกระดาษทีบ่รษิทัฯ มกีารดำเนนิการอยางตอเนือ่ง ไดแก
แนวทางการดำเนินการ
 - เปลีย่นแปลงชองทางในการแจงขอมลูกบัลกูคา เชน ขาวสารการถงึกำหนดชำระคาบรกิาร ผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส เชน 
อีเมล SMS
 - จดัเกบ็ชดุสำเนาเอกสารในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสบนระบบการจัดการขอมลูขององคกร โดยใหหนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถ
เขาเรียกด ูตรวจสอบขอมลูได โดยไมตองจัดพมิพเปนสำเนาและจัดเกบ็ในรปูของแฟมเอกสาร
 - สนับสนุนการทำสัญญาของฝายขายผานชองทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ โดยการพัฒนาระบบที่มีการรักษาความ
ปลอดภยัทีดี่ และมรีะบบจัดเกบ็เอกสารหลกัฐานทีด่แีละเพยีงพอ
 จากการดำเนนิการดงักลาว นอกจากการสงผลใหเกดิการลดปรมิาณการใชกระดาษทีส่ามารถชวยลดการทำลายทรพัยากร

ปรมิาณกระดาษที�ใชใ้นการปฏบิตังิาน

2565 2566

2,763
รีม

2,278 
รีมกระดาษ
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รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 3-3,GRI 302-1,GRI 302-3,GRI 302-4,GRI 302-5,GRI 305-1    มิติสิ่งแวดลอม

 อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัมกีารรณรงคใหบคุลากรเหน็ถงึความสำคัญในการใชทรพัยากรขององคกรอยางคุมคาและเกดิประโยชน
สูงสุด เพื่อตระหนักถึงความสำคัญในการประหยัดทรัพยากร ทั้งนี้ยังมุงผลักดันสนับสนุนใหบุคลากรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยกุตในการปฏบัิตงิานดานเอกสารอเิลก็ทรอนกิสมากย่ิงขึน้ภายใต “โครงการบรหิารจดัการการใชกระดาษภายใน” โดยการจดัตัง้จุด 
Drop Point บริเวณเครือ่งถายเอกสารเพือ่นำกระดาษเหลอืใชนำกลบัมาใชใหครบทกุดาน ตลอดจนสรางดวามตระหนกัรูใหกบัพนกังาน
ผานการจดักจิกรรม และพฒันาสือ่การเรยีนรูในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสอยางตอเนือ่ง
2. การอนรุกัษพลังงาน

เปาหมายระยะสัน้
- ภายในป 2567 ลดการใชพลงังานไฟฟาในสำนกังานและการปลอยกาซเรอืนกระจกลง 10%
เปาหมายระยะยาวในระยะ 3-5 ป
- ภายในป 2569 ลดการใชพลงังานไฟฟาในสำนกังานและการปลอยกาซเรอืนกระจกลง 15% เมือ่เทยีบกบัป 2566

การบริหารจัดการดานการลดการบรโิภคและการอนรุกัษพลงังาน
 บริษัทฯ ใหความสำคญัตอการใชพลังงานอยางรูคณุคาและกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ โดยไดมกีารผลกัดนันโยบายและกำหนด
แผนงานเกีย่วกบัการอนรุกัษพลงังานอยางเปนรปูธรรม นอกจากจะชวยลดตนัทนุดานพลงังานแลว ยงัชวยลดปญหาหรอืผลกระทบจาก
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ อนัเกดิจากการใชพลงังานขององคกรทัง้ทางตรงและทางออมไดอกีทางหน่ึง ทัง้นี ้บริษทัฯ มุงเสรมิ
สรางทศันคตทิีด่ใีนการใชพลงังานอยางมปีระสทิธภิาพโดยจัดใหมคีณะทำงานดำเนนิการดานอนรุกัษพลงังาน เพือ่ควบคมุดแูลใหคำ
ปรกึษาแนะนำ การดำเนนิการจดัการพลงังานตามขัน้ตอนทีก่ฎหมายกำหนดมาตรการดานการอนรุกัษพลงังาน และจดัการพลงังาน
อยางมีประสทิธภิาพ พรอมกบัจัดอบรมพนกังานใหตระหนกัเขาใจ และรวมมอืปฏบิตัติามนโยบายการอนุรกัษพลงังานภายในองคกรลด
การใชพลงังานและใชพลงังานใหเกดิประโยชนสงูสดุ ทัง้ในดานการลดการใชไฟฟา การลดการใชเครือ่งปรบัอากาศ การลดการใชลฟิต
โดยสาร การลดการใชอปุกรณเครือ่งใชสำนกังาน และนำ้มนัเช้ือเพลงิไดแก
 1) การเปด/ปดไฟภายในอาคารสำนกังานชวงพกัเวลา 12.00 - 13.00 น. และแยกสวติชควบคมุการเปด/ปดเฉพาะบรเิวณ
 2) การเปลีย่นใชหลอดไฟทีป่ระหยดัพลงังานในลานจอดรถ 
 3) การเปด/ปดเครือ่งปรบัอากาศในเวลาทำการโดยมเีวลา เปด/ปดทีเ่วลา 08.30 - 17.30 น. ปรบัตัง้อณุหภมูทิี ่25 องศา    
 4) การใชบนัไดข้ึนลงชัน้เดยีวแทนการใชลฟิตโดยสาร และปดใหบรกิารลฟิตโดยสารในชวงเวลาทีม่กีารใชงานนอย      
 5) การตัง้โครงการใหประหยดัพลงังานไฟฟาแบบอตัโนมัตสิำหรบัเครือ่งคอมพวิเตอรตัง้โตะ PC และ Notebook โดยพนกังาน
ทกุทานจะตองตัง้ใหปดจอภาพเมือ่ไมมกีารใชงาน เลอืกอปุกรณสำนกังานทีม่คีาการประหยดัพลงังาน รวมถงึถอดปลัก๊อปุกรณเครือ่ง
ใชสำนักงานทุกคร้ังหลงัเลกิงาน          

                
        

หมายเหต ุ: ปรมิาณการใชพลงังานไฟฟา ในป 2566 เพิม่ขึน้จาก 2565 เนือ่งจาก การขยายธรุกจิ
                                                                                          

ปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ�า

2565 2566

123,421.38
กิโลวัตต์

789,508.71 
กิโลวัตต์

พลังงานไฟฟา้
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รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 3-3,GRI 302-2    มิติสิ่งแวดลอม

หมายเหต ุ:   ปริมาณการใชนำ้ ในป 2566 เพิม่ขึน้จาก 2565 เนือ่งจาก การขยายธรุกจิ

นํ้า

ปรมิาณการใชน้ํ�า

2565 2566

9,666 
(ลูกบาศก์เมตร)

22,015 
(ลูกบาศก์เมตร)

3. การลดการใชน้ำ 

เปาหมายระยะสัน้ 
 - ลดการใชทรพัยากรนำ้ลงและควบคมุ ไมใหเกนิ 30,000 ลกูบาศกเมตรตอป 
เปาหมายระยะยาวในระยะ 3-5 ป 
 - ลดอัตราการใชนำ้และเพิม่สัดสวนการนำนำ้มารไีซเคลิและใชซำ้      

 บรษิทัฯ ตระหนกัถงึและความสำคญัแกทรพัยากรนำ้ ซึง่เปนปจจยัพืน้ฐานในการดำรงชีวติ จงึไดเริม่กำหนดนโยบายการ
บริหารจดัการน้ำ เพือ่เปนการตอบสนองเปาหมายที ่6 ของการพฒันาทีย่ัง่ยนื (SDGs) เรือ่ง“สรางหลกัประกนัวาจะมกีารจดัใหมนีำ้และสขุอนามยั 
สำหรับทุกคนและมีการบรหิารจัดการทีย่ัง่ยนื” โดยบรษิทัฯจะกำหนดโครงการและแผนการบริหารจดัการนำ้ เพือ่ใชทรพัยากรนำ้อยางมี
ประสทิธิภาพและเกดิประโยชนสงูสดุ 
แผนการดำเนนิงาน
 1. กำหนดนโยบายการจัดการสิง่แวดลอม และตัง้เปาหมายลดการใชทรพัยากรนำ้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
 2. ตรวจสอบอปุกรณอยางสมำ่เสมอและซอมบำรงุอปุกรณทีช่ำรดุหรอืกอใหเกดิการสญูเสยีนำ้โดยไมจำเปน โดยยดึตาม
หลกั 5Rs กลาวคอื Reduce, Reuse, Recycle, Refuse และ Renewable  
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รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 305-1,GRI 303-2    มิติสิ่งแวดลอม

• การบรหิารจดัการการใชนำ้มนั
 เนือ่งจากการดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ มสีวนเกีย่วของกบัการใชพลงังานเชือ้เพลงิอยางหลกีเลีย่งไมได ประกอบกบัฐานลกูคา
ทีม่กีารขยายตัวตอเนือ่ง จำนวนสนิเชือ่ทีเ่พิม่ขึน้ทำใหปรมิาณการใชนำ้มนัเพิม่สงูขึน้  และเพือ่ใหการดำเนนิธรุกจิเปนไปตามมาตรฐาน
ตาง ๆ บรษัิทฯ จงึมกีารบนัทกึขอมลูปรมิาณการใชเชือ้เพลงิของรถขนสง หรอืการใชไฟฟาภายในสำนกังาน เปนตน เพือ่ใหไดรบัทราบ
แนวโนมของการใชพลังงานในแตละป  เพื่อคำนึงถึงผลกระทบจากกาซเรือนกระจกอันเปนสาเหตุของสภาวะโลกรอนและการ
เปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศจึงไดมกีารกำหนดมาตรการในการจดัการนำ้มนั ดงันี้
แนวทางการจดัการ

- พนักงานสาขาจะถูกตัง้เพดานเบกิคานำ้มนัตามความเหมาะสมของการปฏบัิตงิาน
- ผลกัดนันโยบายการใชรถยนตพลงังานไฟฟา (Electric Vehicle, EV) ในการปฏบิตังิาน

 
• การบรหิารจดัการคารบอนฟตุพริน้ท
 บริษัท มีการบรหิารจดัการคารบอนฟุตพร้ินทขององคกร เพ่ือใหทราบถงึปรมิาณการปลอยและดดูกลบักาซเรอืนกระจกของ
องคกร รวมถงึสนับสนนุ สงเสรมิ การบรหิารจัดการกาซเรอืนกระจกใหเกดิประโยชนตอเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอม สอดคลองกบั
นโยบายของรฐัและขอตกลงตามอนสุญัญาสหประชาชาตวิาดวยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ  (United Nations Framework 
Convention on Climate Change: UNFCCC)  เพือ่ใหการดำเนนิธุรกจิมีประสิทธิภาพสูงสุด บรษิทัฯ จงึไดผนวกรวมการมีสวนรวมกบัผู
มสีวนไดเสยี เขาในกรอบการดำเนนิงานการมุงสูการเปนองคกรคารบอนตำ่ สนบัสนนุการพฒันาตามเปาหมายการพฒันาสูความ
ย่ังยนื
 

ปรมิาณการใชน้ํ�ามนั

2565 2566

197,047.30 

ลิตร
196,271.38 

ลิตร
นํ้ามัน
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รายงานความยั่งยืน ประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)

มิติสังคมGRI 305-1,GRI 305-2,GRI 305-3    มิติสิ่งแวดลอม

 ในป 2566 บรษิทัฯ ไดดำเนนิการจัดทำคารบอนฟุตริน้ทขององคกร โดยทำการวดัการปลอยกาซเรอืนกระจก ใน 3 
ขอบเขต (Scope) ดงันี้

ขอบเขตที ่1 (Scope 1) การปลอยกาซเรอืนกระจกทางตรงขององคกร (Direct GHG Emissions)
   โดยคำนวณจากการเผาไหมเชือ้เพลิงทีเ่กดิจากพาหนะทีอ่งคกรเปนเจาของ และทีบ่รษิทัฯ จายใหกบัพนกังานซึง่ใชรถยนต เพือ่
ใชในกจิการของบริษัท

ปรมิาณการใชนำ้มนั

หมายเหต ุ: บรษิทัฯ ใชโปรแกรมการคำนวณคารบอนฟตุพริน้ของสำนกังาน ซึง่พฒันาโดย องคการบรหิารจดัการกาซเรอืนกระจก (องคการมหาชน)

ขอบเขตที ่2 (Scope 2) การปลอยกาซเรอืนกระจกทางออมขององคกร (Indirect GHG Emissions) 
 โดยการคำนวณจากการซือ้พลงังานไฟฟามาใชในบรษิทัฯ ซ่ึงอางอิงถงึการการประหยดัไฟฟาตามแนวทางการปฏบิตัขิองบรษิทัฯ 

ปรมิาณการใชไฟฟา
      

                
     

ขอบเขตที ่3 (Scope 3) การปลอยกาซเรอืนกระจกทีเ่กดิจากการกจิกรรมตางๆ  (Other Indirect GHG Emission)
         คำนวณจากปรมิาณการใชกระดาษทีใ่ชจรงิ และการใชนำ้ประปา ซึง่ประมาณการจากคาใชจายคานำ้ประปา ซึง่สามารถ
แจกแจงมาตรการและผลการ ดำเนนิงานตามขอบเขตที ่3 ไดดงันี้
มาตรการการลดการใชกระดาษ
 - บริษัทฯ สงเสรมิใหพนกังานทกุคนในองคกรรวมมอืกนัลดการใชกระดาษ โดยรณรงคใหเลอืกพมิพและใชกระดาษทัง้ 2 ดาน
อยางคุมคา
 - บริษัทฯ ไดพัฒนาการออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส (e-Receipt) โดยยึดระเบียบตามแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกับกรม
สรรพากร ครอบคลมุทกุสำนกังานสาขา

ปรมิาณการใชกระดาษ

ขอมลู
TonCO2eปรมิาณการใช (ลติร)

การใชไฟฟา

2565

123,421.3

2566

789,508.7

2565

62

2566

395

ขอมลู
TonCO2eปรมิาณการใช (ลติร)

กระดาษ A4

2565

6,908

2566

5,694

2565

14.58

2566

12.02

ขอมลู
TonCO2eปรมิาณการใช (ลติร)

น้ำมันแกสโซฮอล 95

น้ำมันดีเซล

2565

131,155

65,892

2566

131,155

65,892

2565

293.7

180.6

2566

329.6

134.5



มาตรการการใชทรัพยากรนำ้
     ปริมาณการใชทรพัยากรนำ้เปนการประมาณการปรมิาณการใชนำ้จากคานำ้ประปาทีบ่รษัิทฯ ชำระจรงิ

ปรมิาณการใชนำ้

โครงการ SCAP ลดโลกรอน
 ตลอดป 2566 บรษิทัฯ รณรงคประหยดัพลงังานไฟฟา นำ้ กระดาษ และเชือ้เพลงิ ซึง่สนบัสนนุใหพนกังานใชพลงังาน และ
ทรัพยากรอยางมปีระสทิธภิาพ พรอมเสรมิสรางการใชพลงังานอยางรูคณุคาและกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ โดยสงเสริมคณุภาพอากาศ
ท่ีด ีเพือ่อนาคตท่ียัง่ยนืของพนักงานทุกคน 

โครงการ SCAP รกัษโลก รกัษสิง่แวดลอม
 บริษัทฯ จดัโครงการเกบ็ขยะชาดหาดเนือ่งในวนัอนรุกัษชายฝงสากล ประจำป 2566 (International Coastal Cleanup 2019 : 
ICC) ภายใต โครงการ SCAP รกัษโลก รกัษส่ิงแวดลอม ณ หาดจอมเทยีน อำเภอบางละมงุ โดยพนกังานบริษัทฯ กวา 80 คน รวมกนั
เกบ็ขยะชายฝง เพือ่รกัษาสิง่แวดลอมอยางยัง่ยนืในพืน้ทีช่ายหาด และรณรงคกระตุนจติสำนกึของประชาชนในพ้ืนที ่ ใหตระหนกัถงึการ
จดัการขยะอยางถกูวธิ ีเพือ่สรางจิตสำนกึในการดแูลชายหาดอยางยัง่ยนื 

ขอมลู
TonCO2eปรมิาณการใช (ลติร)

น้ำประปา

2565

131,155

2566

131,155

2565

293.7

2566

329.6
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มิติสังคมGRI 3-3,GRI 305-3    มิติสิ่งแวดลอม
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มิติสังคมGRI 305-1,GRI 305-2,GRI 305-3    มิติสิ่งแวดลอม

สรปุผลการดำเนนิงาน มติิสิ�งแวดลอ้ม 

ขอมลู หนวย

ขอบเขตที่ 1 (Scope 1)

ขอบเขตที่ 2 (Scope 2)

ขอบเขตที่ 1 และ 2 

จำนวนพนักงาน

ความเขมขนของปริมาณการปลอยกาซเรือน
กระจก (FTE)

ขอบเขต 3 (Scope 3)

ปรมิาณการปลอยกาซเรอืนกระจกรวม

2565 2566

180.6

62

242.6

2,362

0.10

21.58

134.5

395

529.5

2,801

0.18

28.02

TonCO2e

Employees

TonCO2e / คน

TonCO2e



126

-214-
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มิติสังคมGRI 2-2, GRI 2-3, GRI 3-1    เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

เกี�ยวกับรายงานฉบับนี�
ขอบเขตการรายงานความยั่งยืน 2566  

ช่วงเวลาของการรายงาน
วันที่ 1 มกราคม 2566 - วันที่ 31 ธันวาคม 2566

SCAP

วันที่เผยแพร เดือน พฤษภาคม 2567

การรับรองคุณภาพรายงาน
 ขอมูลทางการเงินในรายงานฉบับนี้นำขอมูลมาจาก

ระบบบัญชีเดียวกันกับที่ใชจัดทำงบการเงินและขอมูลทาง

การเงินที่แสดงในรายงานประจำป 2566 บริษัท ศรีสวัสดิ์ 

แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน) ซึ่งไดรับการตรวจสอบจาก

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต สำหรับเน้ือหาและขอมูลอื่นๆ 

 นอกเหนือจากขอมูลทางการเงินที่แสดงในรายงาน

ยังไมไดมีการรับรองจากหนวยงานภายนอก (Third Party)

โดยขอมูลดานการพัฒนาความย่ังยืนที่นำเสนอในรายงาน

ฉบับนี้อยูภายใตความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

และกลุมผูบริหาร รวมทั้งคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ

และความยั่งยืน ซึ่งมีบทบาทในการสอบทานความครบถวน

ถูกตอง ใหคำแนะนำ และเห็นชอบตอขอมูลที่ถูกเปดเผยใน

รายงานฉบับนี้ อยางไรก็ดีการจัดใหมีการรับรองรายงานเปน

สวนหนึ่งในแผนการดำเนินงานในอนาคต

 

 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของรายงานความยั่งยืน จึงจัดทำรายงานความ

ยั่งยืน 2566 เปนปแรก เพื่อเปนหน่ึงในชองทางสื่อสารใหผูมีสวนไดเสียรับทราบผลการดำเนินงานดานความยั่งยืนครอบคลุมทั้งใน

ดานเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมีแนวทางการรายงานที่สอดคลองกับแนวทางของ Global Reporting 

Initiatives (GRI Standard) ฉบับป 2021 ที่มีการระบุเนื้อหาขอมูลองคกร แนวทางการจัดการหัวขอความยั่งยืน และตัวบงชี้การ

ดำเนินงานที่มีนัยสำคัญและเชื่อมโยการดำเนินงานขององคกรกับเปาหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนป 2573 (SDG2030) 

ช่องทางติดต่อ
กรณีที�มีคําถามเกี�ยวกับเนื�อหารายงาน

บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปตอล 1969 จำกัด (มหาชน)
99/392 อาคารศรีสวัสดิ์ ชั้น 1, 5, 6
ซอยแจงวัฒนะ 10 แยก 3 (เบญจมิตร)
ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

โทร : 02 691 5600

อีเมล : info@srisawadcapital.co.th



Statement of Use : SCAP has reported in accordance with the GRI Standards for the period from  
                          1 January to 31 December 2023
GRI 1 Used : GRI 1: Foundation 2021
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มิติสังคม  GRI CONTENT INDEX 

GRI
Standards

2023
Disclosure 2023

Page Number (s) Rection to
SDGsSustainability

Report
56-1 One

report

GRI CONTENT INDEX

The Organization and Its Reporting Practices

2-1  Organizational details         12-14                       

2-2 Entities included in the organization’s sustainability      33,125
           reporting 

2-3  Reporting period, frequency and contact point      2-3,125

2-4  Restatements of information         33-34

2-5  External assurance          125

Activities and Workers                  

2-6  Activities, value chain, and other business relationships 10,15-18,24-26
         64-65,69-72

2-7  Employees     10-11,102-103     

Governance                       SDG 16 

2-9  Governance structure and composition    22-23,40-46,

2-10  Nomination and selection of the highest governance            106-109
 body

2-11  Chair of the highest governance body          41

2-12  Role of the highest governance body in overseeing  22-23,51-55
 the management of impacts   

2-13  Delegation of responsibility for managing impacts   22-23,40-41
           51-55

2-14  Role of the highest governance body in sustainability     22-23
 reporting 

2-15  Conflicts of interest             56,138-139

2-16  Communication of critical concerns     47,49,59   

2-17  Collective knowledge of the highest governance          1-1,1-12
 body 

2-18  Evaluation of the performance of the highest              127
 governance body        

2-19  Remuneration policies                 127

2-20  Process to determine remuneration               127

2-21 Annual total compensation ratio                      137-138

Strategy, Policies and Practices

2-22  Statement on sustainable development strategy             3-5  

2-23  Policy commitments       6-9,21,40,46
       49,52-56,75-82

2-24  Embedding policy commitments            21



GRI
Standards

2023
Disclosure 2023

Page Number (s) Rection to
SDGsSustainability

Report
56-1 One

report
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มิติสังคม   GRI CONTENT INDEX 

2-25  Processes to remediate negative impacts      47,50,77-78

              80-82

2-26  Mechanisms for seeking advice and raising concerns         49,64

2-27  Compliance with laws and regulations              140-107

2-28  Membership associations              93

Stakeholder Engagement

2-29  Approach to stakeholder engagement          27,70

2-30  Collective bargaining agreements           71-72

Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021

3-1  Process to determine material topics    28-32,33,51,125

3-2  List of material topics           34-36

Risk Management           SDG 16

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics         52-59

Climate Change Management

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics        112-117

Economic Performance                                                                                              SDG 8, SDG 9

GRI 3: Material Topics 2021    

3-3  Management of material topics          69-71

GRI 201: Economic Performance 2016

201-1  Direct economic value generated and distributed         67

201-2  Financial implications and other risks and       109-111  21-27  

         opportunities due to climate change

201-3  Defined benefit plan obligations and other           78  

 retirement plans 

Indirect Economic Impacts

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics          60-63

GRI 203:Indirect Economic Impacts 2016

203-2  Significant indirect economic impacts         37-38

Anti-Corruption            SDG 16

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics          46-48

GRI 205: Anti-Corruption 2016

205-2  Communication and training about anti-corruption         49

 policies and procedures 

     



GRI
Standards

2023
Disclosure 2023

Page Number (s) Rection to
SDGsSustainability

Report
56-1 One

report
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มิติสังคม   GRI CONTENT INDEX 

205-3  Confirmed incidents of corruption and actions taken           48

Materials

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics          118-119

GRI 301:Materials 2016

301-1  Materials used by weight or volume           119

Energy

GRI 3:Material Topics 2021

3-3  Management of material topics          118-119  

GRI 302:Energy 2016

302-1  Energy consumption within the organization        120-121

302-2    Energy consumption outside of the organization            121 

302-3  Energy Intensity             37,120

302-4  Reduction of energy consumption             120

302-5  Reductions in energy requirements of products          120

 and services 

Water

GRI 3:Material Topics 2021

3-3  Management of material topics             121

GRI 303:Water and effluents 2018

303-2  Management of water discharge-related impacts           121

303-5  Water consumption            37,121

Emissions

GRI 3:Material Topics 2021

3-3  Management of material topics          118-119

GRI 305:Emissions 2016

305-1  Direct (Scope 1) GHG emissions          122,124

305-2  Energy indirect (Scope 2) GHG emissions         122,124

305-3  Other indirect (Scope 3) GHG emissions          122,124

Waste

GRI 3:Material Topics 2021

3-3  Management of material topics         118-123 

GRI 306:Waste 2020

306-2  Management of significant waste-related impacts          119

306-4  Waste diverted from disposal

Supply Chain Management

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics         28-32   112    



GRI
Standards

2023
Disclosure 2023

Page Number (s) Rection to
SDGsSustainability
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56-1 One
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มิติสังคม   GRI CONTENT INDEX 

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

308-2  Negative environmental impacts in the supply         69-72  
 chain and actions taken

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

414-2  Negative social impacts in the supply chain and          69-72 
 actions taken 

Employment

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics           75-83

GRI 401: Employment 2016

401-1  New employee hires and employee turnover           104

401-2  Benefits provided to full-time employees that are          104
 not provided totemporary or part-time employees

401-3  Parental leave               107

GRI 402: Labor/Management Relations 2016

402-1  Minimum notice periods regarding operational           82

           changes

Occupational Health and Safety                                                                                    SDG 3, SDG 8

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics            92-97

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

403-1  Occupational health and safety management        92,106

403-2  Hazard identification, risk assessment, and incident     69,71-72,86
 investigation

403-3  Occupational health services           93,105

403-4  Worker participation, consultation, and             92
 communication on occupational health and safety

403-5 Worker training on occupational health and safety            92

403-6  Promotion of worker health              93

403-7  Prevention and mitigation of occupational health           92
 and safety impacts direct linked by business
 relationships

403-8 Workers covered by an occupational health and          105
 safety management system

403-9  Work-related injuries             105

403-10  Work-related ill health          105-106

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics              85

GRI 404: Training and Education 2016

404-1  Average hours of training per year per employee            83



GRI
Standards
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มิติสังคมGRI 101-1    มิติสิ่งแวดลอม

404-2  Programs for upgrading employee skills and          85-91
 transition assistance programs

404-3  Percentage of employees receiving regular             92
 performance and career development reviews

Diversity and Equal Opportunities

GRI 3:Material Topics 2021

3-3  Management of material topics              79

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016  

405-1  Diversity of governance bodies and employees           103

Human Rights Assessment

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics              82

Non-Discriminationn

GRI 3: Material Topics 2021

3-3 Management of material topics              79

GRI 406: Non-Discrimination 2016

406-1 Incident of discrimination and corrective actions taken         80-82

Marketing and Labeling

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics           59-63

GRI 417: Marketing and Labeling 2016

417-3  Incidents of non-compliance concerning marketing         47-48
 communications

Financial Literacy

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics         100-101

Customer Privacy

GRI 3:Material Topics 2021

3-3  Management of material topics           68-69

GRI 418: Customer Privacy 2016

418-1  Substantiated complaints concerning breaches of        67-68
 customer privacy and losses of customer data
 Product Portfolio

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics             98

Local Communities

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics            66
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มิติสังคม   GRI CONTENT INDEX 

GRI 413: Local Communities 2016

413-1  Operations with local community engagement,          98-99
 impact assessments, and development programs

Cyber Security

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics          50-51,66

Innovation Management

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics            60-61

     

  




