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“บริษัทมุ่งมั�นดําเนินงานตามพันธกิจ  เราจะเสริมสร้างชีวิตความ
เป�นอยู่ที�ดีให้กับสังคมไทย  โดยยึดมั�นในหลักการพัฒนาอย่าง

ยั�งยืนตามมาตรฐานสากล มุ่งเน้นให้ความสําคัญกับหลักเกณฑ์
การให้สินเชื�ออย่างรับผิดชอบและเป�นธรรม

เพื�อสร้างโอกาสทางธุรกิจอย่างเท่าเทียม
และส่งเสริมการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน”
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 I สาส์นจากประธานกรรมการ

นายพินิจ พัวพันธ์
ประธานกรรมการ

 บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) มุ่งดําเนินงานตามพันธกิจ "เราจะเสรมิสรา้งชวิีตความเป�น อยู่ที�ดี
ใหกั้บสังคมไทย" โดยยึดมั�นในหลักการพัฒนาอย่างยั�งยืนเพื�อนํามาขบัเคลื�อนการดําเนินงานในทุกกระบวนการของธรุกิจตาม
มาตรฐานความยั�งยืนระดับสากล เพื�อร่วมรกัษาและเสรมิสรา้งความสมดุลใน 3 ด้าน ได้แก่ สิ�งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล 
(ESG) และได้ปลูกฝ�งในทุกกระบวนการทํางานขององค์กร โดยยึดหลักเป�าหมายการพัฒนาอย่างยั�งยืน (Sustainable DSGs) 
และสนับสนุนหลักเกณฑ์ "การให้สินเชื�ออย่างรบัผิดชอบและเป�นธรรม" (Responsible Lending) ในการสรา้งโอกาสทาง
ธรุกิจและคุณค่าร่วมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
 ในป� 2567 ที�ผ่านมา ความผันผวนของเศรษฐกิจและการเปลี�ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเป�นหนึ�งในป�จจัยเสี�ยงและ
ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธรุกิจ คณะกรรมการบรษัิทได้ทําการประเมินผลกระทบจากป�จจัยต่างๆ พรอ้มสนับสนุนและกํากับ
ดูแลให้ความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการและผลิตภัณฑ์ที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม เพื�อรองรับการ
เปลี�ยนแปลงของตลาดและพฤติกรรมผู้บรโิภค ควบคู่ไปกับการขยายขอบเขตความมุ่งมั�นด้าน ESG ไปสู่หว่งโซคุ่ณค่าของ 
บรษัิทฯ มุ่งหวังใหบ้รษัิทเป�นที�พึ�งพิงทางการเงนิเพื�อชวิีตที�มีคุณภาพ และยกระดับความเป�นอยู่ที�ดี สนับสนุนประชาชนใหเ้ข้า
ถึงความรูท้างการเงินอย่างต่อเนื�อง ทั�งนี�เพื�อให้ผู้มีส่วนได้เสียทั�งภายในและนอกองค์กรได้รบัประโยชน์จากการดําเนินการ
สูงสุด ผลการดําเนินงานในรอบป�ที�ผ่านมา คณะกรรมการบรษัิทได้กํากับดแูลนโยบาย เป�าหมาย แนวปฏิบัติ บรษัิทฯ ได้รบัการ
ประเมินการกํากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” (5 ดาว) โดยผลการดําเนินงานในประเด็นที�เกี�ยวข้องกับ ESG ประจําป� 2567
 อย่างมีความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ใน 3 มิติดังนี� 
 ด้านสิ�งแวดล้อม บรษัิทฯ ดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม ที�สําคัญหลายด้าน เช่น กําหนดเป�าหมายลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ�าในสํานักงาน และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลง 10% ภายในป� 2568 และมุ่งสู่ Net Zero ภายในป� 2593 จากการดําเนิน
งานของบรษัิทฯ พรอ้มดําเนินการต่อเนื�อง ในการเพิ�มประสิทธภิาพการใชท้รพัยากรและลดการปล่อยมลภาวะต่อสิ�งแวดล้อม 
เป�นต้น
 ด้านสังคม บรษัิทฯ ดําเนินงานความรบัผิดชอบต่อสังคมที�สําคัญหลายด้าน เชน่ การส่งเสรมิความปลอดภัย อาชวีอนามัย
ในการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน การประเมินสิทธมินุษยชน การพัฒนาบุคลากรในบรษัิทฯ รวมถึงกิจกรรมเพื�อสังคม 
การใหค้วามรูท้างการเงนิ เป�นต้น
 ด้านธรรมาภิบาล บรษัิทฯ ดําเนินงานด้านธรรมาภิบาลที�สําคัญหลายด้าน เช่น การให้ความสําคัญกับการกํากับดูแล
กิจการด้วยจรยิธรรมทางธรุกิจ การบรหิารจัดการคู่ค้าอย่างโปร่งใส และเป�นธรรม การคุ้มครองข้อมูลและระบบสารสนเทศ
ใหป้ลอดภัย การบรหิารความต่อเนื�องทางธรุกิจและสรา้งสรรค์นวัตกรรมทางการเงนิ เป�นต้น
 บรษัิท ฯ พรอ้มมุ่งมั�นในการดําเนินธรุกิจเพื�อการเติบโตอย่างยั�งยืน เพื�อประโยชน์ของผู้ถือหุน้ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ดําเนินธรุกิจด้วยความรบัผิดชอบและเคียงข้างไปพรอ้มกับสังคมไทยอย่างยั�งยืน  ในนามของคณะกรรมการบรษัิท 
ผมขอขอบคุณท่านผู้ถือหุน้และผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน ที�ได้ใหค้วามไว้วางใจ ความเชื�อมั�นและสนับสนุนบรษัิทฯ เสมอมา เราจะ
ยังคงมุ่งมั�นในการดําเนินธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบด้วยความตั�งใจที�จะยกระดับคุณภาพชวิีตของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
บนเส้นทางของผู้นําการใหบ้รกิารสินเชื�ออย่างรบัผิดชอบและเป�นธรรม เพื�อสรา้งสรรค์คณุค่าสู่การเปลี�ยนผ่านสังคมคาร์บอนต�า
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เกี�ยวกับรายงานฉบับนี�
 รายงานความยั�งยืนฉบับนี�จัดทําขึ�นเพื�อสื�อสารถึงความมุ่งมั�นและการดําเนินงานของบรษัิทในการส่งเสรมิความ
ยั�งยืนในทุกมิติ ทั�งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม การทํางานของเรามีเป�าหมายเพื�อสรา้งความสมดลุระหว่างการ
เติบโตทางธุรกิจและการรบัผิดชอบต่อสังคมและโลกใบนี� บรษัิทตระหนักดีถึงบทบาทสําคัญที�ต้องมีในการช่วยแก้ไข
ป�ญหาสิ�งแวดล้อมและส่งเสรมิการพัฒนาที�ยั�งยืนในระยะยาว
 ในรายงานฉบับนี� เราจะนําเสนอข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินงานในด้านต่างๆ เชน่ การลดผลกระทบจากการ
ดําเนินงานต่อสิ�งแวดล้อม การส่งเสรมิความเป�นธรรมในองค์กร การมีส่วนร่วมกับชุมชน และการพัฒนาโครงการที�
สรา้งประโยชน์ร่วมกันระหว่างบรษัิทและสังคม การจัดทํารายงานนี�เป�นส่วนหนึ�งของความพยายามของบรษัิทในการยก
ระดับความโปร่งใส และการเป�ดเผยข้อมูลที�สําคัญใหกั้บผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย
 เราหวังว่ารายงานฉบับนี�จะชว่ยใหผู้้ที�สนใจได้รบัข้อมูลที�ชดัเจนเกี�ยวกับทิศทางและความสําเรจ็ในการดําเนินงาน
เพื�อความยั�งยืนของบรษัิท รวมทั�งเป�นแรงบันดาลใจในการร่วมมือกันสรา้งโลกที�ดียิ�งขึ�นต่อไป

ระดับของข้อมูลที�เป�ดเผย

เป�นไปตามเกณฑ์ - หลัก (‘In accordance’- Core)

ชว่งเวลาของการรายงาน

วันที� 1 มกราคม 2567 - วันที� 31 ธนัวาคม 2567

กรอบการรายงาน

รายป�

การรบัรองคุณภาพรายงาน
 ข้อมูลทางการเงนิในรายงานฉบับนี�นําข้อมูลมาจากระบบบัญชเีดียวกันกับที�ใชจั้ดทํางบการเงนิ และข้อมูลทางการ
เงนิที�แสดงในรายงานประจําป� 2567 บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) ซึ�งได้รบัการตรวจสอบจากผู้สอบ
บัญชรีบัอนุญาต สําหรบัเนื�อหาและข้อมูลอื�นๆ นอกเหนือจากข้อมูลทางการเงนิที�แสดงในรายงาน ยังไม่ได้มีการรบัรอง
จากหน่วยงานภายนอก (Third Party)

ชอ่งทางติดต่อกรณีที�มีคําถาม เกี�ยวกับเนื�อหาของรายงาน

หน่วยงานการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) 99/392 อาคารศรสีวัสดิ� ชั�น 1,5,6 ซอยแจ้งวัฒนะ 10 
แยก 3 (เบญจมิตร) ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลักสี� กรงุเทพมหานคร 10210 
อีเมล : ir@srisawadcapital.co.th
โทรศัพท์ : 02-691-5600

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)
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การเป�นสมาชกิภาพขององค์กร และภาคีเครอืข่าย
 บรษัิทฯ   ได้เขา้ร่วมเป�นสมาชกิของ สมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย (Listed Companies Association) 
และเป�นสมาชิกของ โครงการ Care the Bear ซึ�งจัดโดยตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี� 
บรษัิทฯ ยังได้ปฏิบัติตามแนวทางความยั�งยืนของ สมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย (Thai Institute 
of Directors – IOD) โดยได้นําแนวปฏิบัติและมาตรฐานต่างๆ มาพัฒนาและประยุกต์ใชใ้นการดําเนินธุรกิจ 
เพื�อเสรมิสรา้งระบบบรหิารจัดการที�ดี และส่งเสรมิให้เกิดการขับเคลื�อนด้านความยั�งยืนที�สอดคล้องกับ
กลยุทธ์และบรบิททางธุรกิจของบรษัิทอย่างแท้จรงิ 

ข้อมูลทั�วไปของบรษัิท

ชื�อบรษัิท
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

เลขทะเบียนบรษัิท
0107536000722

กลุ่มอุตสาหกรรม
ธรุกิจการเงิน

หมวดธรุกิจ
เงินทุนและหลักทรพัย์ 

ที�ตั�งสํานักงานใหญ่
99/392 อาคารศรีสวัสดิ� ชั�น 1,5,6 ซอยแจ้งวัฒ10 แยก 3 (เบญจมิตร) ถนนแจ้งวัฒนะ 
แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลักสี� กรุงเทพมหานคร 10210

ตลาด
SET

เว็บไซต์
www.srisawadcapital.co.th

โทรศัพท์
02-691-5600 
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เกี�ยวกับเอสแคป
 บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) (“บรษัิท”) เดิมชื�อ บรษัิท เงนิทุน ศรสีวัสดิ� จํากัด (มหาชน) ก่อ
ตั�งในป� พ.ศ. 2512 เป�นบรษัิทเงินทุนที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ให้บรกิารทางการเงินภายใต้
ขอบเขตที�ได้รบัอนุญาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย กระทรวงการคลัง และหน่วยราชการอื�นที�เกี�ยวข้อง
 ทั�งนี� เมื�อวันที� 23 มิถุนายน 2565 ที�ประชมุวิสามัญผู้ถือหุน้ครั�งที� 1/2565 ได้มีมติใหคื้นใบอนุญาตประกอบธรุกิจ
เงินทุนพร้อมทั�งเปลี�ยนชื�อ วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท และดําเนินการซื�อหุ้นสามัญของบริษัท ศรีสวัสดิ� 
แคปป�ตอล จํากัด รวมทั�งให้ทํารายการรบัโอนกิจการทั�งหมดของบรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล จํากัด  วันที� 9 กันยายน 
2565 บริษัท ได้ดําเนินการคืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุน และเปลี�ยนนโยบายการประกอบธุรกิจจากเดิม 
“ธรุกิจเงนิทุน” เป�น “ธรุกิจใหสิ้นเชื�อรายย่อยและสินเชื�อเชา่ซื�อ”

โครงสรา้งและสัดส่วนการถือหุน้ของบรษัิทในเครอื

บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล
1969 จํากัด (มหาชน) 

บรษัิท เอส ลีสซิ�ง จํากัด บรษัิท คาเธ่ย์ ลีสซิ�ง จํากัด

บรษัิท สวัสดิ� รุง่เรอืง ไฟแนนซ์
(กัมพูชา) จํากัด

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
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 บรษัิทฯ มีการลงทุนในนิติบุคคลทั�งทางตรงและทางอ้อม โดยถือหุน้ตั�งแต่รอ้ยละ 10.00 ขึ�นไปของจํานวนหุน้ที�
ออกจําหน่ายแล้วทั�งหมดดังนี�

 หมายเหตุ :  1/ผู้ถือหุน้ของบรษัิท เอส ลีสซิ�ง จํากัด อีก 10 % ได้แก่ นางสาวสมสมร คงเมือง (49,998 หุน้ หรอื 9.99%)

                  นายวิชติ พยุหนาวีชยั (1 หุน้) นางสาวดวงใจ แก้วบุตตา (1 หุน้) 

                  2/ผู้ถือหุน้ของบรษัิท สวัสดิ�รุง่เรอืง ไฟแนนซ ์(กัมพูชา) จํากัด อีก 25% คือ นายสมบัติ สมบูรณ์เทอดธนา

ลงทุนทางตรง

บรษัิท เอส ลีสซิ�ง จํากัด1/

บรษัิท คาเธ่ย์ ลีสซิ�ง  จํากัด

บรษัิท สวัสดิ� รุง่เรอืง
ไฟแนนซ ์(กัมพูชา) จํากัด2/

ธรุกิจ

ใหบ้รกิารสินเชื�อเชา่ซื�อรถ
จักรยานยนต์ใหม่

ใหบ้รกิารสินเชื�อเชา่ซื�อรถ
จักรยานยนต์ใหม่

ใหบ้รกิารสินเชื�อเชา่ซื�อรถ
จักรยานยนต์ใหม่

ทุนที�ออกและชาํระ
แล้ว (ล้านบาท)

50.00

50.00

USD 4.25 ล้าน 
หรอืเทียบเท่า 

108.54

รอ้ยละของ
การลงทุน

90.00

100.00

75.00

มูลค่าเงิน
ลงทุน

45.00

39.77

108.54

บรษัิท

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
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นโยบายและภาพรวมในการประกอบธรุกิจ
กิจการสินเชื�อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ
 บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล จํากัด (บรษัิทย่อยของบรษัิทตั�งแต่เดือนธันวาคม 2563) ให้บรกิารสินเชื�อส่วน
บุคคลแบบไม่มีหลักประกันผ่านชอ่งทางทีมงานขายอิสระ โดยเน้นในกลุ่มลูกค้าที�มีประวัติและความมั�นคงทางการเงินที�
ดี แต่ขาดสภาพคล่องชั�วคราว หรอืต้องการทางเลือกในช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอื�นๆ โดยให้บรกิารแก่ลูกค้า
ที�มีรายได้ประจําต่อเดือนตั�งแต่ 30,000 บาทขึ�นไป ระยะเวลาในการผ่อนชําระตั�งแต่ 12 - 60 งวด คิดอัตรา
ดอกเบี�ยไม่เกิน ร้อยละ 25 ต่อป� ทั�งนี�ในระหว่างป� 2565 จากการปรับโครงสร้างธุรกิจภายในกลุ่มบริษัท บริษัท 
ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล จํากัด ได้โอนกิจการทั�งหมดใหแ้ก่ บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) ดังนั�นธรุกิจ
สินเชื�อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับจึงถูกโอนไปยังบรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

กิจการสินเชื�อเชา่ซื�อ
 กลุ่มบรษัิท ใหบ้รกิารสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่ โดยบรษัิท เอส ลีสซิ�ง จํากัด และบรษัิท คาเธ่ย์ ลีสซิ�ง 
จํากัด ซึ�งเป�นบรษัิทในเครอื ใหบ้รกิารสินเชื�อเชา่ซื�อแก่บุคคลที�ต้องการซื�อรถจักรยานยนต์โดยใหบ้รกิารสินเชื�อเชา่ซื�อรถ
จักรยานยนต์ หลากหลายประเภท ยี�หอ้ ระยะเวลาการใหสิ้นเชื�อตั�งแต่ 12 - 60 งวด ผ่านรา้นจําหน่ายรถจักรยานยนต์ที�
เป�นพันธมิตร ทางธรุกิจกับบรษัิท
 ระหว่างป� 2564 กลุ่มบรษัิท ได้เขา้ลงทุนในบรษัิท เอส ลีสซิ�ง จํากัด ซึ�งประกอบธรุกิจสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์
ใหม่ ซึ�งสามารถขยายตลาดการปล่อยสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่ได้เป�นอย่างดี จึงทําให้ยอดปล่อยสินเชื�อชว่ง
กลางป�ถดถอยลง แต่ก็เริ�มจะเข้าสู่ภาวะปกติในไตรมาสสุดท้ายของป� หลังจากกระบวนการผลิตรถจักรยานยนต์เข้าสู่
ภาวะปกติ
 ระหว่างป� 2565 กลุ่มบริษัท ได้เข้าลงทุนในบริษัท คาเธ่ย์ ลีสซิ�ง จํากัด ซึ�งประกอบธุรกิจสินเชื�อเช่าซื�อรถ
จักรยานยนต์ใหม่ ซึ�งสามารถขยายตลาดการปล่อยสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่ได้เป�นอย่างดี
 ระหว่างป� 2566 กลุ่มบรษัิท ได้เข้าลงทุนในบรษัิท สวัสดิ� รุง่เรอืงไฟแน้นซ ์(กัมพูชา) จํากัด ซึ�งประกอบธรุกิจสิน
เชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่ ในประเทศกัมพูชา เพื�อสามารถขยายตลาดการปล่อยสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่ไป
สู่ภูมิภาคอาเซยีนอย่างยั�งยืน

เป�าหมายการดําเนินธรุกิจ 
 บรษัิทดําเนินธรุกิจด้วยเป�าหมายที�จะสรา้งผลกําไรที�ยั�งยืน ใหกั้บผู้ถือหุน้ นักลงทุน และ พนักงาน รวมถึงข้อเสนอ
ที�ดีกับลูกค้าเป�าหมายทุกกลุ่ม  รวมถึงคู่ค้าของบรษัิทด้วย  บรษัิทตระหนักถึงการทํางานอย่างเป�นระบบที�จะต้องสรา้ง
ความพึงพอใจใหกั้บทุกภาคส่วนในวัฎจักรการค้า  (Key Stakeholders) 
 การที�บรษัิทจะประสบความสําเรจ็อย่างยั�งยืนนั�น หมายความว่าบรษัิทจะต้องสรา้งความพึงพอใจให้กับทุกภาค
ส่วน เพราะหากบรษัิทไม่สามารถมอบสิ�งที�ดีให้กับภาคส่วนใดแล้ว  ก็จะทําให้ธุรกิจขาดความคล่องตัว และไม่สามารถ
เติบโตได้อย่างยั�งยืน
 บรษัิทมีเป�าหมายที�จะเป�นผู้ให้บรกิารทางเงินแบบครบวงจร โดยเฉพาะการเป�นผู้นําสินเชื�อรายย่อยสําหรบัลูกค้า
กลุ่มรากหญ้า  และลูกค้าระดับกลาง เพราะลูกค้ากลุ่มนี�เป�นฐานลูกค้าส่วนใหญ่ของประเทศ ซึ�งจะทําให้บรษัิทสามารถ
เติบโตได้อย่างไรข้อบเขตจํากัด และบรษัิทจะสามารถเติบโตไปพรอ้มๆกับการขยายตัวของประเทศอีกด้วย
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การดําเนินงาน 

การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สําคัญที�ผ่านมา
ป� 2567 
- ที�ประชุมคณะกรรมการบรษัิท ครั�งที� 2/2567 ได้มีมติอนุมัติเพิ�มทุนจดทะเบียน บรษัิท สวัสดิ� รุง่เรอืงไฟแน้นซ ์
(กัมพูชา) จํากัด จากทุนจดทะเบียนที� USD 3,250,000 เป�น USD 4,250,000 
- ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทครั�งที� 4/2567 มีมติแต่งตั�ง นายป�ติ ชชัวาลโชคชยั ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ และ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ทดแทนนางดวงใจ หล่อเลิศวิทย์ ที�ได้ลาออกไป 
- ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั�งที� 5/2567 รับทราบการลาออกของนายวิชิต พหุหนาวีชัย จากตําแหน่ง
กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที�บรหิาร โดยแต่งตั�งนางสาวดวงใจ แก้วบุตตา ดํารงตําแหน่ง รกัษาการประธานเจ้าหน้าที�
บรหิารแทน 
 

ความเปนเลิศในการดำเนินงาน

ทีมบริหาร
มืออาชีพ

กลยุทธ
การตลาด

ระบบปฏิบัติ
การสินเชื่อ

ผลิตภัณฑ
และบริการ

ชองทางการ
ขายทั่ว
ประเทศ

ทมีงานมอือาชพีจากบรษิทั

การเงินชั้นนำของ

ประเทศไทย ขับเคลื่อน

ธุรกิจใหเติบโตอยาง

รวดเร็ว 

เพื่อมอบบริการทางการ

เงินรายยอยที่ดีที่สุด แก

ลูกคาทั่วประเทศ

บริการรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพดวย ขั้นตอน
-การใหคะแนนเครดิต
-กระบวนการควบคมุความเสีย่ง
ที่แข็งแกรง
-กระบวนการตรวจจบัการฉอโกง
-สามารถชำระเงนิภายในวนัเดยีว
ขัน้ตอนการแจงเตอืนทาง SMS
E-KYC โดย "DOPA"
-ระบบยนืยนัและพสิจูนตวัตนทาง
อิเล็กทรอนิกส
-การเปดเผยขอมูลโดยวิธีการ
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ใหบรกิารผลติภณัฑทีเ่หมาะ

สมเฉพาะกบักลุมลกูคาใน

พื้นที่ใหบริการ 

ชองทางการใหบริการ

ครอบคลุมทั่วประเทศ
-เจาหนาท่ีใหบรกิารสนิเชือ่สวน
บคุคลและสนิเช่ือเชาซือ้มากกวา
1,500 คนทัว่ประเทศ
-พนัธมติรดีลเลอรมากวา 4,500
แหง 
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บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

99/392 อาคารศรสีวัสดิ� ชั�น 1, 5, 6 ซอยแจ้งวัฒนะ 10 แยก 3 (เบญจมิตร) 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลักสี� กรุงเทพมหานคร 10210

ธรุกิจการเงิน

6,506,236,205.00 บาท

ป� 2566
-ที�ประชุมคณะกรรมการบรษัิทครั�งที� 1/2566 มีมติแต่งตั�ง นายพินิจ พัวพันธ์ 
ดํารงตําแหน่งกรรมการและประธานกรรมการ, นายวิชิต พยุหนาวีชัย ดํารง
ตําแหน่งกรรมการ (มีอํานาจลงนาม) และประธานเจ้าหน้าที�บรหิาร 
-ที�ประชุมคณะกรรมการบรษัิทครั�งที� 2/2566 มีมติแต่งตั�ง นายเกรยีงชยั ธันวา
นนท์ ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ, นาง
ดวงใจ หล่อเลิศวิทย์ ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจ
สอบ และนายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระ และประธาน
กรรมการบรหิารความเสี�ยง
-ที�ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําป� คร้งัที� 58/2566 มติอนุมัติการเปลี�ยนแปลง
มูลค่าที�ตราไว้จากเดิมหุ้นละ 5 บาท เป�นหุ้นละ 1 บาท และอนุมัติแก้ไขหนังสือ
บรคิณหส์นธขิองบรษัิท ขอ้ 4 เพื�อใหส้อดคล้องกับการเปลี�ยนแปลงมูลค่าหุน้นั�น 
-ที�ประชุมคณะกรรมการบรษัิท ครั�งที� 6/2566 ได้มีมติให้ซื�อเงินลงทุนในบรษัิท 
สวัสดิ� รุง่เรอืงไฟแน้นซ ์(กัมพูชา) จํากัด จากบรษัิท ศรสีวัสดิ� อินเตอร์เนชั�นแนล 
โฮลดิ�ง จํากัด ซึ�งเป�นบรษัิทย่อยของบรษัิท ศรสีวัสดิ� คอร์ปอเรชั�น จํากัด (มหาชน)

ป� 2565
-ที�ประชมุวิสามัญผู้ถือหุน้ครั�งที� 1/2565 มีมติใหคื้นใบอนุญาตประกอบธรุกิจเงนิ
ทุน และแผนการประกอบธรุกิจสินเชื�อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับและสินเชื�อเชา่
ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่
-ที�ประชมุวิสามัญผู้ถือหุน้ครั�งที� 1/2565 มีมติใหแ้ก้ไขเปลี�ยนแปลงชื�อบรษัิทจาก
เดิม “บรษัิทเงนิทุน ศรสีวัสดิ� จํากัด (มหาชน)” เป�น “บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 
1969 จํากัด (มหาชน)”  ตราประทับ ชื�อย่อหลักทรพัย์จาก “BFIT” เป�น “SCAP” 
แก้ไขเพิ�มเติมวัตถุประสงค์ ขอ้บังคับ และแก้ไขหนังสือบรคิณหส์นธ ิเพื�อใหส้อดคล้อง
กับการแก้ไขเปลี�ยนแปลงชื�อและวัตถุประสงค์
-ที�ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั�งที� 1/2565 มีมติให้ทําธุรกรรมการซื�อหุ้นสามัญ
ทั�งหมดของบรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล จํากัด รวมทั�งการรบัโอนกิจการทั�งหมด
ของบรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล จํากัด โดยสําหรบัค่าตอบแทนสําหรบัการรบัโอน
หุน้ บรษัิทได้จัดสรรหุน้สามัญเพิ�มทุนจํานวน 750 ล้านหุน้ใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ของบรษัิท 
ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล จํากัด

ข้อมูลทั�วไป
ชื�อบรษัิท

ที�ตั�งสํานักงานใหญ่

กลุ่มอุตสาหกรรม

ทุนจดทะเบียน

ความเป�นมา
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-ที�ประชมุวิสามัญผู้ถือหุน้ครั�งที� 1/2565 มีมติใหล้ดทุนจดทะเบียนและเพิ�ม
ทุนจดทะเบียน เป�น 6,506,236,205 บาท โดยออกเป�นหุ้นสามัญจํานวน 
750,000,000 หุน้ มูลค่าที�ตราไว้หุน้ละ 5 บาท เพื�อจัดสรรใหแ้ก่บุคคลในวง
จํากัด สําหรับการทําธุรกรรมซื�อหุ้น บริษัท ศรีสวัสดิ� แคปป�ตอล จํากัด
-บรษัิท ได้ดําเนินการคืนใบอนุญาตประกอบธรุกิจเงนิทุนต่อกระทรวงการ
คลังในวันที� 9 กันยายน 2565 และดําเนินการเปลี�ยนชื�อบรษัิท เพิ�มทุนชาํระ
แล้ว จัดสรรหุน้เพิ�มทุนสําหรบัธรุกรรมการซื�อบรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 
จํากัด
-บรษัิท ดําเนินการรบัโอนกิจการของบรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล จํากัด ใน
เดือนธนัวาคม 2565
-ที�ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั�งที� 1/2565 มีมติให้คืนใบอนุญาตประกอบ
ธรุกิจเงนิทุน และแผนการประกอบธรุกิจสินเชื�อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ
และสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่
-ที�ประชมุวิสามัญผู้ถือหุน้ครั�งที� 1/2565 มีมติใหแ้ก้ไขเปลี�ยนแปลงชื�อบรษัิท
จากเดิม “บรษัิทเงินทุน ศรสีวัสดิ� จํากัด (มหาชน)” เป�น “บรษัิท ศรสีวัสดิ� 
แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)” ตราประทับ ชื�อย่อหลักทรพัย์จาก “BFIT” 
เป�น “SCAP” แก้ไขเพิ�มเติมวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และแก้ไขหนังสือ
บริคณห์สนธิ เพื�อให้สอดคล้องกับการแก้ไขเปลี�ยนแปลงชื�อและ
วัตถุประสงค์

ป� 2564

-ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทแต่งตั�ง นายมนตรี  ชาญสูงเนิน ดํารง
ตําแหน่งกรรมการ และกรรมการผู้มีอํานาจลงนาม
-ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�ง นายคม  วชริวราการ ดํารงตําแหน่ง
กรรมการอิสระ และแต่งตั�ง นางสาวกนกนุช  ชลวานิช ดํารงตําแหน่ง
กรรมการ และกรรมการผู้มีอํานาจลงนาม
-เปลี�ยนแปลงนโยบายการรบัฝากเงนิ โดยรบัฝากเงนิขั�นต�าที� 10 ล้านบาท 
และมีการปรบัอัตราดอกเบี�ยใหส้อดคล้องกับสภาวะตลาดเงนิ
-แก้ไขเปลี�ยนแปลงที�อยู่ จากเดิม ชั�น 1,3,5,6 อาคารศรสีวัสดิ� เป�น 1,3,6 
อาคารศรสีวัสดิ�

ป� 2563

-ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนางสาวนันทิดา  พัฒนศักดิ�ภิญโญ 
เป�นกรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบของบรษัิท

ข้อมูลทั�วไป
ความเป�นมา

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

009 
I ข้อมูลทั�วไป



-นายอนันต์โรจน์  ทังสุพานิช  ได้ลาออกจากการเป�นกรรมการของบรษัิท
-นายกุดั�น  สุขุมานนท์  ได้ลาออกจากการเป�นกรรมการของบรษัิท
-ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนายประวัติ ภัทรประสิทธิ� กรรมการ
อิสระ เป�นกรรมการตรวจสอบของบรษัิท
-นายสุคนธ์  กาญจนหตัถกิจ และนายพินิจ  พัวพันธ์ ได้ลาออกจากการเป�น
กรรมการของบรษัิท
-ที�ประชุมคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนายสุชาติ เหลืองสุรสวัสดิ� ดํารง
ตําแหน่งรองประธานกรรมการของบรษัิท
-นายประยงค์  แสนนวล ได้ลาออกจากการเป�นกรรมการของบรษัิท

ป� 2564

-ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทแต่งตั�ง นายมนตรี  ชาญสูงเนิน ดํารง
ตําแหน่งกรรมการ และกรรมการผู้มีอํานาจลงนาม
-ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�ง นายคม  วชริวราการ ดํารงตําแหน่ง
กรรมการอิสระ และแต่งตั�ง นางสาวกนกนุช  ชลวานิช ดํารงตําแหน่ง
กรรมการ และกรรมการผู้มีอํานาจลงนาม
-เปลี�ยนแปลงนโยบายการรบัฝากเงนิ โดยรบัฝากเงนิขั�นต�าที� 10 ล้านบาท 
และมีการปรบัอัตราดอกเบี�ยใหส้อดคล้องกับสภาวะตลาดเงนิ
-แก้ไขเปลี�ยนแปลงที�อยู่ จากเดิม ชั�น 1,3,5,6 อาคารศรสีวัสดิ� เป�น 1,3,6 
อาคารศรสีวัสดิ�

ป� 2563

-ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนางสาวนันทิดา  พัฒนศักดิ�ภิญโญ 
เป�นกรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบของบรษัิท
-นายอนันต์โรจน์  ทังสุพานิช  ได้ลาออกจากการเป�นกรรมการของบรษัิท
-นายกุดั�น  สุขุมานนท์  ได้ลาออกจากการเป�นกรรมการของบรษัิท
-ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนายประวัติ ภัทรประสิทธิ� กรรมการ
อิสระ เป�นกรรมการตรวจสอบของบรษัิท
-นายสุคนธ์  กาญจนหตัถกิจ และนายพินิจ  พัวพันธ์ ได้ลาออกจากการเป�น
กรรมการของบรษัิท
-ที�ประชุมคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนายสุชาติ เหลืองสุรสวัสดิ� ดํารง
ตําแหน่งรองประธานกรรมการของบรษัิท
-นายประยงค์  แสนนวล ได้ลาออกจากการเป�นกรรมการของบรษัิท

ข้อมูลทั�วไป
ความเป�นมา
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ป� 2562

-รศ.ดร.สิรวุิฒิ  บูรณพิรได้ลาออกจากการเป�น กรรมการอิสระ, กรรมการ
ตรวจสอบของบรษัิทที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนายอนันต์
โรจน์  ทังสุพานิช เป�นกรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบของบรษัิท
-ที�ประชมุผู้ถือหุน้มีมติใหเ้พิ�มทุนจดทะเบียนจากเดิม 1,102,494,485 บาท
เป�น 2,756,236,215 บาท โดยออกเป�นหุน้สามัญจํานวน 330,748,346 หุน้
มูลค่าที�ตราไว้หุน้ละ 5 บาท เพื�อเสนอขายใหแ้ก่ผู้ถือหุน้เดิมตามสัดส่วนการ
ถือหุน้ในอัตราส่วน 1 หุน้สามัญเดิมต่อ 1.5 หุน้สามัญเพิ�มทุนในราคาเสนอ
ขาย 18 บาทต่อหุน้ และหุน้ที�ขายได้จํานวน 330,748,344 หุน้
-ผู้ถือหุน้ใหญ่ของบรษัิท ได้แก่ บรษัิท ศรสีวัสดิ� คอร์ปอเรชั�น จํากัด 
(มหาชน) เพิ�มสัดส่วนการถือหุน้ในบรษัิทจากการจองซื�อหุน้เพิ�มทุนจากเดิม
รอ้ยละ 45.34 เป�นรอ้ยละ 77.95
-บรษัิทได้รบัแจ้งความประสงค์ที�จะทําคําเสนอซื�อหุน้ทั�งหมดของบรษัิทจาก 
บรษัิท ศรสีวัสดิ� คอร์ปอเรชั�น จํากัด (มหาชน) (SAWAD) ผู้ถือหุน้รายใหญ่
ที�ถือหุน้ของบรษัิทจํานวน 429,717,210 หุน้ คิดเป�นรอ้ยละ 77.95 ของ
จํานวนหุน้ที�จําหน่ายแล้วทั�งหมดของบรษัิท โดยจะทําคําเสนอซื�อหุน้ของ
บรษัิทในส่วนที�เหลือทั�งหมดจํานวน 121,530,031 หุน้ หรอืคิดเป�นรอ้ยละ 
22.05 ของจํานวนหุน้ที�จําหน่ายแล้วทั�งหมดของบรษัิท ในราคาหุน้ละไม่
เกิน 18.00 บาท โดยภายหลังการทําคําเสนอซื�อหุน้ของบรษัิท ทําใหผู้้ถือหุน้
รายใหญ่มีสัดส่วนการถือหุน้ในบรษัิทเพิ�มจากเดิมเป�นรอ้ยละ 82.04
-นายเวทย์  นุชเจรญิ ได้ลาออกจากการเป�นกรรมการของบรษัิท
-นางสาวดวงใจ  แก้วบุตตา ได้ลาออกจากตําแหน่ง กรรมการผู้จัดการ แต่
ยังคงดํารงตําแหน่งกรรมการของบรษัิท
-ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนายธติิธรรม  โรจนพฤกษ์ เป�น
กรรมการผู้จัดการของบรษัิท 

ป� 2560

-ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนายกุดั�น สุขุมานนท์ เป�นกรรมการ 
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบของบรษัิท 
-นางกิ�งเทียน บางอ้อ ได้ลาออกจากการเป�น กรรมการ และรกัษาการ
กรรมการผู้จัดการของบรษัิท
-ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนางสาวดวงใจ แก้วบุตตา เป�น
กรรมการ และกรรมการผู้จัดการของบรษัิท

ข้อมูลทั�วไป
ความเป�นมา

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

011 
I ข้อมูลทั�วไป



รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

012
I ข้อมูลทั�วไป

-มีการปรบัโครงสรา้งผู้ถือหุ้น โดย บรษัิท ศรสีวัสดิ� คอร์ปอเรชั�น จํากัด 
(มหาชน) เขา้ถือหุน้ของบรษัิทในสัดส่วนรอ้ยละ 36.35 ของทุนจดทะเบียน
ชาํระแล้ว
-ที�ประชมุสามัญผู้ถือหุน้มีมติเปลี�ยนชื�อบรษัิทเป�น “บรษัิทเงนิทุน ศรสีวัสดิ� 
จํากัด (มหาชน)” และแก้ไขตราประทับของบรษัิท พรอ้มทั�งแก้ไขหนังสือ
บรคิณหข์องบรษัิท และข้อบังคับของบรษัิทเพื�อใหส้อดคล้องกับการเปลี�ยน
ชื�อบรษัิท
-นายธรีะ วิภูชนินได้ลาออกจากการเป�น กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจ
สอบ และประธานกรรมการตรวจสอบของบรษัิท
-นายอมร เจตจํานงนุช ได้ลาออกจากการเป�นกรรมการของบรษัิท
-นายวรกิจ สรา้งศรวีงศ์ ได้ลาออกจากการเป�นกรรมการของบรษัิท
-นางธญัญธร ชลวร ได้ลาออกจากการเป�นกรรมการของบรษัิท
-ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนายสุคนธ์ กาญจนหตัถกิจ เป�น
กรรมการ และประธานกรรมการของบรษัิท
-ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทแต่งตั�งนายสุชาติ เหลืองสุรสวัสดิ� เป�น
กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการตรวจสอบของ
บรษัิท
-ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนายพินิจ พัวพันธ์ เป�นกรรมการของ
บรษัิท
-ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนายประยงค์ แสนนวล เป�นกรรมการ
ของบรษัิท
-นายอวยชยั สมกลิ�น ได้ลาออกจากการเป�นกรรมการ และรองกรรมการผู้
จัดการของบรษัิท
-บรษัิทออกผลิตภัณฑ์ใหม่ด้านสินเชื�อ ได้แก่ สินเชื�อเชา่ซื�อรถแลกเงนิ, สิน
เชื�อบ้านแลกเงนิ 
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-ศ.(พิเศษ) ดร.สาคร สุขศรวีงศ์ ได้ลาออกจากการเป�นประธานกรรมการ 
กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที�บรหิารของบรษัิท
-ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนายอวยชยั สมกลิ�น เป�นกรรมการ 
และรองกรรมการผู้จัดการของบรษัิท
-ที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทแต่งตั�งนายธติิธรรม โรจนพฤกษ์ ซึ�งดํารง
ตําแหน่งกรรมการเป�นกรรมการ และรองกรรมการผู้จัดการของบรษัิท

ข้อมูลทั�วไป

ความเป�นมา
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- นายธนพล ศิรธินชยั ได้ลาออกจากการเป�นกรรมการ กรรมการอิสระ
และกรรมการตรวจสอบของบรษัิท 
- บรษัิทได้รบัแจ้งความประสงค์ที�จะทําคําเสนอซื�อหุ้นทั�งหมดของ
บรษัิทจาก บรษัิท ศรสีวัสดิ� พาวเวอร์ 1979 จํากัด (มหาชน) (SAWAD) ผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ที�ถือหุ้นของบริษัทจํานวน 19,680,000 หุ้น คิดเป�นร้อยละ 
9.84 ของจํานวนหุน้ที�จําหน่ายแล้วทั�งหมดของบรษัิท โดยจะทํารายการจะซื�อ
จะขายหุน้จากกลุ่มผู้ถือหุน้เดิมของบรษัิทในจํานวน 53,011,000 หุน้ คิดเป�น
รอ้ยละ 26.51 ของจํานวนหุน้ที�จําหน่ายแล้วทั�งหมดของบรษัิท ในราคาหุน้ละ
ไม่เกิน 10.50 บาท และจะทําคําเสนอซื�อหุน้ของบรษัิทในส่วนที�เหลือทั�งหมด
จํานวน 127,309,000 หุ้น หรือคิดเป�นร้อยละ 63.65 ของจํานวนหุ้นที�
จําหน่ายแล้วทั�งหมดของบรษัิท ในราคาหุ้นละไม่เกิน 11.42 บาท ซึ�งการทํา
คําเสนอซื�อหุ้นทั�งหมดนี�อยู่ภายใต้เงื�อนไขว่า บรษัิท ศรสีวัสดิ� พาวเวอร์ 
1979 จํากัด (มหาชน) จะต้องได้รบัการอนุมัติการทํารายการซื�อหุ้นทั�งหมด
ของบรษัิทจากที�ประชมุผู้ถือหุน้ของ SAWAD ก่อน

ข้อมูลทั�วไป

ความเป�นมา



ลักษณะการประกอบธรุกิจ
1. โครงสรา้งรายได้ 

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร

2. ลักษณะการบรกิารของบรษัิท สามารถแบ่งออกตามประเภทธรุกิจได้ดังนี� 
▪ ธรุกิจสินเชื�อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ

▪ ธรุกิจสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่

การใหบ้รกิารด้านสินเชื�อ
บรษัิทมีบรกิารใหกู้้ยืมเพื�อวัตถุประสงค์ต่างๆดังนี� 
 1. สินเชื�อส่วนบุคคล หรอื สินเชื�อเงนิสด 
 โดยเป�นสินเชื�อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ โดย บริษัทมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าระดับกลาง ถึง ระดับบน ที�มีรายได้
ประจํา สม�าเสมอตั�งแต่ 30,000 บาทต่อเดือนขึ�นไป เพื�อการควบคุมความเสี�ยงอย่างเป�นระบบ อัตราดอกเบี�ยที�เสนอกับ
ลูกค้า อยู่ระหว่าง 20 - 25% ต่อป� โดยสัญญาเงนิกู้นี�มีระยะเวลาสูงสุด 60 เดือน
 2. สินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่ 
 บรษัิทใหบ้รกิารสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ป�ายแดงเป�นหลัก ผ่านตัวแทนจําหน่ายรถจักรยานยนต์ทั�วประเทศ 
ซึ�งดําเนินธรุกิจผ่านบรษัิทย่อย 2 บรษัิท ได้แก่ บรษัิท เอส ลีสซิ�ง จํากัด และ บรษัิท คาเธ่ย์ ลีสซิ�ง จํากัด อัตราดอกเบี�ยที�
เรยีกเก็บจะแตกต่างไปตามขนาดของรถจักรยานยนต์และระยะเวลาของสัญญา โดยที�ระยะเวลาของสัญญามีตั�งแต่  12 
เดือน สูงสุด ไม่เกิน 60 เดือน

 

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

014
 I ลักษณะประกอบกิจการ

รายได้ดอกเบี�ย

     รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ

     เงนิใหสิ้นเชื�อ

        รวมรายได้ดอกเบี�ย  (1)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบรกิาร

     อื�น ๆ

        รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบรกิาร (2)

รายได้จากการดําเนินงานอื�น ๆ

     รายได้เงนิป�นผล

     รายได้อื�น 

        รายได้จากการดําเนินงานอื�น ๆ (4)

        รายได้รวม (1) + (2) + (3) + (4)

โครงสรา้งรายได้
ล้านบาท

-

6,810.09

6,810.09

648.50

648.50

-

292.40

292.40

7,750.99

%

-

87.86

87.86

8.37

8.37

-

3.77

3.77

100.00 

2567

ล้านบาท

-

6,112.84

6,112.84

867.27

867.27

-

184.55

184.55

7,164.66

%

-

85.32

85.32

12.10

12.10

-

2.58

2.58

100.00 

2566

ล้านบาท

3.73

3,069.73

3,073.46

602.19

602.19

-

103.58

103.58

3,779.23

%

0.10

81.23

81.33

15.93

15.93

-

2.74

2.74

100.00 

2565
(ปรบัปรุงใหม่)



ชอ่งทางการใหบ้รกิาร
1. ชอ่งทางทีมงานขายอิสระ
กลุ่มบรษัิท ให้บรกิารสินเชื�อส่วนบุคคลหรอืสินเชื�อเงินสด ผ่านทีมงานขายอิสระ ซึ�งบรษัิทมีทีมงานขายอิสระจํานวน  
124 คน ซึ�งจะคอยใหบ้รกิารแก่ลูกค้าที�สนใจสินเชื�อส่วนบุคคลที�มีรายได้ประจํา
2. ชอ่งทางโทรศัพท์
กลุ่มบรษัิท ใชช้อ่งทางโทรศัพท์สําหรบัติดต่อกับลูกค้า เชน่การยืนยันการทําธรุกรรมสินเชื�อกับบรษัิท การรบัฟ�งความคิด
เหน็ ความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ และข้อรอ้งเรยีนจากลูกค้า รวมทั�งการนําเสนอบรกิารทางการเงนิต่างๆของบรษัิท
3. ชอ่งทางพันธมิตรของบรษัิท
ชอ่งทางรา้นจําหน่ายรถจักรยานยนต์ กลุ่มบรษัิทจะส่งพนักงานตรวจสอบสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่ไปประจําที�
รา้นขายรถจักรยานยนต์ที�เป�นพันธมิตรกับกลุ่มบรษัิท โดย ณ 31 ธนัวาคม 2567 มีรา้นขายรถจักรยานยนต์ที�บรษัิทส่ง
พนักงานไปประจําที�รา้นจํานวน 4,929 รา้น กระจายอยู่ทุกภูมิภาคดังนี�

             เขต/ภูมิภาค                  จํานวน
  
  กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  989
  ภาคกลาง     310 
  ภาคเหนือ      671 
  ภาคตะวันออก      779 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       1,265 
  ภาคตะวันตก      228 
  ภาคใต้       687 

การตลาดและการแข่งขัน
• ธรุกิจสินเชื�อส่วนบุคคล
 ธรุกิจสินเชื�อส่วนบุคคลนั�น บริษัทเน้นกลุ่มลูกค้าระดับกลางจนถึงระดับบน ดังนั�นคู่แข่งของบริษัทจึงเป�น
ธนาคารพาณิชย์ที�ให้บริการสินเชื�อบุคคลเหมือนกัน ข้อได้เปรียบของบริษัทก็คือความสามารถในการให้บริการที�
รวดเรว็ ขั�นตอนไม่ยุ่งยากหรอืซบัซอ้น รวมถึงความเข้าใจ ละมีความยืดหยุ่นในการใหบ้รกิารสินเชื�ออย่างมีความรบัผิด
ชอบ ภาพรวมตลาดของสินเชื�อส่วนบุคคลมีขนาดที�ใหญ่มาก โดยมีตัวเลขสินเชื�อส่วนบุคคลที�รายงานสูงมากกว่า 
300,000 ล้านบาท นั�นย่อมหมายถึงโอกาสทางธรุกิจของบรษัิท ใครที�สามารถเข้าถึงลูกค้าในเวลาที�ถูกต้อง และเหมาะ
สม มอบเงื�อนไขที�ดีใหกั้บลูกค้ากลุ่มนี� ก็จะมีโอกาสที�จะได้รบัส่วนแบ่งการตลาดที�ดี
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• ธรุกิจสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่

 ในส่วนของธุรกิจสินเชื�อเช่าซื�อรถจักรยานยนต์ป�ายแดง การแข่งขันมีทั�งในระดับประเทศ และระดับท้องถิ�น โดยที�บรษัิท

ดําเนินธุรกิจสินเชื�อเช่าซื�อในระดับประเทศมีน้อยกว่า 10 รายโดยประมาณ การที�มีคู่แข่งในตลาดมีไม่มากนัก เนื�องจากการดําเนิน

ธุรกิจต้องอาศัยประสบการณ์ในการบรหิารหนี�อย่างมาก เพราะเป�นธุรกิจที�มีความเสี�ยงสูง ดังนั�นจึงมีบรษัิทน้อนรายที�สามารถ

ประสบความสําเรจ็ในธรุกิจนี�ได้ ซึ�งนับเป�นข้อดีของธรุกิจที�ยากต่อการเข้าสู่ตลาด (Barrier of Entry) ดังนั�นคู่แข่งในตลาดจึงเป�นผู้

เล่นที�อยู่ในตลาดมาเป�นเวลานาน 

 นอกจากนั�นคู่แข่งที�มีอยู่ก็จะเป�นคู่แข่งระดับท้องถิ�น  ซึ�งมักจะประกอบธรุกิจในจังหวัดของตนเอง หรอืในภาคของตนเอง 

โอกาสในการที�คู่แข่งระดับท้องถิ�นจะขึ�นมาเล่นในระดับประเทศก็ยากเชน่เดียวกัน

แนวโน้มธรุกิจ
• สินเชื�อส่วนบุคคล

 สินเชื�อเงนิสด หรอืสินเชื�อส่วนบุคคลมีแนวโน้มการเจรญิเติบโตอย่างต่อเนื�องไปตามเศรษฐกิจของประเทศ เมื�อเศรษฐกิจ

ดี คนก็มีความต้องการใชเ้งนิ หรอืแม้แต่ในยามที�เศรษฐกิจไม่ดี ความต้องการใชเ้งนิก็ไม่เคยลดลง ดังนั�นบรษัิทจึงเห็นว่าแนวโน้ม

ของธรุกิจสินเชื�อเงนิสด หรอืสินเชื�อส่วนบุคคล มีอัตราการเจรญิเติบโตควบคู่ไปกับเศรษฐกิจของประเทศ

• สินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่

 สินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่นั�น มีอัตราการเจรญิเติบโตแปรผันไปตามยอดขายของรถจักรยานยนต์ที�ผลิตออกมา

และจําหน่ายได้ในแต่ละป� โดยที�จํานวนรถจักรยานยนต์ที�ผลิต และจําหน่ายอยู่ในระดับโดยเฉลี�ย 1.6 ล้านคันต่อป� ขึ�นอยู่กับป�จจัย

หลายประการ ซึ�งในป� 2567 ยอดจดทะเบียนรถจักรยานยนต์ใหม่ในประเทศลดลงมาอยู่ที� 1.5 ล้านคันต่อป� ส่วนหนึ�งมาจากการที�ผู้

ให้บรกิารสินเชื�อระดับท้องถิ�นลดลง หลังจากการประกาศของสํานักงานคุ้มครองผู้บรโิภคที�มีผลบังคับใช้ในวันที� 10 มกราคม 

2566 ซึ�งควบคุมอัตราดอกเบี�ยไม่เกินอัตรารอ้ยละ 23 ต่อป� และเพิ�มข้อกําหนดที�ต้องปฏิบัติตามอีกจํานวนมาก ซึ�งจะส่งผลให้ผู้

ประกอบการสินเชื�อเชา่ซื�อรายเล็กไม่สามารถอยู่รอดได้ ทําใหต้ลาดสินเชื�อปรบัตัวลดลง

การจัดหาผลิตภัณฑ์และบรกิารธรุกิจใหสิ้นเชื�อ
การจัดหาแหล่งเงนิทุน

 แหล่งที�มาของเงนิทุนของบรษัิท มาจากเงนิกู้ยืมจากบรษัิทแม่และการออกตราสารหนี�  อย่างไรก็ตามกลุ่มบรษัิทเริ�มเข้าสู่

ตลาดตราสารหนี� เชน่ ตั�วแลกเงนิ และหุน้กู้ระยะยาว เพื�อเสนอขายใหแ้ก่ผู้ลงทุนสถาบันหรอืผู้ลงทุนรายใหญ่ และประชาชนทั�วไป 

เพื�อนํามาใชเ้ป�นเงินทุนหมุนเวียนและเสรมิสภาพคล่องให้แก่กลุ่มบรษัิท โดย ณ วันที� 31 ธันวาคม 2567 มีสัดส่วนรอ้ยละ 42.47 

ของแหล่งเงนิทุนทั�งหมด นอกจากนั�น กลุ่มบรษัิท ยังมีแหล่งเงนิทุนจากส่วนของผู้ถือหุน้คิดเป�นรอ้ยละ 30.12 ของแหล่งเงนิทุน

ทั�งหมด โดยในอนาคตบรษัิทมีแผนจะเพิ�มแหล่งเงนิทุนใหม่ เชน่ เงนิกู้ยืมธนาคารพาณิชย์ และ ตราสารหนี�อื�น เป�นต้น
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 บรษัิทฯ มีการลงทุนในนิติบุคคลทั�งทางตรงและทางอ้อม โดยถือหุน้ตั�งแต่รอ้ยละ 10.00 ขึ�นไปของจํานวนหุน้ที�
ออกจําหน่ายแล้วทั�งหมดดังนี�

เงนิกู้ยืมระยะสั�นจากสถาบันการเงนิ

เงนิกู้ยืมจากกิจการที�เกี�ยวข้องกัน

หนี�สินอื�น

หุน้กู้ไม่ด้อยสิทธิ

รวมแหล่งเงินทุนจากหนี�สิน

เงนิกองทุน – ส่วนของผู้ถือหุน้ 

รวมแหล่งเงินทุน

   2567

19.92

14,964.20

1,963.14

7,673.21

24,620.47

10,611.58

35,232.05

   2566

-

20,703.76

3,926.03

3,633.07

28,262.86

9,777.20

38,040.06

    2565

-

9,262.20

4,747.88

-

14,010.08

10,931.51

24,941.59

บรษัิท

ตารางแสดงแหล่งที�มาของเงินทุน

(หน่วย : ล้านบาท)
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ข้อมูลสรุปผลประกอบการ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2567  

ล้านบาท35,232
สินทรัพย์รวม

ล้านบาท
28,460
หนี�สินรวม  

ล้านบาท
10,612
ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 

ล้านบาท
7,751
รายได้รวม

ล้านบาท
730
กําไรสุทธิ  

5.93 %

อัตราผลตอบ
แทนจากสินทรัพย์

สัดส่วนลูกหนี� สินเชื�อ
เช่าซื�อรถจักรยานยนต์
: สินเชื�อส่วนบุคคล 

ล้านบาท
30,335.45
เงินให้สินเชื�อแก่ลูกหนี�และดอกเบี�ยค้างรับสุทธิ  

9.41 %
อัตรากําไรสุทธิ  

6.94 %
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น  

6,636.36 หุน
จํานวนหุ้น 

2,341 คน
จํานวนพนักงาน 

1.53 บาทตอหุน
มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น 

4,929 รานทั่วประเทศ
จํานวนร้านค้าพันธมิตร 
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รายได้รวม

กําไรสุทธิ  
 “SCAP มุ่งมั�นลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเป�นศูนย์ (Net Zero)” 

บ ริ ษั ท มุ่ ง มั� น ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น
ประเทศไทยและลูกค้าของบรษัิทที�
อยู่ในระบบเศรษฐกิจในการลดปรมิาณ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก พรอ้ม
ประกาศความมุ่งมั�น การปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกสุทธิเป�นศูนย์ภายในป� 
2593 (ค.ศ. 2050) ซึ�งสอดคล้อง 
กับเป�าหมายความตกลงปารสี 

  บรษัิท กําหนดเป�าหมายการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกสุทธิเป�นศูนย์จาก
ก า ร ดํา เ นิ น ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(ขอบเขตที� 1 และ 2) ภายใน ค.ศ. 
2040 รวมทั�งกําหนดเป�าหมายการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป�นศูนย์
ในพอร์ตโฟลิโอของบรษัิท ซึ�งบรษัิท 
จะประเมินโอกาสทางธรุกิจอย่างต่อ
เนื�องเพื�อดําเนินงานใหส้อดคล้องกับ
เทคโนโลยี และกฎระเบียบต่าง ๆ 

     บรษัิท มุ่งมั�นใหก้ารส่งเสรมิความ
รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ป ร ะ เ ด็ น ด้ า น สิ� ง
แวดล้อม สังคม และการกํากับดแูล
กิจการ (Environmental, Social, 
Governance: ESG) ใหแ้ก่กลุ่มผู้
มีส่วนได้เสียในตลอดหว่งโซอุ่ปทาน 
ควบคู่การส่งเสรมิใหนํ้าหลักการดัง
กล่าวมาบูรณาการในกระบวนการ
ดําเนินงานให้เกิดขึ�นอย่างแท้จริง 
และสามารถปรบัตัวสู่สังคมคาร์บอน
ต�า
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การขับเคลื�อนธรุกิจเพื�อความยั�งยืน
 บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) มุ่งมั�นที�จะดําเนินธรุกิจในด้านการใหสิ้นเชื�อโดยยึดหลักความ
รับผิดชอบและความเป�นธรรม (Responsible Lending) ภายใต้กรอบการปฏิบัติที�โปร่งใสและหลักการกํากับดูแล
กิจการที�มีคุณภาพ เพื�อใหธ้รุกิจเติบโตได้อย่างยั�งยืน โดยนําหลักการ ESG (Environment, Social, and Governance) 
มาเป�นแนวทางในการดําเนินธรุกิจในทุกด้าน บรษัิทได้จัดทํานโยบายการบรหิารจัดการด้านความยั�งยืนที�สอดคล้องกับ
เป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เพื�อเพิ�มประสิทธภิาพในการดําเนินงานอย่าง
ยั�งยืนตลอดหว่งโซอุ่ปทาน พรอ้มทั�งสรา้งการรบัรูแ้ละส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของพนักงานในการขับเคลื�อนองค์กรไปสู่
เป�าหมายความยั�งยืน มุ่งเน้นการสรา้งสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ การรกัษาสิ�งแวดล้อม และการพัฒนา
สังคม เพื�อใหธ้รุกิจสามารถดําเนินไปอย่างยั�งยืนในทุกด้าน

 



กระบวนการหลักในการขับเคลื�อนธุรกิจ
สู่ความยั�งยืนระดับองค์กร

ศกึษาและทำความเขาใจบรบิท

องคกร

ㆍวสิยัทศัน พนัธกจิ 

วฒันธรรมองคกรหวงโซคณุคา 

กลยทุธของธุรกจิ

ㆍความเสีย่งและโอกาสของ

ธรุกจิ

ㆍทศิทางและแนวโนมของ

อตุสาหกรรม

       ----------------------

ระบผุูมสีวนไดเสยี

ㆍผูมีสวนไดเสยีโดยตรง

ㆍผูมีสวนไดเสยีโดยออม

วเิคราะหประเด็นทีผู่มสีวนได

เสยีและธรุกจิมผีลกระทบตอ

กนั

ㆍ ผลกระทบเชงิบวกและเชงิ

ลบ

ㆍ ผลกระทบทีผู่มสีวนไดเสยี

มตีอธรุกจิและผลกระทบที่

ธรุกจิมตีอผูมสีวนไดเสยี

กำหนดวธีิการมสีวนรวมกบัผู

มสีวนไดเสยี

ㆍ ชองทางการมสีวนรวม

ㆍ ความถีใ่นการมสีวนรวม

       ----------------------

กำหนดประเดน็สำคญั

ㆍประเดน็ทีส่ำคญัตอธุรกจิ

ㆍประเดน็ทีส่ำคญัตอผูมสีวน

ไดเสยี

จดัลำดบัความสำคัญของ

ประเดน็

ㆍ สำคญัมาก > นอย

MATERIALITY

กำหนดและประกาศนโยบาย

กำหนดและประกาศเปาหมาย

   ----------------------

กำหนดผูรบัผดิชอบ

สือ่สารใหทัง้องคกร

ทำงานรวมกัน

POLICY

กำหนดกรอบการดำเนนิงาน

ทัง้ในระยะสัน้ กลาง และยาว

   --------------------

กำหนดแผนปฏบิติัการระยะ

สัน้ กลาง และยาว

STRATEGY

ดำเนนิการ

ㆍPlan

ㆍDo

ㆍCheck

ㆍAct

 

IMPLEMENTATION

รวบรวมและวางระบบจดัเกบ็

ขอมลู

    ----------------------

ตรวจสอบความถกูตองของ

ขอมลู

    ----------------------

วเิคราะหและประเมนิผลการ

ดำเนนิงาน โดยเปรยีบเทียบกบั

เปาหมายตามตวัชีว้ดั

    ----------------------

เปดเผยและสือ่สารผลการ

ดำเนนิงานตอผูมสีวนไดเสยี

    ----------------------

ทบทวนเพือ่ปรบัปรงุการดำเนนิ

งาน

DISCLOSURE
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นโยบายและเป�าหมายการจัดการด้านความยั�งยืน
 

นโยบายการดําเนิน
งานด้านการพัฒนา

อย่างยั�งยืน
(Sustainable 

Development Goals: 
SDGs)

ขับเคลื�อนธรุกิจที�เป�นมิตรต่อสิ�ง
แวดล้อม สร้างสังคมคาร์บอนสุทธิ
เป�นศูนย์

มุ่งมั�นที�จะดําเนินธรุกิจ ด้วยความรับ
ผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม และลดผล
กระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

1. บรษัิทยึดมั�นในบทบาทการสนับสนุน
การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธิ
ใหเ้ป�นศูนย์ (Net Zero Emissions) 
ภายในป� ค.ศ. 2050 

2. เป�าหมายเป�นผู้นําด้านการให้บรกิาร
สินเชื�อที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมใน
ประเทศไทย เพื�อส่งเสริมการเติบโต
อย่างยั�งยืน 

สิ�งแวดล้อม
ส ร้ า ง สั ง ค ม ที� ยั� ง ยื น ย ก ร ะ ดั บ
คุณภาพชวิีตของผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม

มุ่งมั�นยกระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน ชุมชน สังคม ตลอดจน
สร้างสมดุลในการตอบสนองต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

1) การสร้างการเข้าถึงบริการทาง  
   การเงินและการให้ความรู้ทาง 
   การเงิน
2) การรักษาความปลอดภัยและ
   ความเป�นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า
3) การเป�นสถานที�ทํางานที�ดีที�สุด
   สําหรบัการทํางาน การเรยีนรู ้และ  
   การเป�นผู้นํา ด้วยการปลูก
   ฝ�งค่านิยมองค์กร 
4) การเคารพสิทธิมนุษยชนและ
   ความหลากหลาย
5) การดําเนินกิจกรรมเพื�อสังคม

สังคม
การใหบ้รกิารสินเชื�อที�รบัผิดชอบ
เพื�อสรา้งผลตอบแทนอย่างยั�งยืน

มุ่งมั�น ส่งเสริมการกํา กับดูแล
กิจการที�ดีและการสรา้งวัฒนธรรม
ในการดําเนินธุรกิจการให้สินเชื�อ
อย่างรบัผิดชอบและเป�นธรรม

1) การดําเนินธรุกิจตามหลักธรรมา
    ภิบาลที�ดีและการให้บริการแก่
   ลูกค้าอย่างเป�นธรรม
2) ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของประเทศ 
   , ธนาคารแห่งประเทศไทย
   , ตลาด หลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย
    , สํานัก งานคณะกรรมการกํากับ          
    หลักทรพัย์ และตลาดหลักทรพัย์ 
    เป�นต้น
3) การให้บริการลูกค้าอย่างเป�น
   ธรรมและมีกระบวนการพิจารณา
   สินเชื�อด้าน สิ�งแวดล้อม สังคม  
    และธรรมาภิบาล

ธรรมาภิบาล / เศรษฐกิจ
เป�าหมาย

ความมุ่งมั�น

 

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

021 
I การขับเคลื�อนธรุกิจเพื�อความยั�งยืน



ที�พึ�งพิงทางการเงินเพื�อชวิีตที�มีคุณภาพ
Financial Sanctuary for �uality of Life

การใหบ้รกิารทางการเงินเพื�อยกระดับความเป�นอยู่ที�ดี และส่งเสรมิ
ใหทุ้กคนในสังคมมีคณุภาพชวิีตที�ดีขึ�นและสรา้งผลกระทบเชงิบวก

ด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อม

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
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พันธกิจ
“เราจะเสรมิสรา้งชวิีต ความเป�นอยู่ที�ดี

ใหกั้บสังคมไทย”

วิสัยทัศน์
เราจะเป�นผู้ใหบ้รกิารทางการเงินที�ไม่ใชธ่นาคาร 

(Non-Bank)
ที�มีอัตราการเจรญิเติบโตอย่างยั�งยืน

สโลแกน

SCAP เต็มที�กับชวิีตได้ทุกวัน

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)
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ค่านิยม

เพื�อบรรทัดฐานในการทํางานแบบมืออาชพี
 และก่อใหเ้กิดความยั�งยืนในการทํางาน 

บรษัิทสนับสนุนค่านิยมในการทํางานภายใต้แนวทาง

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)
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ความซื่อสัตย
Integrity 

บริษัท กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดมั่นในการสรางวินัยการทำงานให
พนกังานทกุคนใหบรกิารดวยความซือ่สตัยสจุรติ และใหบรกิารลกูคาดวยความเปน
ธรรม โปรงใส เสมอ

ความมุงมั่นในการสรางผลกำไร
ใหผูถือหุน

Return to Shareholders

บริษัท กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน  มีความมุงในการสรางผลกำไรใหผูถือ
หุน โดยการทำธรุกิจดวยความเปนธรรม ตามหลกัธรรมาภบิาล พฒันาผลติภณัฑ 
และบริการใหเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการ อยางยั่งยืน

ความใสใจตอบริการสำหรับลูกคา
Customer First

บริษัท กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน  ใหความสำคัญกับการใหบริการลูกคา
เปนลำดบัแรก ดังนัน้ ลกูคาตองไดรบัความใสใจในการใหบรกิารเพือ่ใหไดรับความ
พงึพอใจสงูสดุ บนหลกัการการใหบรกิารอยางเปนธรรม และมคีวามรบัผดิชอบตอ
ผลิตภัณฑและบริการที่สงมอบใหลูกคาทุกราย

ความรวมมือในการทำงานรวม
กันเปนทีม
Teamwork

เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน บริษัท กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 
สนบัสนนุการทำงานสอดประสานรวมกนัเปนทมี มกีารจดัการประชุมรวมกนั เพือ่
เสนอแนะ แกไขปญหา พรอมปรับปรุงเพื่อเติมเต็ม และปดชองวางในการให
บริการ ใหทันตอสถานการณการแขงขัน และใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุด

ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง
Fast to change

เพือ่ใหเปนผูนำการใหบรกิาร บรษิทั กรรมการ ผูบรหิาร และพนกังาน  ตองพรอม
ตอการเปล่ียนแปลง ในทุกสถานการณของการแขงขันเสมอ เพ่ือใหเขาถึงลูกคา
เปาหมายไดโดยงาย

ความคิดสรางสรรค
Innovation

เพื่อสรางความประทับใจ และความพึงพอใจในการใหบริการสำหรับลูกคา 
บริษัท กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน เปดกวางรับความคิดเห็น เพื่อปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงการใหบริการอยางสรางสรรค ใหลูกคา



โครงสรา้งการบรหิารงาน ด้านความยั�งยืน
 บรษัิทวางโครงสรา้งการบรหิารงานด้านความยั�งยืน โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและพัฒนาความยั�งยืน ทํา
หน้าที�ดแูลการดําเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืน ซึ�งมีการจัดประชมุเพื�อกําหนดแนวทาง พิจารณาทบทวน ติดตามผล
การดําเนินงานขับเคลื�อนการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล/เศรษฐกิจ (ESG) เป�นผู้กําหนดหลัก
เกณฑ์และนโยบายในการดําเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืน กํากับดูแลกิจการ สรา้งวัฒนธรรมการทํางานที�โปร่งใส 
ยึดมั�นในการปฏิบัติตามแนวทางบรรษัทภิบาลอย่างถูกต้องตามกฎเกณฑ์ตลอดเวลา รวมทั�งติดตามการเปลี�ยนแปลง
นโยบายภาครฐั กฎหมาย กฎระเบียบ อีกทั�งยังทบทวนและปรบัปรงุแนวปฏิบัติของบรษัิทใหส้อดคล้องกับหลักการและ
ข้อกําหนดด้านความยั�งยืนในระดับสากล รวมถึงการอบรมกรรมการในเรื�องการกํากับดูแลกิจการที�ดีและการพัฒนา
อย่างยั�งยืนอย่างต่อเนื�อง ซึ�งจัดประชุมอย่างน้อยป�ละ 2 ครั�ง เพื�อกําหนดแนวทางพิจารณาทบทวน ติดตามผลการ
ดําเนินงานและรายงานต่อ ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและพัฒนาความยั�งยืน เพื�อให้บรรลุเป�าหมายและตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ เสียทุกฝ�าย โดยบรษัิทได้จัดตั�งคณะกรรมการในการดําเนินงานทางด้านความยั�งยืน เพื�อ
ใหเ้กิดการขับเคลื�อนการดําเนินการด้านความยั�งยืนในองค์กร

โครงสรา้งการบรหิารงาน
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คณะกรรมการ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
/ คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง
/ คณะกรรมกรรมการบรรษัทภิบาล
  และพัฒนาความยั�งยืน

ประธานเจ้าหน้าที�

ผู้บรหิารระดับ

คณะทํางานความยั�งยืน

รายงานผลการดําเนินงาน
กําหนดและกํากับนโยบาย

การดําเนินงานด้านความยั�งยืน 
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“เราจะเสรมิสรา้งชวิีตความเป�นอยู่ที�ดีใหกั้บสังคมไทย”

ความมุ่งมั�น

เป�าหมาย

ประเด็นสําคัญ
ด้านความยั�งยืน

ที�พึ�งพิงทางการเงนิเพื�อชวิีตที�มีคุณภาพ (Financial Sanctuary for Quality of Life) : การ
ใหบ้รกิารทางการเงนิเพื�อยกระดับความเป�นอยู่ที�ดี และส่งเสรมิใหทุ้กคนในสังคมมีคุณภาพ
ชวิีตที�ดีขึ�น และสรา้งผลกระทบเชงิบวกด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อม 

ขบัเคลื�อนธรุกิจที�เป�นมิตรต่อ
สิ�งแวดล้อม สรา้งสังคม
คาร์บอนสุทธเิป�นศูนย์

มุ่งมั�นที�จะดําเนินธรุกิจโดย
การใชท้รพัยากรอย่างรูคุ้ณ
ค่า เพื�อรกัษาสมดลุของระบบ
นิเวศอย่างยั�งยืน

สรา้งสังคมที�ยั�งยืนยกระดับ
คุณภาพชวิีตของผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม

มุ่งมั�นที�จะดําเนินธรุกิจอย่าง
มีจรยิธรรม และยึดมั�นในความ
รบัผิดชอบต่อสังคมโดย
รวม 

การใหบ้รกิารสินเชื�อที�รบัผิด
ชอบ เพื�อสรา้งผลตอบแทน
อย่างยั�งยืน

มุ่งมั�นที�จะดําเนินธรุกิจด้วย
การใหสิ้นเชื�ออย่างรบัผิดชอบ
และเป�นธรรม เพื�อสรา้ง
ประสบการณ์ที�ดีของลูกค้า

ด้านสิ�งแวดล้อม ด้านธรรมาภิบาล/เศรษฐกิจด้านสังคม

บทบาทและหน้าที�ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและพัฒนาความยั�งยืน
• กําหนดและเสนอแนวปฏิบัติเกี�ยวกับจรรยาบรรณ ธรุกิจ และมาตรการต่อต้านการทุจรติ เชน่ การป�องกันฟอกเงนิและ

การก่อการรา้ยเพื�อเป�นมาตรฐานในการปฏิบัติงานขององค์กร 
• ทบทวนและเสนอแนะนโยบายเกี�ยวกับความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย พรอ้มทั�งติดตามและประเมินผลการดําเนิน

งานด้านการกํากับดแูลกิจการที�ดี  
• ส่งเสริมการบริหารองค์กรแบบบูรณาการครอบคลุมการกํากับดูแลกิจการความเสี�ยงและการควบคุมภายใน 
• กํากับดแูลการปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียใหส้อดคล้องกับนโยบาย กฎหมาย และ

หลักเกณฑ์ที�เกี�ยวข้อง 
• ทบทวนการปฏิบัติตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดีโดยเปรยีบเทียบกับมาตรฐานสากลและเสนอการปรบัปรงุใหเ้หมาะสม 

ส่งเสริมการอบรมกรรมการในเรื�องการกํากับดูแลกิจการที� ดีและการพัฒนาอย่างยั�งยืนอย่างต่อเนื�อ
• กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืน ครอบคลุมด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และการกํากับดแูลกิจการ 

(Environmental, Social, and Governance : ESG) เพื�อใหส้อดคล้องกับแนวปฏิบัติที�ดีตามมาตรฐาน / เป�าหมาย 
ทั�งในระดับประเทศและระดับสากล เพื�อเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ และฝ�ายจัดการ 

• กํากับดแูลและใหคํ้าแนะนําเกี�ยวกับกรอบการบรหิารด้านความยั�งยืน (Sustainability Management) ใหเ้ป�นไปตาม
มาตรฐานสากล รวมถึงทบทวน ติดตาม และตรวจสอบแนวทางการดําเนินงาน / แผนงานด้านความยั�งยืนของบรษัิทฯ 
เป�นระยะ เพื�อใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง ดังนี� 

 - พิจารณาและใหคํ้าแนะนําเกี�ยวกับประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน (Materiality) 
 - กําหนดกรอบระยะเวลาในการดําเนินงาน ตลอดจนผู้รบัผิดชอบในประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืนแต่ละด้าน 
    อย่างชดัเจน 
• กํากับดแูลการดําเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม สิ�งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงดแูลใหบ้รษัิทฯ ชอ่ง

ท า ง ใ น ก า ร สื� อ ส า ร เ พื� อ ส ร้ า ง ค ว า ม มั� น ใ จ ต่ อ ผู้ ถื อ หุ้ น แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ทุ ก ก ลุ่ ม อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม
• ดแูล ติดตาม ประเมินผล และเป�ดเผยขอ้มูลการดําเนินการที�สําคัญด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืนของบรษัิทฯ รวมถึงการ

จัดทํารายงานความยั�งยืน (Sustainability Development Report) ที�สะท้อนการปฏิบัติที�จะนําไปสู่การสรา้งคุณค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุดทั�งกับบรษัิทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย อย่างยั�งยืน 

กลยุทธ์ทางธรุกิจด้าน ESG
 บรษัิทประกาศความมุ่งมั�นสู่การเป�นผู้นําด้าน ESG (ESG Aspiration) กลยุทธ์ทางธรุกิจด้าน ESG ป� 2567 เพื�อ
ขับเคลื�อนธรุกิจบนหลักการด้าน ESG เน้นการวัดผลที�เป�นรปูธรรม และดําเนินงานตามหลักการและมาตรฐานสากล
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“เราจะเสรมิสรา้งชวิีตความเป�นอยู่ที�ดีใหกั้บสังคมไทย”

ยุทธศาสตร์หลัก 

1. การใชท้รพัยากรอย่างมี
ประสิทธภิาพ ด้วยการดําเนิน
งานที�เป�นมิตรกับสิ�ง
แวดล้อม (Low Emission 
Operation) โดยมุ่งเน้นการ
เพิ�ม ประสิทธภิาพด้าน
พลังงาน(Energy Efficien-
cy) และการนําแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Cir-
cular Economy) มาใชใ้น
การดําเนินธรุกิจ ซึ�งการ 
ดําเนินงานในมิตินี�จะชว่ยลด
การปล่อยก๊าซเรอืน กระจก
ใน ขอบเขต 1, 2 และ 3 
(ที�นอกเหนือจาก Category 
ที� 15 หมวดการลงทุน)
2. การส่งเสรมิการรไีซเคิลและ
การใชท้รพัยากรทดแทน 
สนับสนุนการนําวัสดกุลับมา
ใชใ้หม่ และใชวั้สดทีุ�สามารถ
รไีซเคิลได้ เพื�อลดปรมิาณ
ขยะและการพึ�งพา
ทรพัยากรธรรมชาติที�มีอยู่
จํากัด
3. การปรบักระบวนการ
ปฏิบัติงานใหเ้หมาะสม เพื�อ
รบัรองประสิทธภิาพเชงินิเวศ
เศรษฐกิจ พลังงาน น�า ของ
เสีย การเดินทางเพื�อธรุกิจ 
กระดาษ การใชวั้สดทีุ�เป�นมิตร
กับสิ�งแวดล้อมและ 
กระบวนการทํางานสีเขียว
4.การสรา้งความตระหนักรู้
และการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน ส่งเสรมิการศึกษา
และการสรา้งความตระหนัก
ใหกั้บพนักงาน ลูกค้า และ
ชมุชนเกี�ยวกับความสําคัญ
ของการ

1. การส่งเสรมิจรยิธรรมใน
การดําเนินงาน สรา้งและส่ง
เสรมิวัฒนธรรมองค์กรที�ยึด
มั�นในหลักจรยิธรรม เชน่ การ
ปฏิบัติอย่างโปร่งใส ซื�อสัตย์ 
และเคารพกฎหมายและหลัก
เกณฑ์ที�เกี�ยวข้องในทุกขั�น
ตอนการดําเนินงาน.
2. การมีความรบัผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย ใหค้วามสําคัญ
กับความต้องการและสิทธิ
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุน้ และ
ชมุชน โดยการรบัฟ�งความคิด
เหน็และมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจที�ส่งผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. การสรา้งการเข้าถึงบรกิาร
ทางการเงนิ และการใหค้วาม
รูท้างการเงนิรวมถึงการ
ปรบัปรงุกระบวนการ
พิจารณาการใหสิ้นเชื�อโดย
พิจารณาจากความเสี�ยงการ
ประเมินความสามารถในการ
ชาํระเงนิการ บรหิารต้นทุน
อย่างมีประสิทธภิาพ รวมถึง 
ความรวดเรว็ในการติดตาม
การชาํระคืนหนี�และการฟ�� นฟู
สําหรบัผู้มีป�ญหา
4. การสรา้งขีดความสามารถ
ของลูกค้าสู่การเติบโตอย่าง
ยั�งยืน ความปลอดภัยของ
ขอ้มูลความเป�นส่วนตัวลูกค้า
ใหบ้รกิารที�มีความปลอดภัย 
ดแูลเอาใจใส่ และการตอบ
สนองอย่างทันท่วงที
5. การขยายการตรวจสอบ
และการ ตอบสนองการเคารพ
ต่อสิทธมินุษยชน 

1.การใหสิ้นเชื�ออย่างโปร่งใส
และเข้าใจง่าย ใหข้้อมูลเกี�ยว
กับเงื�อนไขการกู้ยืม 
ดอกเบี�ย และค่าธรรมเนียม
ต่างๆ อย่างชดัเจนและเข้าใจ
ง่าย เพื�อใหลู้กค้าสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลและ
ไม่เกิดความสับสน
2.การประเมินความสามารถ
ในการชาํระคืนของลูกค้า
อย่างรอบคอบ: ใชร้ะบบการ
ประเมินที�เป�นธรรมและ
โปร่งใสในการตรวจสอบ
ความสามารถในการชาํระหนี�
ของลูกค้า เพื�อหลีกเลี�ยงการ
ใหสิ้นเชื�อเกินกว่าความ
สามารถของลูกค้าและลด
ความเสี�ยงในการเกิดหนี�สิน
ที�ไม่สามารถชาํระได้
3.การส่งเสรมิการใหคํ้าแนะ
นําทางการเงนิ: ใหคํ้าแนะนํา
และการศึกษาเกี�ยวกับการ
จัดการการเงนิแก่ลูกค้า เพื�อ
ใหพ้วกเขาสามารถตัดสินใจ
ทางการเงนิได้ดีขึ�นและหลีก
เลี�ยงป�ญหาหนี�สินในอนาคต
4.การดแูลและบรกิารลูกค้า
อย่างมีจรยิธรรม : สรา้ง
ประสบการณ์ที�ดีสําหรบัลูกค้า
ผ่านการบรกิารที�เอื�ออาทร
และเคารพสิทธขิองลูกค้า โดย
การตอบสนองต่อข้อสงสัย
และป�ญหาของลูกค้าอย่าง
รวดเรว็และสุภาพ
5.การป�องกันการก่อหนี�เกิน
ตัวและการฟ�� นฟูลูกหนี�: ส่ง
เสรมิการป�องกันลูกค้าจาก
การก่อหนี�เกินตัวและใหก้าร

ด้านสิ�งแวดล้อม ด้านธรรมาภิบาล/เศรษฐกิจด้านสังคม



เป�าหมายแหง่การพัฒนาที�ยั�งยืนของบรษัิท (SD Roadmap)
 บรษัิทดําเนินธรุกิจอย่างยั�งยืนด้วยการบูรณาการหลักการด้านความยั�งยืนเขา้กับแผนกลยุทธ์เพื�อตอบสนองความ
คาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในมิติสิ�งแวดล้อม สังคม และการกํากับดแูลกิจการที�ดี อย่างสมดลุ ด้วยการกําหนดกลยุทธ์
ที�มุ่งเน้นการบรหิารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม (Environmental) อย่างต่อเนื�องเพื�อใหโ้ลกน่าอยู่ยิ�งขึ�น การส่งมอบคุณค่า
ใหแ้ก่สังคมภายในคือ บุคลากรทั�งกลุ่มบรษัิทและสังคมภายนอกคือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในการประกอบธรุกิจเพื�อใหสั้งคม
มีความเป�นอยู่ที�ดีขึ�น (Social) ในขณะเดียวกันก็มุ่งเน้นการเติบโตอย่างยั�งยืนด้วยการกํากับดแูลกิจการที�ดี (Governance) 
หรอื ESG ที�สอดคล้อง กับเป�าหมายการพัฒนาอย่างยั�งยืนระดับสากล (Sustainable Development Goals : SDGs) 
เพื�อสรา้งผลประโยชน์สูงสุดแก่บรษัิทและผู้มีส่วนได้เสียในทุกระดับ 
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“เราจะเสรมิสรา้งชวิีตความเป�นอยู่ที�ดีใหกั้บสังคมไทย”

ยุทธศาสตร์หลัก 

ความสามารถหลัก

รกัษาสมดลุของระบบนิเวศ 
และการใชท้รพัยากรอย่าง
ยั�งยืน
5.การทํางานร่วมกับพันธมิต
รทางธรุกิจและชมุชน ร่วมมือ
กับพันธมิตรทางธรุกิจ และ
ชมุชนใน การส่งเสรมิการ
อนุรกัษ์สิ�งแวดล้อม โดยการ
สรา้งโครงการและกิจกรรม
ที�ชว่ยลดผลกระทบต่อระบบ
นิเวศ และสนับสนุนการ
พัฒนาอย่างยั�งยืน

การสรา้งสังคมที�รูจั้กการใช้
ทรพัยากรอย่างรูคุ้ณค่า และ
ร่วมกันรกัษาความสมดลุของ
ระบบนิเวศ เพื�อการเติบโตที�
ยั�งยืนในระยะยาว

การดําเนินกิจกรรมทางธกิุจ
ทั�งหมดที�เกี�ยวข้อง กับ
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าทาง
ธรุกิจ และ พันธมิตรทาง
ธรุกิจ ตามกฎหมายและ
มาตรฐานสากล หลักการ
ชี�แนะของ องค์การ
สหประชาชาติสําหรบัธรุกิจ
และสิทธมินุษยชน

การสรา้งประสบการณ์ใหม่ที�
ใหค้ณุค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุก
ภาคส่วน และสามารถเป�นส่วน
หนึ�งในการยกระดับคุณภาพ
ชวิีตของผู้คนในสังคมได้
อย่างยั�งยืน

สนับสนุนทางการเงนิในการ
ฟ�� นฟูหนี�สินผ่านการปรบั
โครงสรา้งหนี�หากจําเป�น เพื�อ
ใหลู้กค้าสามารถกลับมามี
สถานะทางการเงนิที�แขง็แรงได้
6. การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ทั�ง
จากธนาคารแหง่ประเทศไทย
, ตลาดหลักทรพัย์แหง่
ประเทศไทย, สํานักงานคณะ
กรรมการกํากับหลักทรพัย์
และ ตลาดหลักทรพัย์ 
เป�นต้น

การสรา้งวัฒนธรรมในการ
ดําเนินธรุกิจอย่างมีความรบั
ผิดชอบ โปร่งใส พรอ้มทั�ง
สรา้งความไว้วางใจ และ
ประสบการณ์ที�ดี เพื�อการ
เติบโตทางธรุกิจในระยะยาว

ด้านสิ�งแวดล้อม ด้านธรรมาภิบาล/เศรษฐกิจด้านสังคม
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ผลการดําเนิน
งาน

การขบัเคลื�อนองคก์ร
สู่ความเป�นเลิศ

- มุ่งสร้างสภาพ
แวดล้อมที�ปราศจาก
อุบัติเหตุจากการ
ทํางาน

- เคารพหลกัสิทธมินษุย
ชน

- พัฒนาศักยภาพและ
ความผูกพันของ
พนักงานเพื�อรองรับ
การเติบโตของธุรกิจ
และการพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตของพนักงาน

- มุ่งสร้างนวัตกรรม
กระบวนการรองรับ
การเปลี�ยนแปลง และ
ความท้าทายใหม่ ๆ

- อัตราการเกิดอุบัติเหตุ
และการเสียชีวิตจาก
การทํางาน

- จํานวนการอบรม
พนักงานเรื�องสิทธิ
มนุษยชนและแรงงาน 
8 ครั�ง ในป� 2567

- จํานวนขอ้รอ้งเรยีนและ
ถูกฟ�องร้องเรื�องการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน
เป�นศูนย์

- ผลสํารวจความผูกพัน
พนักงานมากกว่า 
70% ในป� 2567

- กรณีการเสียชีวิตของ   
  พนักงานเป�น 0
- จํานวนการอบรม  
  พนักงานเรื�องสิทธิ
  มนุษยชนและแรงงาน  
  10 ครั�ง ในป� 2567
- ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนในเรื�อง   
  การละเมดิสิทธมินษุย 
  ชน
- ผลสํารวจความผูกพัน
  พนักงานเท่ากับ   
  83.00 %

เป�าหมาย
และตัวชี�วัด

ทิศทางกลยุทธ์
ด้านความยั�งยืน

เป�าหมายระยะสั�น
/ระยะยาว ผลการดําเนินงาน

ความสัมพันธ์กับ
เป�าหมายการ

พัฒนาที�ยั�งยืน

การส่งมอบประสบ
การณ์ที�ดีและมีคุณ
ค่าตลอดห่วงโซ่
อุปทาน 

- สร้างประสบการณ์
รูปแบบใหม่ที�สะดวก
สบายและมีคุณค่า
ให้ ผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื�อการเติบโตทาง
ธุรกิจในระยะยาว

- เป�นที�หนึ�งในใจลูกค้า 
โดยมีผลสํารวจความ
พึงพอใจของลกูคา้
มากกวา่ 70% 

- ผลสํารวจความพึง
พอใจของลูกค้าป� 
2567 เทา่กับ  
89.28%

มิติสังคม : พัฒนาคุณภาพชีวิตเพื�อสร้างสังคมที�ยั�งยืน  

การสร้างคุณค่าร่วม
กบัสังคมและสิ�งแวด 
ล้อม

- สร้างความสัมพันธ์
และการยอมรบัจาก
ชมุชนต่อการดําเนิน
ธรุกิจ

- มุ่งสรา้งความร่วมมือ
กับชมุชนเพื�อยก
ระดับคณุภาพชวิีต

- บรหิารจัดการการ
เปลี�ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศยกระดับ
ประสิทธภิาพเชงินิเวศ
ในการปฏิบัติการ

- มีการรเิริ�มโครงการการ
สร้างคุณค่าร่วมใหม่
อย่างน้อย 1 โครงการ 
โดยสามารถสร้างผล
ตอบแทนที�เป�นรปูธรรมสู่
ชมุชนได้ภายใน 2567

- สามารถกําหนดเป�าหมาย
การลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกระดับองค์กร
ภายในป� 2567

- สัดส่วนปรมิาณการใช้
ไฟฟ�าในองค์กรลดลง 
5%

- พัฒนาแผนการดําเนิน
โครงการตามแนวคิดการ
สรา้งคณุค่าร่วมกับชุมชน 
โดยได้มีการลงพื�นที�สํารวจ
และหารอื กับคนในชุมชน
เพื�อพัฒนาโครงการร่วมกัน
ในป� 2567  และนํามา
วัดผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน

-         ดําเนินการจัดเก็บขอ้มูล  
           ก๊าซเรอืนกระจก Scope     
             1 - 3  ในขอบเขตสํานักงาน    
           ใหญ่ และสาขา
- ปรมิาณการใชไ้ฟฟ�าใน

องค์กรเพิ�มขึ�นจากป�ฐาน 
5.37%

มิติสิ�งแวดล้อม : รักษาสิ�งแวดล้อมเพื�อสร้างสังคมคาร์บอนสุทธิเป�นศูนย์  

การกํากบัดแูลกจิการ
ที�ดี 

- มุ่งสร้างวัฒนธรรม
  การดําเนินธุรกิจอย่าง  
  มีความรับผิดชอบ 
  โปร่งใส ตรวจสอบได้

- ได้รับการประเมินผลที�
ได้รับการยอมรับของ
การดําเนินงานด้านการ
กํากับดูแลกิจการ

- ได้รบัการประเมนิผล
ที�ได้รับการยอมรับ
ของการดําเนินงาน
ด้านการกํากับดูแล
กิจการ

มิติธรรมาภิบาล/เศรษฐกิจ : การให้บริการสินเชื�อที�รับผิดชอบเพื�อสร้างผลตอบแทนอย่างยั�งยืน



หว่งโซคุ่ณค่าของเอสแคป
การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในหว่งโซคุ่ณค่าของธรุกิจ

นโยบายหว่งโซคุ่ณค่าของธรุกิจ
 บรษัิทดําเนินธรุกิจด้วยความรบัผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล มีหลักบรหิารหว่งโซอุ่ปทานที�เป�นหวัใจสําคัญของ
การดําเนินธรุกิจ ที�จะชว่ยขับเคลื�อนองค์กรใหมี้การพัฒนาเติบโตอย่างยั�งยืน โดยบรษัิทใหค้วามสําคัญตั�งแต่การบรหิาร
การจัดการแหล่งเงินทุน ต้นทุนในการดําเนินงาน พรอ้มทั�งการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร ชอ่งทางการขาย และยังให้
ความสําคัญในการใหบ้รกิารลูกค้าอย่างเป�นธรรม มีการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารที�ถูกต้อง ชดัเจน ครบถ้วน ใหค้วาม
สําคัญต่อการพัฒนาปรบัปรงุด้านเทคโนโลยีที�ใชใ้นการดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อลดผลกระทบจากปรมิาณของเสีย 
และก๊าซเรอืนกระจกที�อาจเกิดขึ�นจากการดําเนินงาน ทั�งนี�บรษัิทยังใหค้วามสําคัญกับการใหบ้รกิารหลังการขาย รวมไปถึง
การรบัข้อรอ้งเรยีนจากลูกค้า เพื�อนํามาพัฒนาปรบัปรงุการดําเนินงานของบรษัิท และขับเคลื�อนองค์กรไปสู่ความยั�งยืน 
โดยบรษัิทมีการดําเนินการตามนโยบายหว่งโซคุ่ณค่าของธรุกิจ โดยปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป�นธรรม และตามหลักเกณฑ์ 
“การให้สินเชื�ออย่างรบัผิดชอบและเป�นธรรม” (Responsible Lending) ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) โดยมีหว่งโซคุ่ณค่าของธรุกิจ ดังนี�

ระดับของข้อมูลที�เป�ดเผย

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)
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การบริการหลังการขาย   

กิจกรรมหลัก

• จัดหาแหล่งเงนิทุนทั�ง
จากสถาบันการเงนิ หรอื
แหล่งอื�นๆ ที�ต้นทุน
ทางการเงนิเหมาะสม 

• กําไรจากการดําเนิน
งาน

• จัดการต้นทุนการดําเนิน
งานอย่างเหมาะสม 

• ติดต่อ
พันธมิตร รา้น
ค้าตัวแทนในการ
ใหบ้รกิารหรอื
ขายผลิตภัณฑ์

• การนําเสนอผลิตภัณฑ์
และบรกิาร 

• กระบวนการคัด
กรองลูกค้า ในการ
อนุมัติสินเชื�อ

• กระบวนการจัดการ
เอกสารที�เกี�ยวข้อง

• การบรกิารข้อมูลต่างๆ 
ใหกั้บลูกค้า

• การรบัชาํระค่างวดสิน
เชื�อ

• การจัดเตรยีมบรกิาร
ต่างๆ ระหว่างสัญญา และ
หลังจากจบสัญญา

การจัดหาชอ่งทางการขาย
ผลิตภัณฑ์  

การตลาดและการขาย   การปฎิบัติการการบรหิาร
แหล่งเงินทุน   

การบรกิารหลังการขาย   

คํานึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม

• เพิ�มประสิทธภิาพใน
การเข้าถึงบรกิาร หรอื
ผลิตภัณฑ์

• เพิ�มประสิทธภิาพใน
การแข่งขัน

• การใหข้้อมูลผลิตภัณฑ์
และบรกิารที�ถูกต้อง 
ครบถ้วน

• การใหบ้รกิารอย่างเป�น
ธรรม

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบรกิารที�เหมาะสม 

• พัฒนาการทํางานให้
อยู่ในรปูแบบของ
ดิจิทัล เพื�อลดปรมิาณ

• รกัษาความต่อเนื�อง
ในการดําเนินธรุกิจ

• การเขา้ถึงแหล่งเงนิ
ทุน และการจัดสรร
อย่างเหมาะสม

• การจัดซื�อจัดจ้าง
คํานึงถึงต้นทุน และ
การบรหิาร
ทรพัยากรที�
เกี�ยวข้องอย่าง
เหมาะสม 

• พัฒนาการบรกิารหลัง
การขายใหอ้ยู่ในรปู
แบบของดิจิทัล เพื�อ
ลดปรมิาณของเสีย 
และก๊าซเรอืนกระจก

• การจัดการเรื�องรอ้ง
เรยีน เพื�อพัฒนาและ
ปรบัปรงุการบรกิาร

กิจกรรมสนับสนุน

• การบรหิารการจัด
ซื�อจัดจ้าง

• การบรหิารทรพัยากร
บุคคล

• การบรหิารความเสี�ยง • การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีในการ   
ดําเนินงาน 

• โครงสรา้งพื�นฐาน



การวิเคราะหผู้์มีส่วนได้เสียในหว่งโซคุ่ณค่าของธรุกิจ
การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในหว่งโซคุณค่าของธรุกิจ
 บรษัิทกําหนดผู้มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้องโดยพิจารณาจากขอบเขตของการมีส่วนร่วมและคุณลักษณะของผู้มี
ส่วนได้ เสียที�เป�นกลุ่มบุคคลหรอืบุคคล ที�มีผลกระทบต่อบรษัิท รวมถึงได้รบัผลกระทบจากการดําเนินธรุกิจและ
กิจกรรมของบรษัิททั�งทางตรงหรอืทางอ้อม บรษัิทจึงได้มีการวิเคราะหก์ลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพื�อกําหนดกลยุทธ์การสรา้ง
การมีส่วนร่วมที�เหมาะสมโดยมีกระบวนการดังนี�
1. ระบุผู้มีส่วนได้เสียที�มีความสําคัญต่อการดําเนินงานของบรษัิท โดยพิจารณาความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสียต่อการ
ดําเนินธรุกิจตลอดหว่งโชคุ่ณค่าธรุกิจ
2 ประเมินผลกระทบเชิงบวกและลบของผู้มีส่วนได้เสียต่อธุรกิจและผลกระทบที�ผู้มีส่วนได้เสียได้รบัจาก การดําเนิน
ธรุกิจ เพื�อวางแผนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม
3. ดําเนินการจัดลําดับผู้มีส่วนได้เสียตามระดับผลกระทบที�มีต่อธรุกิจ ทั�งด้านการเงนิ การดําเนินงานตามกฎระเบียบข้อ
บังคับต่างๆ ภาพลักษณ์ ชื�อเสียง ความปลอดภัย และสิ�งแวดล้อม
4. นําผลวิเคราะหผู้์มีส่วนได้เสียเสนอต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและพัฒนาความยั�งยืน เพื�อพิจารณาความเหมาะสม
และอนุมัติผลการวิเคราะห์ห่วงโซคุ่ณค่าธรุกิจ
  ทั�งนี� บรษัิทได้กําหนดผู้มีส่วนได้เสียในเบื�องต้นออกเป�น กลุ่มบุคคลหรอืหน่วยงานที�มีผลกระทบหรอืได้รบัผล
กระทบจากการดําเนินงานและกิจกรรมของบรษัิทดังนี� 
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Employees
พนักงาน

Shareholders
ผู้ถือหุ้น

Counterparties/
BusinessPartners
คู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ

Regulatory
Agencies
หน่วยงานกํากับดูแล

Customers
ลูกค้า/ผู้บริโภค

Communities/
Society 
ชุมชน/สังคม

Competitors
คู่แข่ง
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- ผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิ 
ที�ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า และช่วยแก้ป�ญหาได้อย่าง
แท้จรงิ

- คณุภาพในการใหบ้รกิารที�เป�น
เลิศ

- ได้รับทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์
และบริการอย่างถูกต้อง ครบ
ถ้วน ชดัเจน

- ได้รบัสะดวกในการรบัการบรกิาร
หลังการขาย

- พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารต่างๆ 
ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเพิ�มความสามารถใน
การตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างหมาะสม

- เป�ดเผยขอ้มูลผลิตภัณฑ์และบรกิาร 
ต่างๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ชดัเจน

- พัฒนาความสามารถ ทักษะความรู ้
ความเข้าใจ เกี�ยวกับผลิตภัณฑ์ และ
บริการ รวมถึงหลักเกณฑ์ต่างๆ 
ที�เกี�ยวข้องกับการเสนอขาย เพื�อให้
สอดคล้องกับ Market 
Conduct 

- รบัฟ�งข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ ข้อ
รอ้งเรยีนของลูกค้า เพื�อปรบัปรงุ
และพัฒนาคุณภาพในการให้
บรกิาร

- สํารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
ให้ลูกค้าประเมินการบรกิารของ 
บรษัิทฯ

- เอกสารแสดงรายละเอียด
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที�นําเสนอให้
ลูกค้า ก่อนการซื�อผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิาร

- เป�ดช่องทางสําหรับการติดต่อ
สอบถาม แจ้งขอ้เสนอแนะ ขอ้
รอ้งเรียนต่างๆ ทั�งทาง
โทรศัพท์ เว็บไซต์ และอีเมล

- แบบสํารวจความพึงพอใจในการ
ใชบ้รกิารผลิตภัณฑ์ของบริ
ษัทฯ

ความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้เสีย

1.ลูกค้า

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสีย

ชอ่งทางการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

- สวัสดิการที�เหมาะสมเป�น
ธรรม

- โอกาสในการเรียนรู้ พัฒนา
ความรู้ความสามารถ

- ความมั�นคง ความก้าวหน้าใน
หน้าที�การงาน ความสุขในการ
ทํางาน และสภาพแวดล้อมใน
การทํางานที�ดีและปลอดภัย

- สิทธิมนุษยชน และการ
ปฏิบัติด้านแรงงาน

- รับทราบนโยบาย ข้อมูล
ต่างๆ รวมถึงการดําเนินธุรกิจ
ของ บริษัทฯ 

- สามารถสื�อสารความ
ต้องการ ความคิดเห็น การ
แจ้งเบาะแส หรือข้อร้อง

- บริษัทฯ ดูแลเรื�องค่าตอบแทน    
สวัสดิการ และผลประโยชน์อื�นๆ 
อย่างเหมาะสม 

- ให้ความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากร ให้โอกาสพนักงานทุก
ระดับเติบโตอย่างเท่าเทียมกัน

- พัฒนาความรู้ ความสามารถ ผ่าน
หลักสูตรการฝ�กอบรมในเรื�อง
ต่างๆ ให้กับพนักงานอย่างต่อ
เนื�อง 

- ให้ความสําคัญกับอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยในที�ทํางาน 
รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพ
พนักงาน

- จัดช่องทางการสื�อสารรวมถึง
ช่องทางในการแจ้งเบาะแสที�
เหมาะสม และปลอดภัยให้แก่
พนักงาน

- ปฏิบัติกับพนักงานอย่างเท่าเทียม
กันตามหลักสิทธิมนุษยชน ไม่
กีดกัน ทางเพศ ศาสนา เชื�อชาติ 
และให้ทุกอย่างเป�นไปตาม
กฎหมายแรงงาน

- สํารวจความผูกพันของพนักงาน
ที�มีต่อองค์กร เพื�อนํามาพัฒนาและ
เสริมสร้างความผูกพันระหว่าง
พนักงานและองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ  มากยิ�งขึ�น

- จัดปฐมนิเทศพนักงานใหม่
- การจัดอบรมพนักงานในทุก

ระดับชั�น
- การสื�อสารประชาสัมพันธ์ 

ข่าวสารต่างๆ ของบริษัทฯ ผ่าน
ช่องทางที�หลากหลายให้กับ
พนักงาน

- การจัดให้มีช่องทางรับข้อร้อง
เรียนหรือแจ้งเบาะแส และข้อ
เสนอแนะต่างๆ

- การตั�งเป�าหมายในการทํางาน 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยใช้หลัก Key Perfor-
mance Indicator (KPI)

- แบบการสํารวจความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานประจําป�

ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย

2. พนักงาน

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสีย

ชอ่งทางการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย
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- มีการจัดซื�อจัดจ้าง คัดเลือกคู่
ค้าอย่างเป�นธรรม โปร่งใส

- ปฏิบัติต่อคู้ค้าทุกรายอย่างเท่า
เทียมกัน

- สัญญาเป�นธรรม และมีการ
ปฏิบัติตามข้อกําหนดใน
สัญญา

-

- มีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้า
ที�โปร่งใส เป�นธรรม

- ให้รายละเอียดแก่คู่ค้าอย่าง
ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 
และเท่าเทียมกัน

- ดําเนินธุรกิจกับคู่ค้าตาม
สัญญา หรอืนโยบายที�กําหนด
ไว้ 

- ปฏิบัติต่อเจ้าหนี� ผู้ถือหุ้นกู้ 
ตามข้อสัญญาและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ได้มีการกําหนดไว้

- กระบวกการคัดเลือก และ
การประเมินการปฏิบัติงาน
ของคู่ค้า

- การประชุมร่วมกับคู่ค้า
- มีช่องทางในการรับฟ�งข้อ

เสนอแนะ ป�ญหา และข้อ
ร้องเรียนต่างๆ

-

ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย

4. คู่ค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสีย

ชอ่งทางการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

- ผลการดําเนินงานที�มั�นคง และมีการ
เติบโตอย่างยั�งยืน

- ผลตอบแทนจากการดําเนินงานที�ดี 
และการจ่ายเงนิป�นผลที�เหมาะสม

- บรษัิทฯ มีการบรหิารงานที�มีความ
โปร่งใส และมีการกํากับดแูลกิจการ
ที�ดี บรหิารความเสี�ยงอย่างเหมาะ
สม

- ผู้ถือหุน้ทุกกลุ่มได้รบัทราบข้อมูล
ข่าวสารอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ชดัเจน และเข้าถึงข้อมูลที�บรษัิทฯ มี
การเป�ดเผยอย่างเท่าเทียมกัน

- บรษัิทฯ มีผลการดําเนินงาน และ
การเติมโตอย่างเหมาะสม สะท้อน
ผ่านทางงบการเงนิของบรษัิทฯ ที�
มีการเติบโตอย่างต่อเนื�อง 

- บรษัิทฯ มีการบรหิารความเสี�ยง
ที�เหมาะสม และรอบคอบ มีการ
พิจารณาการจ่ายเงนิป�นผล โดย
ไม่กระทบต่อการลงทุนใน
อนาคต

- บรษัิทฯ บรหิารกิจการที�ดีภายใต้
นโยบายการกํากับดแูลกิจการที�
ดี และต่อต้านการทุจรติ
คอร์รปัชนัทุกรปูแบบ

- บรษัิทฯ มีการเป�ดเผยข้อมูลรวม
ถึงการนําส่งรายงานด้วยข้อมูล
ที�ถูกต้อง ครบถ้วน  ใหกั้บผู้ถือ
หุน้และนักลงทุนอย่างเท่าเทียม
กัน

- การประชมุสามัญผู้ถือหุน้ประจํา
ป�

- การจัด Opportunity Day ทุก
ไตรมาส

- การเป�ดเผยข้อมูลงบการเงนิ 
และคําอธบิายของฝ�ายจัดการ 
รายไตรมาสและรายป� รวมถึง
ข้อมูลต่างๆ ของบรษัิทฯ

- การจัดชอ่งทางสําหรบัการติดต่อ
สอบถามระหว่างบรษัิทฯ กับผู้ถือ
หุน้หรอืนักลงทุน ทั�งทาง
โทรศัพท์ เว็บไซต์ และอีเมล

ความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้เสีย

3.ผู้ถือหุน้

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้

มีส่วนได้เสีย

ชอ่งทางการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย
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- ดําเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม รับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ�งแวดล้อม

- ให้การสนันสนุนกิจกรรม
ต่างๆ และร่วมแบ่งป�น 
พัฒนา และอยู่ร่วมกันกับ
ชุมชน โดยไม่มีป�ญหาใดๆ

- บริษัทฯ สร้างจิตสํานึกที�ดีให้กับ
พนักงานทั�งการเสริมสร้างด้าน
จริยธรรม คุณธรรมในการดําเนิน
งาน 

- บริษัทฯ สร้างจิตสํานึกที�ดีให้กับ
พนักงานในการดูแลรักษา
ทรพัยากรทั�งภายในและภายนอกบ
ริษัทฯ  รวมถึงร่วมกันรักษาสภาพ
แวดล้อม โดยรวม

- มีการจัดกิจกรรมที�ส่งเสริมความ
สัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ และ
ชุมชน 

- มีการจัดกิจกรรมที�ช่วยส่งเสริม
ความเป�นอยู่ที�ดีของคนใน
ชุมชน เช่น การให้ความรู้ทางด้าน
การเงิน รวมถึงการเผยแพร่
ความรู้ทางด้านการเงิน ผ่านช่อง
ทางออนไลน์ เพื�อเพิ�มโอกาสใน
การเข้าถึงข้อมูลที�ดีของบุคคลทุก
เพศทุกวัย

- มีการจัดอบรมให้ความรู้ใน
หัว ข้อต่างๆ ให้กับบุคคลใน
ชุมชน

- การจัดกิจกรรมเพื�อชุมชน 
สังคม และสิ�งแวดล้อม

- มีช่องทางในการรบัฟ�งข้อเสนอ
แนะ ป�ญหา และข้อร้องเรียน
ต่างๆ

ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย

6. ชุมชน และสังคม 

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสีย

ชอ่งทางการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

- การปฏิบัติตามกฎหมายและ
หลักเกณฑ์ที�กําหนด 

- การดําเนินธุรกิจโดยยึด
หลัก ธรรมาภิบาล และดําเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิด
ชอบ

- การปฏิบัติตามกฎหมายและ
หลักเกณฑ์ที�กําหนด 

- การดําเนินธุรกิจโดยยึดหลัก    
ธรรมาภิบาล และดําเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ  

- การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และกฏหมาย
ที�เกี�ยวข้องกับการดําเนิน
ธุรกิจ

- พัฒนากระบวนการทํางาน
ของ บริษัทฯ ตามข้อกําหนด ข้อ
เสนอแนะ และข้อสังเกตที�ได้รับ
จากหน่วยงานกํากับดูแล

- เข้าร่วมประชุม รับฟ�งแนว
นโยบายและแนวทางการกํากับ
ดูแล

- การติดต่อประสานงานกับหน่วย
งานที�กํากับดูแล

- จัดทํารายงานส่งหน่วยงานกํากับ
ดูแล

ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย

      5. หน่วยงานกํากับดแูล
                

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสีย

ชอ่งทางการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ธนาคารแหง่ประเทศไทย , สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์, ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย
, สํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ, สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสรมิการประกอบธรุกิจประกันภัย



การประเมินประเด็นสําคัญด้านความอย่างยั�งยืน
 บรษัิทพิจารณาประเด็นสําคัญตามกระบวนการที�ได้มาจากการเชื�อมโยงผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นที�เกิดขึ�นจาก
การคัดเลือกประเด็นที� สําคัญที�มีผลกระทบต่อบรษัิทตามกระบวนการคัดเลือกที�เหมาะสม และได้ตอบสนองความคาด
หวังต่างๆในประเด็นดังกล่าวผ่านวิธกีารสื�อสารตามชอ่งทางที�เชื�อถือได้รวมทั�งการบรหิารจัดการประเด็นสําคัญเหล่านั�น
อย่างยั�งยืน นํามาเป�ดเผยต่อสาธารณะ ตามแนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI-G4) โดยการคัดเลือก
ประเด็นสําคัญต่อการพัฒนาธรุกิจอย่างยั�งยืนนั�นได้คํานึงถึงป�จจัยที�สําคัญต่อการดําเนินธรุกิจอย่างยั�งยืนของบรษัิท  
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั�งทางตรงและทางอ้อม โดยมีขั�นตอนของการกําหนดประเด็นสําคัญ
ด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืนที�เกี�ยวข้องกับบรษัิท โดยคณะกรรมการบรษัิท ได้อนุมัติประเด็นที�เป�นสาระสําคัญ 20 หวัข้อ
ดังนี�
 การระบุประเด็นที�สําคัญ : ในป�ที� 2567 บรษัิทได้กําหนดประเด็นที�เกี�ยวข้อง และได้ทําการพิจารณาประเด็นเหล่า
นั�นกับคณะกรรมการและผู้บรหิารของบรษัิท เพื�อกําหนดประเด็นสําคัญ ที�อาจมีผลกระทบกับบรษัิท ในทิศทางต่างๆ โดย
ใชเ้ครื�องมือที�พิจารณาถึงผลกระทบในทุกมิติ ที�มีผลกระทบต่อบรษัิท และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
 การจัดลําดับประเด็นที�สําคัญ : มาจากการระบุประเด็น โดยพิจารณา ประเด็นสําคัญที�มีผลกระทบต่อบรษัิท ทั�งใน
ด้านสิ�งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ/ธรรมาภิบาล และประเด็นสําคัญที�มีผลกระทบและเป�นที�สนใจต่อ ผู้มีส่วนได้เสียในทุก
กลุ่มหลังจากนั�นนําแต่ละประเด็นมาใหน้�าหนักและจัดลําดับความสําคัญ ตามผลกระทบต่อการดําเนินงานของบรษัิท และ
ผู้มีส่วนได้เสีย
 การทวนสอบประเด็นสําคัญ : จากการจัดลําดับประเด็นสําคัญได้ถูกนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิทตามลําดับ 
เพื�อได้รบัทราบทบทวน และสอบประเด็นให้มีความถูกต้อง ครอบคลุมทุกการดําเนินงานของบรษัิท รวมถึงมิติด้านการ
พัฒนาอย่างยั�งยืน (สิ�งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล) และอนุมัติผลการคัดเลือกประเด็นสําคัญเพื�อนําไปสู่การบรหิาร
จัดการในแต่ละประเด็นตามชอ่งทางการสื�อสารที�เหมาะสม
 การปรบัปรุงอย่างต่อเนื�อง : บรษัิทพัฒนากระบวนการเชื�อมโยงผู้มีส่วนได้เสียทุกป� เพื�อใหไ้ด้ประเด็น ที�ผู้มีส่วน
ได้เสียได้รบั รวมถึงทราบความต้องการและความคาดหวังในการดําเนินงานต่างๆ ที�แม่นยํายิ�งขึ�น โดยกระบวนการเชื�อม
โยงผู้มีส่วนได้เสีย ได้มีการจัดทําชอ่งทางการสื�อสารที�หลากหลายรปูแบบ ตามความเหมาะสมของผู้มีส่วนได้เสียนั�นๆ ซึ�ง
การได้รบัทราบประเด็นที�แท้จรงิ จะนําไปสู่การปรบัปรงุการบรหิารจัดการที�มีประสิทธภิาพ
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- การดําเนินธุรกิจและแข่งขัน 
ด้วยความโปร่งใสเป�นธรรม 
ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขัน
ที�ดี (Market Conduct)

- การดําเนินธุรกิจตาม
จริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึง
การแข่งขันที�เป�นธรรม

- การประชุมพบปะพูดคุยแลก
เปลี�ยนความคิดเห็นและ
ความร่วมมือตามวาระ
ต่างๆ

ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย

7. คู่แข่ง

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสีย

ชอ่งทางการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย



 ผลการประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน
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2. Economic 
• พันธมิตรที�ยั�งยืน
• การดําเนินธรุกิจอย่างเป�นธรรม
• การกํากับดแูลกิจการที�ดี
• สินค้าและบรกิารที�มีคุณภาพ
• การสรา้งนวัฒกรรมและเทคโนโลยี
• ประสบการณ์ที�ดีของลูกค้า
• การบรหิารจัดการหว่งโซอุ่ปทาน
• การต่อต้านคอร์รปัชนั
• ความปลอดภัยของข้อมูล
• การจ้างงานในท้องถิ�น 

3. Environment 
• สินค้าและบรกิารที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม
• การจัดการทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ
• การตอบสนองและสรา้งคณุค่าจากการ

เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

1. Social
• การพัฒนาบุคลากร
• การส่งเสรมิสิทธมินุษยชน
• การมีส่วมร่วมในการพัฒนาชมุชน
• สภาพแวดล้อมที�ปลอดภัยในการทํางาน
• ความรบัผิดชอบต่อสังคม
• การตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบ

การต่อต้าน
คอร์รปัชนั

พันธมิตรที�ยั�งยืน

การบรหิารจัดการ
หว่งโซอุ่ปทาน

ประสบการณ์
ที�ดีของลูกค้า

การจ้างงานในท้องถิ�น

ความปลอดภัยของข้อมูล

การสรา้งนวัฒกรรม
และเทคโนโลยี

สินค้าและบรกิาร
ที�มีคุณภาพ

การกํากับดแูล
กิจการที�ดี

การดําเนินธรุกิจ
อย่างเป�นธรรม

การพัฒนาบุคลากร

การส่งเสรมิสิทธมินุษยชน

การมีส่วมร่วมใน
การพัฒนาชมุชน

สภาพแวดล้อมที�
ปลอดภัยในการทํางาน

ความรบัผิดชอบต่อสังคม

การตลาดอย่างมี
ความรบัผิดชอบ

สินค้าและบรกิารที�เป�น
มิตรต่อสิ�งแวดล้อม

การจัดการทรพัยากร
อย่างมีประสิทธภิาพ

การตอบสนองและสรา้ง
คุณค่าจากการเปลี�ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ
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1. การใชท้รพัยากรอย่างมี
ประสิทธภิาพ ด้วยการดําเนิน
งานที�เป�นมิตรกับสิ�ง
แวดล้อม (Low Emission 
Operation) โดยมุ่งเน้นการ
เพิ�ม ประสิทธภิาพด้าน
พลังงาน(Energy Efficien-
cy) และการนําแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Cir-
cular Economy) มาใชใ้น
การดําเนินธรุกิจ ซึ�งการ 
ดําเนินงานในมิตินี�จะชว่ยลด
การปล่อยก๊าซเรอืน กระจก
ใน ขอบเขต 1, 2 และ 3 
(ที�นอกเหนือจาก Category 
ที� 15 หมวดการลงทุน)
2. การส่งเสรมิการรไีซเคิลและ
การใชท้รพัยากรทดแทน 
สนับสนุนการนําวัสดกุลับมา
ใชใ้หม่ และใชวั้สดทีุ�สามารถ
รไีซเคิลได้ เพื�อลดปรมิาณ
ขยะและการพึ�งพา
ทรพัยากรธรรมชาติที�มีอยู่
จํากัด
3. การปรบักระบวนการ
ปฏิบัติงานใหเ้หมาะสม เพื�อ
รบัรองประสิทธภิาพเชงินิเวศ
เศรษฐกิจ พลังงาน น�า ของ
เสีย การเดินทางเพื�อธรุกิจ 
กระดาษ การใชวั้สดทีุ�เป�นมิตร
กับสิ�งแวดล้อมและ 
กระบวนการทํางานสีเขียว
4.การสรา้งความตระหนักรู้
และการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน ส่งเสรมิการศึกษา
และการสรา้งความตระหนัก
ใหกั้บพนักงาน ลูกค้า และ
ชมุชนเกี�ยวกับความสําคัญ
ของการ

Environment Social

Economic 

ด้านสิ�งแวดล้อม 

มุ่งมั�นที�จะดําเนินธรุกิจอย่างมี
จรยิธรรม และยึดมั�นในความ
รบัผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 

ด้านสังคม

มุ่งมั�นที�จะดําเนินธรุกิจด้วยการใหสิ้นเชื�อ
อย่างรบัผิดชอบและเป�นธรรม เพื�อสรา้ง

ประสบการณ์ที�ดีของลูกค้า

มุ่งมั�นที�จะดําเนินธรุกิจโดยการ
ใชท้รพัยากรอย่างรูค้ณุค่า เพื�อ

รกัษาสมดลุของระบบนิเวศ
อย่างยั�งยืน

ด้านธรรมาภิบาล/เศรษฐกิจ

ประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน

ความก้าวหน้าการดําเนินงานสู่เป�าหมายความยั�งยืน  ป� 2567
บรษัิทมุ่งมั�นในการดําเนินงาน เพื�อใหบ้รรลุตามเป�าหมายการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน และกลยุทธ์ของบรษัิทที�ได้กําหนด
ไว้ โดยสรปุความคืบหน้าของการดําเนินการได้ ดังนี�

1. การเป�ดเผยข้อมูล

2. มลพิษอากาศปล่อยก๊าซ
   เรอืนกระจก

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ   
   บรกิารทางการเงนิ

4. ส่งเสรมิโครงการเพื�อสังคม
   (CSR)

เป�ดเผยขอ้มูลตามมาตรฐานสากล 
รอ้ยละ 100

ปรมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บอน ได
ออกไซด์เทียบเท่าจํานวนพนักงาน ลด
ลงรอ้ยละ 20 ต่อป�

เป�าหมายการดําเนินงานรอ้ยละ 
100

สามารถสรา้งมูลค่าแก่สังคมและ
ชมุชน โดยมีผู้ได้รบัประโยชน์ทั�งสิ�น
ไม่ต�ากว่า 1,000 ราย

เป�ดเผยขอ้มูลตามมาตรฐานสากล
รอ้ยละ 100
 

ผลการดําเนินงานลดลงรอ้ยละ
40.74

 
ผลการดําเนินงาน รอ้ยละ 100

ผลการดําเนินงานกว่า 1,500 ราย

รายละเอียด
ของการดําเนินงาน 

เป�าหมายและตัวชี�วัด ผลการดําเนินงาน
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5. ความเข้าใจการพัฒนาองค์กร  
   อย่างยั�งยืน

6. ความพึงพอใจพนักงาน

7. ความพึงพอใจลูกค้า

8. การฝ�กอบรมใหค้วามรูแ้ก่
   พนักงาน

9. สิทธมินุษยชน

10. อาชวีอนามัย

11. การจัดการทรพัยากรบุคคล

12. การกํากับดแูลกิจการที�ดี

13. การบรหิารความเสี�ยง

14. ความเข้าใจการตอบสนอง
    ความคาดหวังของผู้มีส่วน 
    ได้เสีย

15. การต่อต้านการทุจรติ
    คอร์รปัชนั

บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงความ
สําคัญของการพัฒนาอย่างยั�งยืน 
ผลการดําเนินงานรอ้ยละ 100  ขอ
จํานวนพนักงานทั�งหมด 
 

ผลคะแนนความพึงพอใจของ
พนักงานไม่ต�ากว่ารอ้ยละ 70

ผลคะแนนความพึงพอใจของ
ลูกค้า ไม่ต�ากว่ารอ้ยละ 90

เป�าหมายการอบรมพนักงาน 6 
ชั�วโมง ต่อคน

เหตุการณ์ละเมิดสิทธมินุษยชน
เป�น 0

จํานวนผู้บาดเจ็บในเวลางานเป�น 
0

อัตราการลาออกของพนักงาน
ไม่เกินรอ้ยละ 20

ไม่มีข้อรอ้งเรยีนทุจรจิคอร์รปัชนั
ไม่ทําผิดต่อจรรณยาบรรณธรุกิจ

มีการระบุประเด็นด้านความยั�งยืนที�
ครอบคลุมรอบด้าน เป�าหมายการ
ดําเนินงานรอ้ยละ 100 

สามารถตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ครอบคลุม รอ้ยละ 100

เหตุการณ์ทุจรติคอร์รปัชนัเท่ากับ 
0

ผลการดําเนินงานรอ้ยละ 100

ผลการดําเนินงานรอ้ยละ 86.25

ผลการดําเนินงานรอ้ยละ 89.28

ผลการดําเนินงาน  30 ชั�วโมงต่อ
คน

ผลการดําเนินงานการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเป�น 0 ราย

ผลการดําเนินงานจํานวนผู้บาดเจ็บ
ในเวลางานจนถึงขั�นหยุดงาน 0 ราย

อัตราการลาออกของพนักงานรอ้ย
ละ 16.10 ในป� 2567

ผลการดําเนินงาน รอ้ยละ 100
ไม่มีขอ้รอ้งเรยีนทุจรติคอร์รปัชนั
ไม่ทําผิดต่อจรรณยาบรรณ
ธรุกิจ

มีการระบุประเด็นด้านความยั�งยืนที�
ครอบคลุมรอบด้าน เป�าหมายการ
ดําเนินงานรอ้ยละ 100 

สามารถตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ครอบคลุม รอ้ยละ 100

เหตุการณ์ทุจรติคอร์รปัชนัเท่ากับ 
0

รายละเอียด
ของการดําเนินงาน 

เป�าหมายและตัวชี�วัด ผลการดําเนินงาน



ประเด็นของการพัฒนาธรุกิจอย่างยั�งยืน 
 บริษัทได้พิจารณาประเด็นของการพัฒนาธุรกิจอย่างยั�งยืน และได้คัดเลือกเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน 
(Sustainable Development Goals, SDGs) ซึ�งเป�นเป�าหมายของการพัฒนาระดับนานาชาติ ที�จัดทําขึ�นโดยองค์การ
สหประชาชาติมาเชื�อมโยงกับกลยุทธ์ที�ใชดํ้าเนินธรุกิจอย่างยั�งยืนของบรษัิท เกิดเป�นเป�าหมายแห่งการพัฒนาที�ยั�งยืน 
เพื�อสรา้งผลประโยชน์สูงสุดแก่บรษัิท สรา้งแผนดําเนินงานที�ตอบสนองต่อเสียงสะท้อนของผู้มีส่วนได้เสียในทุกระดับ
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ผลการดําเนิน
งาน

เป�าหมายตาม
SDGs

ประเด็นด้านความ
ยั�งยืนตาม

แนวทาง GRI

แผนการ
ดําเนินงาน ประโยชน์ต่อบริษัท

ประโยชนต์อ่สังคม
และสิ�งแวดล้อม

16.พนักงานและผู้บริหารทุก
        ระดับผ่านการอบรมและรบั 
    ทราบจรรยาบรรณทางธรุกิจ

17.  แหล่งเงนิทุน

ผลการดําเนินงานรอ้ยละ 100

บรษัิทไม่ขาดสภาพคล่องในการ
ดําเนินธรุกิจ

ผลการดําเนินงานรอ้ยละ 100

บรษัิทไม่ขาดสภาพคล่องในการ
ดําเนินธรุกิจ

รายละเอียด
ของการดําเนินงาน 

เป�าหมายและตัวชี�วัด ผลการดําเนินงาน

01
NO POVERTY

03
GOOD HEALTH
& WELL-BEING

Role of the highest 
governance body in 
overseeing the man-
agement of impacts  
(GRI 2-12) Indirect 
Economic Impacts 
2016 (GRI 203) 

- ดําเนินธรุกิจตามหลัก
การกํากับดแูลกิจการ
- การกระจายมูลค่าสู่ผู้
มีส่วนได้เสีย

-การเติบโตของมูลค่า - มีคู่ค้าที�ดําเนินงาน
อย่างโปร่งใสและได้
มาตรฐานตามที�บรษัิท 
กําหนด 

การกํากับ
ดแูลกิจการ

Employment 2016 
(GRI 401) 
Labor/Management 
Relations 2016 (GRI 
402) Diversity and 
Equal Opportunity 
2016 (GRI 405) 
Non-Discrimination 
2016(GRI 406)

- มอบสวัสดิการใหแ้ก่
พนักงาน
- หว่งใยสุขภาพและ
ความปลอดภัย
- เคารพสิทธมินุษยชน

- รกัษาระดับความพึง
พอใจของพนักงานให้
มากกว่า 50%
- ไม่มีการจ้างงานที�ไม่
เป�นธรรมและไม่มีการ
จ้างแรงงานที�ผิด
กฎหมาย
 

- สรา้งความ
 ปลอดภัยจากการ
บรหิาร และควบคุม
โครงการ
- พนักงานทุกคนได้รบั
ความเท่าเทียมและทั�ว
ถึง
- ไม่มีการจ้างงานที�ผิด
กฎหมาย

การดแูลความเป�น
อยู่ที�ดีของพนักงาน
สุขภาพและความเป�น
อยู่ที�ดีของทุกคนในทุก
ชว่งอายุ
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04
QUALITY
EDUCATION

05
GENDER
EQUALITY

07
AFFORDABLE
AND CLEAN ENERGY

ผลการดําเนิน
งาน

เป�าหมายตาม
SDGs

ประเด็นด้านความ
ยั�งยืนตาม

แนวทาง GRI

แผนการ
ดําเนินงาน ประโยชน์ต่อบริษัท

ประโยชนต์อ่สังคม
และสิ�งแวดล้อม

Training and Educa-
tion 2016 (GRI 404)

- จัดกิจกรรมเพื�อ 
พัฒนาความรูท้างด้าน
การเงนิ
- ร่วมสนับสนุนทางด้าน
การศึกษาแก่เยาวชน

- เกิดการแลกเปลี�ยน
ความรูร้ะหว่างสถาบัน
การศึกษาและบรษัิท
- สรรหาบุคลากรที�มี
คุณภาพตรงต่อความ
ต้องการของตลาด
แรงงาน
- สรา้งสายสัมพันธ์ที�ดี
ระหว่างคนในสังคม
- เป�นส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคมตามวิสัย
ทัศน์และพันธกิจ

- ลดอัตราการว่างงาน
- สังคมมีแรงงาน
คุณภาพตรงกับความ
ต้องการของตลาด
- เพิ�มโอกาสในการเข้า
ถึงการศึกษาแก่
เยาวชน
- สรา้งงานสรา้งอาชพี
เพื�อคุณภาพชวิีตที�ดี

การสนับสนุนด้าน
การศึกษา และ
พัฒนาชมุชน
ใหก้ารศึกษาที�เท่าเทียม
และทั�วถึง ส่งเสรมิการ
เรยีนรูอ้ย่างเสมอภาค

Labor/Management 
Relations 2016 (GRI 
402)

- การเคารพสิทธิ
มนุษยชน
-ส่งเสรมิพัฒนา
ศักยภาพพนักงาน
อย่างเท่าเทียมกัน

- ไม่มีการจ้างงานที�ไม่
เป�นธรรมและไม่มีการ
จ้างแรงงานที�ผิด
กฎหมาย
- บรหิารจัดการ
พนักงานทุกเพศทุกวัย
ใหเ้ติบโตในสายงานที�
คาดหวัง
- สรา้งพนักงานรุน่
ใหม่ที�สามารถรบัชว่งต่อ
จากผู้บรหิารได้

 

- ไม่มีการจ้างงานที�ไม่
เป�นธรรมและไม่มีการ
จ้างแรงงานที�ผิด
กฎหมาย
- เพิ�มโอกาสการเติบโต
ในสายงาน เพื�อรองรบั
การเติบโตของบรษัิท ใน
อนาคตการบรหิารจัดการ

ด้านแรงงาน
บรรลุความเท่าเทียม
ทางเพศ พัฒนาบทบาท
สตรแีละเด็กผู้หญิง

Energy 2016 (GRI 
302)

- มีส่วนร่วมในการชว่ย
เหลือพัฒนา
ประสิทธภิาพการใช้
พลังงาน
- ตั�งเป�าหมายการลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ไม่ใหสู้งเกินค่าที�
มาตรฐาน

- ลดการใชพ้ลังงาน
- ร่วมสนับสนุนนโยบาย
ภาครฐั

 

- ลดผลกระทบจากการ
เปลี�ยนแปลงของโลก
- ลดผลกระทบด้าน
สุขภาพ

การเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
รบัรองการมีพลังงาน
ที�ทุกคนเข้าถึงได้ เชื�อ
ถือได้ยั�งยืนทันสมัย
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08
DECENT WORK
AND ECONOMIC
CROWTH

09
INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

10
REDUCED
INEQUALITIES

ผลการดําเนิน
งาน

เป�าหมายตาม
SDGs

ประเด็นด้านความ
ยั�งยืนตาม

แนวทาง GRI

แผนการ
ดําเนินงาน ประโยชน์ต่อบริษัท

ประโยชนต์อ่สังคม
และสิ�งแวดล้อม

Employment 2016 
(GRI 401)
Labor/Management 
Relations 2016 (GRI 
402)

- มีการจ้างงานที�ถูก
กฎหมาย
- ปฏิบัติต่อพนักงานทุก
คนอย่างเท่าเทียมไม่มี
แบ่งแยกทางสังคม

- สรา้งความผูกพัน
ระหว่างพนักงานกับ
องค์กร
- ร่วมสนับสนุนนโยบาย
ภาครฐั

- สรา้งความเท่าเทียม
ทางอาชพี ไม่แบ่งแยก
ชนชั�นทางสังคม
- ส่งเสรมิการจ้างงาน
ที�ถูกกฎหมาย

การสนับสนุนด้าน
การศึกษา และ
พัฒนาชมุชน
ใหก้ารศึกษาที�เท่าเทียม
และทั�วถึง ส่งเสรมิการ
เรยีนรูอ้ย่างเสมอภาค

Role of the highest 
governance body in 
overseeing the 
management of 
impacts (GRI 2-12)
Indirect Economic 
Impacts 2016 (GRI 
203)

- พัฒนานวัตกรรมที�มี
ส่วนชว่ยอุตสาหกรรม
- สนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยี นวัตกรรม
ของประเทศ
- ส่งเสรมิใหพ้นักงาน
คิดค้นนวัตกรรมเพื�อ
อํานวยความสะดวกใน
การทํางาน

- สรา้งรายได้ใหแ้ก่
บรษัิท
- สรา้งการคิด และ
พัฒนาสิ�งใหม่ๆ ใหเ้ป�น
วัฒนธรรมของ
องค์กร

 

- สรา้งนวัตกรรมเพื�อ
พัฒนาประเทศ
- ส่งเสรมิใหเ้กิดการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี
ของประเทศ

พัฒนาโครงสรา้ง
พื�นฐานที�พรอ้มรบั
การเปลี�ยนแปลง 
ส่งเสรมิการปรบัตัวให้
เป�น อุตสาหกรรมอย่าง
ยั�งยืน และทั�วถึง และ
สนับสนุนนวัตกรรม

Freedom of Associ-
ation and Collective 
Bargaining Child 
Labor 2016 (GRI 408) 
Forced or Compul-
sory Labor 2016 (GRI 
409)

- ประกาศนโยบาย ด้าน 
สิทธมินุษยชนตาม 
มาตรฐานสากลว่าด้วย 
ข้อตกลงแหง่
สหประชาชาติและ
ปฏิญญาว่าด้วยหลักการ
และสิทธขิั�นพื�นฐานใน
การทําขององค์กร
แรงงานระหว่าง
ประเทศ

- มีกระบวนการจัดการ
ด้านสิทธมินุษยชนอย่าง
ต่อเนื�องประกอบด้วย
การกําหนดประเด็น
ความเสี�ยง การระบุกลุ่ม
ผู้ได้รบัผลกระทบการ
วางแผนและจัดทําแผน
แก้ไขรวมถึงมาตรการ
บรรเทาเยียวยาความ
เสียหาย และการตรวจ
สอบติดตามผล

 

- สรา้งความเท่าเทียม 
ไม่แบ่งแยกทางสังคม

การเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
รบัรองการมีพลังงาน
ที�ทุกคนเข้าถึงได้ เชื�อ
ถือได้ยั�งยืนทันสมัย



รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

043
 I การขับเคลื�อนธรุกิจเพื�อความยั�งยืน

11
SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

13
CLIMATE ACTION

15
LIFE ON LAND

ผลการดําเนิน
งาน

เป�าหมายตาม
SDGs

ประเด็นด้านความ
ยั�งยืนตาม

แนวทาง GRI

แผนการ
ดําเนินงาน ประโยชน์ต่อบริษัท

ประโยชนต์อ่สังคม
และสิ�งแวดล้อม

Occupational Health 
and Safety 2018 (GRI 
403)

-จัดทํามาตรการความป
ลอดภัยและแผนการดํา
เนินงานเพื�อการบรหิาร
ความเสี�ยงจากภัยพิบัติ
ต่างๆ
- ใหค้วามรูเ้พื�อการ
ป�องกันและการรบัมือกับ
ภัยพิบัติ

- ลดผลกระทบ และ
ความเสี�ยงจากภัย
พิบัติ
- สรา้งความสัมพันธ์ที� 
และความเชื�อมั�นใหแ้ก่
ลูกค้า พนักงาน และ
ชมุชน

- สรา้งนวัตกรรมเพื�อ
พัฒนาประเทศ
- ส่งเสรมิใหเ้กิดการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี
ของประเทศ

ความปลอดภัย 
อาชวีอนามัย และ
ภาพแวดล้อมใน
การทํางาน

Emissions 2016 (GRI 
305)
Waste 2020 (GRI 
306)

-สร้างนโยบายมาตร
การและดําเนินกิจกรรม 
เพื�อลดปรมิาณก๊าซเรอืน
กระจก 

-ลดผลกระทบจากภัย
พิบัติทางธรรมชาติที�
อาจกระทบต่อการดําเนิน
งานของบรษัิท 
-สรา้งความร่วมมือเพื�
อแก้ป�ญหาร่วมกันขอ
งคนในองค์กร 

 

-ลดผลกระทบที�จะเกิด
ขึ�นต่อสิ�งแวดล้อม และ
ทรพัยากรโลก

การลดปรมิาณก๊าซ
เรอืนกระจกจาก
การดําเนินธรุกิจ

Biodiversity 2016
(GRI 304)

-ส่งเสรมิและร่วมพัฒนา 
เพื�อเพิ�มพื�นที�สีเขียว 
ใหแ้ก่ประเทศ

-สรา้งความสัมพันธ์ที�
ดีระหว่างบรษัิท คนใน
ชมุชน และหน่วยงาน
ภาครฐั

 

-เพิ�มพื�นที�สีเขียวและ
ฟ�� นฟูป�าที�เสื�อมโทรม
ของประเทศ
-สรา้งรายได้ ใหแ้ก่
ชมุชน

การอนุรกัษ์ความ
หลากหลายทาง
ชวีภาพ
ปกป�อง ฟ�� นฟู และส่ง
เสรมิการใชป้ระโยชน์
จากระบบนิเวศทางบก
อย่างยังยืนถือได้ยั�งยืน
ทันสมัย



การพัฒนาความรูด้้านความยั�งยืน
 ป� 2567 บรษัิท ได้ทบทวนการพัฒนาความรูใ้หม่ตั�งแต่ระดับพื�นฐาน โดยการสรา้งความเข้าใจร่วมกันระหว่าง
คณะกรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานเพื�อกําหนดทิศทางความยั�งยืนของบรษัิท และสรา้งแรงสนับสนุนจากผู้บรหิารระดับ
สูง การพัฒนาความรูเ้ฉพาะทางสําหรบัคณะทํางานความยั�งยืนและผู้บรหิารที�เกี�ยวข้อง โดยมุ่งเน้นเรื�องการเป�ดเผย
ข้อมูลทางการเงนิที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Cimate-related Financial Disclosures: TCFD) 
เพื�อทําความเข้าใจเกี�ยวกับการบรหิารความเสี�ยงและผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม ซึ�งเป�นทิศทางสําคัญของธรุกิจการเงนิ 
ตลอดจนให้ความรูค้วามยั�งยืนพื�นฐานสําหรบัพนักงานทั�วไปทุกคน เพื�อสรา้งความตระหนักรูแ้ละเข้าใจในความสําคัญ
ของงานว่าสามารถส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั�งภายในและภายนอก
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16
PEACE, JUSTICE AND
STRONG INSTITUTIONS

ผลการดําเนิน
งาน

เป�าหมายตาม
SDGs

ประเด็นด้านความ
ยั�งยืนตาม

แนวทาง GRI

แผนการ
ดําเนินงาน ประโยชน์ต่อบริษัท

ประโยชนต์อ่สังคม
และสิ�งแวดล้อม

Role of the Highest 
Governance Body in 
Overseeing the 
Management of 
Impacts (GRI 2 12) 
Customer Privacy 
2016 (GRI 418)

-ประกาศเจตนารมณ์ ใน
การต่อต้านการทุจรติ 
คอร์รปัชนั และได้รบั 
การรบัรอง CAC
ใหค้วามรูแ้ละสนับสนุน 
คู่ค้าในการต่อต้านการ
ทุจรติและเข้าร่วม CAC
-การเคารพสิทธมินุษย
ชน

-สร้างภาพลักษณ์ที�ดี 
และความเชื�อมั�นต่อ
บรษัิท กับคนในสังคม
สรา้งความโปร่งใส และ
ความยั�งยืน ในการดําเนิน
ธรุกิจ 

- บ ริหา ร จั ด กา ร แ ล ะ
ป�องกันการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียที�อยู่ในห่วง
โ ซ่ธุ ร กิ จ ข อ ง บ ริ ษั ท

ลดป�ญหาการทุจริต 
คอร์รัปชันในประเทศ
ไม่ มีการละเ มิดสิทธิ
มนุษยชนของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียที�อยู่ในห่วง
โซธ่รุกิจของบรษัิท 

จรรยาบรรณ ความ
โปร่งใสในการ
ดําเนินธรุกิจ
ส่งเสรมิสังคมสงบสุข 
ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก 
เพื�อการพัฒนาอย่าง
ยั�งยืน

Labor/Management 
Relations 2016 (GRI 
402)

-ส่งเสริมการพัฒนา
แ ล ะ ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
เทคโนโลยีที�เป�นมิตรกับ
สิ� ง แ ว ด ล้ อ ม ใ ห้ กั บ
ประเทศ 
- สนับสนุนส่งเสรมิพรอ้ม
ให้ความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐภาคเอกชนและ
สังคมเพื�อการพัฒนา
ประเทศใหยั้�งยืน 

- สรา้งความสัมพันธ์ที�
ดี ร ะ ห ว่ า ง บ ริ ษั ท ใ น
อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ
ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ

 

- บรรลุเป�าหมาย
การพัฒนาอย่างยั�งยืน
ของประเทศ

ดิจิทัลและ
นวัตกรรม
สรา้งพลังแหง่การเป�น
หุน้ส่วนความร่วมมือ
ระดับสากลต่อการ
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การเสรมิสรา้งความรูด้้านความยั�งยืนในป� 2567

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

045 
I การขับเคลื�อนธรุกิจเพื�อความยั�งยืน

Director Accreditation 
Program

Director Certification 
Program

Sustainable 
Development Journey 

การอบรมด้านสิ�งแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบาล

สมาคมส่งเสรมิสถาบัน
กรรมการบรษัิทไทย

สมาคมส่งเสรมิสถาบัน
กรรมการบรษัิทไทย

ตลาดหลักทรพัย์แหง่
ประเทศไทย

ฝ�ายฝ�กอบรมของบรษัิท

กรรมการ

กรรมการ

ผู้บรหิารและคณะทํางาน
ด้านความยั�งยืน

พนักงาน

เนื�อหา ผู้จัด ผู้เข้าร่วมอบรม/ประชมุ



การฝ�กอบรมให้ความรู้
แก่พนักงาน

ชั�วโมง/คน

ภาพรวม ด้านการพัฒนาที�ยั�งยืน ป� 2567

มลพิษอากาศปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกลดลงร้อยละ

 40.74

เหตุการณ์ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน

0

ผู้บริหารและพนักงาน ผ่านการอบรม
และรับทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจ

ความพึงพอใจพนักงาน

83.00%

จํานวนผู้บาดเจ็บ
ในเวลางาน

     ความพึงพอใจลูกค้า

     89.28%
อตัราการลาออกของ

พนักงานร้อยละ

ข้อร้องเรียนทุจริตคอร์รัปชัน
/เหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชัน

30.00

0

0

100%
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มิติบรรษัทภิบาล
และเศรษฐกิจ



1. มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
เป�าหมายระยะสั�น

• ปฏิบัติตามแนวทางบรรษัทภิบาลอย่างถูกต้องตามกฎเกณฑ์
• ไม่เกิดกรณีมีการคอร์รปัชนัทั�งภายในและภายนอกองค์กร
• ส่งเสรมิการแข่งขันทางการค้าอย่างเป�นธรรม
• ความพึงพอใจประจําป�โดยรวมของลูกค้าไม่ต�ากว่ารอ้ยละ 90 ในทุกป�
• จํานวนคู่ค้า 100% รบัทราบตามจรรยาบรรณคู่ค้าโดยระบุประเด็นด้านสิ�งแวดล้อม อาชวีอนามัยและความ

ปลอดภัยแรงงาน และสิทธมินุษยชนในทุกป� 

เป�าหมายระยะยาว

▪ ปกป�องระบบสารสนทศและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที�เทียบเท่า หรอืดีกว่าบรษัิทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกันภายในป� พ.ศ. 2570

▪ เพิ�มนวัตกรรมความปลอดภัยทางไซเบอร์ และความเป�นส่วนตัวของข้อมูลเพื�อปกป�องหว่งโซคุ่ณค่าทาง
ธรุกิจที�สําคัญภายในป� พ.ศ. 2570 

�

 
� คณะกรรมการบรษัิทมีบทบาทสําคัญในการกํากับดแูลและติดตามการดําเนินงานของบรษัิทใหส้อดคล้องกับหลัก
ธรรมาภิบาลในระดับสากล โดยยึดมั�นในจรรยาบรรณทางธรุกิจ กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับสถาบัน
การเงนิและบรษัิทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย คณะกรรมการยังคงความเป�นอิสระจากฝ�ายจัดการ
ในการตัดสินใจ เพื�อปกป�องผลประโยชน์สูงสุดของบรษัิทและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย 
� นอกจากนี� คณะกรรมการยังมีหน้าที�พิจารณาและใหค้วามเหน็ชอบต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ แผนธรุกิจ และ
งบประมาณประจําป� พรอ้มทั�งกําหนดแนวทางการดําเนินธรุกิจอย่างยั�งยืนอย่างต่อเนื�อง โดยทํางานร่วมกับฝ�ายจัดการ
เพื�อวางระบบควบคุมภายในที�มีประสิทธภิาพ และบรหิารความเสี�ยงอย่างรอบคอบ ทั�งในป�จจุบันและอนาคต
� ในการดําเนินธรุกิจ คณะกรรมการใหค้วามสําคัญกับการบูรณาการแนวคิดด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิ
บาล (ESG) เข้ากับกระบวนการบรหิารจัดการ พรอ้มทั�งบรหิารความเสี�ยงในมิติเหล่านี�อย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อสรา้ง
โอกาสทางธรุกิจอย่างรบัผิดชอบ และคํานึงถึงผลกระทบเชงิบวกต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม
� ทั�งนี� แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการ “การให้สินเชื�ออย่างรบัผิดชอบ” (Responsible Lending) ที�มุ่ง
เน้นประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และสนับสนุนการบรรลุเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนในระยะยาว
�
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1.1 การกํากับดแูลกิจการที�ดี
เป�าหมายการดําเนินงาน
• มีมาตรการในการควบคุมดแูล เพื�อการดําเนินธรุกิจที�โปร่งใส
• มีการรบัรายงานขอ้รอ้งเรยีนการดําเนินงานที�ไม่โปร่งใสผ่านนโยบายการแจ้งเบาะแส และข้อรอ้งเรยีนได้100%
• เลือกคู่ค้าที�ดําเนินงานอย่างโปร่งใสและผ่านเกณฑ์มาตรฐานการเลือกคู่ค้าของบรษัิท 100%
• มีการสื�อสารด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป�าหมายการดําเนินงานที�ชดัเจน

ผลการดําเนินงานป� 2567
• ไม่มีข้อรอ้งเรยีนที�เกิดจากความไม่โปร่งใส 100%
• เก็บข้อมูล Vender List คัดเลือกคู่ค้าที�ผ่านเกณฑ์การประเมิน และเก็บข้อมูลการประเมินผลการทํางานของคู่ค้า
• ใหก้ารสื�อสารที�ทั�ว ถึงทั�ง ภายในและภายนอกองค์กรผ่านการทําข่าวประชาสัมพันธ์ เพื�อแจ้งข้อมูลข่าวสารและ

สวัสดิการใหแ้ก่พนักงานในองค์กร การสื�อสารแผนธรุกิจและผลประกอบการผ่านกิจกรรมการประชมุผู้ถือหุน้ SET 
Opportunity Day และข่าวประชาสัมพันธ์รปูแบบออนไลน์ต่างๆ

การกํากบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณทางธุรกิจ และการปฏิบติังานตาม
กฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง
 บรษัิทใหค้วามสําคัญอย่างยิ�งต่อการดําเนินธรุกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลที�ดี ความโปร่งใส และความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม ซึ�งถือเป�นรากฐานสําคัญในการขบัเคลื�อนองค์กรสู่ความยั�งยืน บรษัิทมุ่งมั�นใหค้ณะกรรมการ 
ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดับ ยึดมั�นและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกํากับดแูลกิจการใหส้อดคล้องกับ
ระบบการบรหิารจัดการที�มีประสิทธภิาพ
 นอกจากนี� บริษัทยังขยายขอบเขตการกํากับดูแลไปยังคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ เพื�อร่วมกันสร้างความ
โปร่งใส มีธรรมาภิบาลในทุกขั�นตอนของห่วงโซคุ่ณค่า รวมถึงการเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติด้านจรยิธรรมทาง
ธรุกิจใหกั้บคู่ค้า ลูกค้า และผู้เกี�ยวข้อง เพื�อส่งเสรมิความเชื�อมั�นและลดความเสี�ยงในการดําเนินธรุกิจในระยะยาว
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จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธรุกิจ
� บรษัิทดําเนินธรุกิจด้วยหลักความซื�อสัตย์สุจรติ เป�นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความรบัผิดชอบต่อสังคม
และวิชาชีพอย่างเคร่งครัด ในป� 2567 บริษัทไม่พบข้อร้องเรียนหรือกรณีการฝ�าฝ�นจริยธรรม จรรยาบรรณ หรือ
นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน รวมทั�งไม่พบการดําเนินงานใดที�ขัดต่อกฎหมายหรอืข้อกําหนดที�เกี�ยวข้อง ซึ�ง
สะท้อนถึงความมุ่งมั�นในการรกัษามาตรฐานสูงสุดด้านจรยิธรรมทางธรุกิจ
การสื�อสารอย่างทั�วถึงทั�งภายในและภายนอกองค์กร
� บรษัิทใหค้วามสําคัญกับการสื�อสารที�มีประสิทธภิาพ ทั�งภายในและภายนอกองค์กร โดยมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ และเป�าหมายขององค์กรอย่างชัดเจนผ่านกิจกรรมและช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป�นการจัดกิจกรรม 
Opportunity Day การจัดทําเอกสารสําหรบันักลงทุน การเข้าร่วมกิจกรรม Company Visit หรอืการเผยแพร่ข่าวสาร
ผ่านสื�อมวลชน ตลอดจนการประชาสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ให้แก่พนักงาน เพื�อเสรมิสรา้งความเข้าใจ ความเชื�อมั�น และ
ความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

นโยบายการกํากับดแูลกิจการที�ดี

สิทธขิองผู้ถือหุน้ ผู้ถือหุน้มีสิทธใินความเป�นเจ้าของโดยควบคุมบรษัิท
ผ่านการแต่งตั�งคณะกรรมการใหทํ้าหน้าที�แทนตนและมีสิทธใินการตัดสิน
ใจเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงที�สําคัญของ

ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษัิท  คณะกรรมการบรษัิทมี
อํานาจหน้าที�กําหนดนโยบาย และกํากับดแูลการดําเนินงานของบรษัิทให้
เป�นไปตามกฎหมาย หลักเกณฑ์และข้อบังคับของหน่วยงานที�กํากับดแูล

การเป�ดเผยข้อมูลและความโปร่งใส บรษัิทฯ มีหน้าที�รบัผิดชอบในการ
เป�ดเผยข้อมูลของบรษัิทใหส้อดคล้องกับหลักการสําคัญในเรื�องต่างๆ

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  บรษัิทให้ความสําคัญและคํานึงถึงสิทธิของ
ผู้มีส่วนได้เสียรวมถึงผลประโยชน์ร่วมกันของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุน้อย่างเท่าเทียมกัน  ผู้ถือหุน้ทุกราย ทั�งผู้ถือหุน้ราย
ใหญ่ และผู้ถือหุน้รายย่อย รวมทั�งผู้ถือหุน้ต่างชาติ จะได้รบัการปฏิบัติ
และปกป�องสิทธอิย่างเท่าเทียมกันและเป�นธรรม
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การกํากับดแูลกิจการ 
 คณะกรรมการบรษัิทมีความเชื�อมั�นว่าการกํากับดแูลกิจการที�ดีคือรากฐานสําคัญในการเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นแก่
ผู้ถือหุน้ ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม พรอ้มทั�งมุ่งเพิ�มคุณค่าใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ในระยะยาว คณะกรรมการทุกท่านมุ่งมั�น
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ตรวจสอบการดําเนินงานของฝ�ายจัดการใหเ้ป�นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของบรษัิท รวมถึง
มติที�ประชมุผู้ถือหุ้น ด้วยความซื�อสัตย์ ระมัดระวัง ยึดถือประโยชน์สูงสุดขององค์กร และมีความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น
ตามที�สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ได้ร่วมกันกําหนดให้บรษัิทจดทะเบียนนําหลักการ
กํากับดแูลกิจการซึ�งอ้างอิงตามนิยาม ‚Corporate Governance ของ G20/OECD รวมถึงหลักเกณฑ์ตามโครงการสํารวจ
การกํากับดูแลกิจการของบรษัิทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) 
ของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD) มาพิจารณาปรบัใชใ้หมี้ความเหมาะสมในการบรหิารจัดการ เพื�อยก
ระดับการบรหิารจัดการใหเ้ป�นไปตามมาตรฐานของบรษัิทมหาชนที�มีความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาลที�เข้มแข็งในป� 2567 
บรษัิท มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาหลักการกํากับดูแลกิจการ ดังนี� 

โครงสรา้งบรหิารการกํากับดแูลกิจการ

 บรษัิทให้ความสําคัญกับโครงสรา้งและคุณสมบัติของคณะกรรมการบรษัิทที�เหมาะสม เพื�อประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการบรษัิท จากความสามารถ ความรู ้และประสบการณ์ในสาย
อาชีพต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากคุณสมบัติตามกฎหมาย และหลักเกณฑ์ที� ก.ล.ต. กําหนดพรอ้มทั�ง ความ
รูค้วามชาํนาญและประสบการณ์ (Skill Matrix) มาพิจารณาโดยไม่คํานึงถึงความแตกต่างด้านเพศ อายุ เชื�อชาติ หรอื
ศาสนา มาปฏิบัติหน้าที�กํากับดูแลกิจการของบรษัิท เพื�อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
เพื�อให้การกํากับดูแลกิจการมีประสิทธภิาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล สรา้งความไว้วางใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และความเชื�อ
มั�น ในระบบบรหิารงานที�โปร่งใส เป�นธรรม นอกจากนี� คณะกรรมการบรษัิทได้จัดตั�ง คณะกรรมการชดุย่อยเพื�อแบ่งเบา
ภาระหน้าที�ของคณะกรรมการบรษัิทในเรื�องต่างๆ ได้แก่ 
 1. คณะกรรมการตรวจสอบ
 2. คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง
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 3. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
 4. คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและพัฒนาความยั�งยืน

คณะกรรมการบรษัิท
 คณะกรรมการบรษัิท ประกอบด้วยบุคคลที�มีความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านต่างๆที�หลากหลาย 
มีบทบาทในการกําหนดนโยบายและภาพรวมขององค์กรรวมถึงตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของบรษัิท ให้เป�น
ไปตามแผนที�วางไว้ จัดให้มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบรษัิท รวมถึงจรรยาบรรณของธุรกิจ พรอ้มทั�งประกาศ
และแจ้งใหพ้นักงานทุกคนรบัทราบและยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครดั ดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนดเกี�ยวกับขั�นตอน
ดําเนินการและการเป�ดเผยข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน ให้ความสําคัญต่อการกํากับดูแลและการควบคุมภายในทั�งในระดับ
บรหิาร และระดับปฏิบัติงานที�มีประสิทธิภาพ ทั�งนี� บรษัิท มีการติดตามประเมินผลอย่างสม�าเสมอ โดยจะมีการประเมิน
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง และให้เป�ดเผยไว้ในรายงานประจําป� 
 นอกจากนี� กรรมการใหม่ทุกท่านจะต้องได้รบัการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ ซึ�งจัดโดยประธานเจ้าหน้าที�บรหิาร โดย
เนื�อหาหลัก เพื�อให้รบัทราบถึง ลักษณะธรุกิจ บทบาทหน้าที�ของกรรมการบรษัิท จดทะเบียน รวมถึงการ รายงานต่าง ๆ  ที�
กรรมการทุกท่านต้องจัดทําในฐานะกรรรมการของบรษัิท ซึ�งเป�นบรษัิทมหาชน  

รูปแบบของคณะกรรมการบรษัิท 

7กรรมการทั�งหมด                ท่าน

3
คน

กรรมการผู้หญิง4
      คน

กรรมการผู้ชาย
57.10 % 42.90%

อายุ
31-40 ป� จํานวน 1 ท่าน      51-60 ป� จํานวน 4 ท่าน
41-50 ป� จํานวน 1 ท่าน      60 ป�ขึ�นไป จํานวน 1 ท่าน
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ความเป�นอิสระของคณะกรรมการจากฝ�ายจัดการ
 บรษัิท ได้แบ่งแยกบทบาทหน้าที�ความรบัผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบรษัิท กับฝ�ายจัดการอย่างชดัเจนโดย
คณะกรรมการมีบทบาทในการกําหนดนโยบายและภาพรวมขององค์กรรวมถึงตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน
ของบรษัิท ให้เป�นไปตามแผนที�วางไว้ คณะกรรมการบรษัิท มีหน้าที�พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเรื�องที�สําคัญเกี�ยว
กับการดําเนินงานของบรษัิท ขณะที�ฝ�ายจัดการที�มีประธานเจ้าหน้าที�บรหิารเป�นผู้ดูแล ทําหน้าที�บรหิารงานของบรษัิท ใน
ด้านต่างๆ ให้เป�นไปตามนโยบายที�กําหนด

คณะกรรมการตรวจสอบ
 คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทในการสอบทานให้บรษัิท มีการรายงานทางการเงนิอย่างถูกต้องและเป�ดเผยอ
ย่างเพียงพอ วางแนวทางและสอบทานให้บรษัิท มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) ที�มีความเหมาะสมและมีประสิทธผิล สอบทานการดําเนินการของบรษัิท ใหเ้ป�นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ฯ ข้อกําหนดของตลาดหลักทรพัย์ฯ หรอืกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับธรุกิจของบรษัิท 
รวมทั�งมีหน้าที�และความรบัผิดชอบตามขอ้กําหนดและหลักเกณฑ์ของสํานักงาน กลต. รวมทั�งตลาดหลักทรพัย์ฯ พิจารณา
คัดเลือกและเสนอแต่งตั�งบุคคลซึ�งมีความเป�นอิสระเพื�อทําหน้าที�เป�นผู้สอบบัญชขีองบรษัิท รวมถึงพิจารณาเสนอค่า
ตอบแทนของผู้สอบบัญช ีรวมถึงทบทวนแผนการตรวจสอบภายในประจําป� (Audit Plan) ของบรษัิท และการประเมินผล
การตรวจสอบร่วมกับผู้สอบบัญชแีละผู้ตรวจสอบภายใน รวมถึงส่งเสรมิใหบ้รษัิทมีชอ่งทางในการรบัเรื�องรอ้งเรยีน หรอื
การแจ้งเบาะแสถึงพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมภายในบรษัิท และดําเนินการให้มีนโยบายและวิธกีารรบัมือกับเรื�องรอ้งเรยีน 
และปกป�องผู้แจ้งเบาะแสอย่างเหมาะสม 
 

 

1 ท่าน

ฝ�ายบรหิาร

14.30% 57.10%85.70%

6 ท่าน

ไม่เป�นผู้บรหิาร

4 ท่าน

กรรมการอิสระ

คิดเป�น

ของกรรมการ

คิดเป�น

ของกรรมการ

คิดเป�น

ของกรรมการ

7กรรมการทั�งหมด                ท่าน



รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

054 
I มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
1) กําหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธกีารในการสรรหากรรมการ และผู้บรหิารระดับสูงตั�งแต่ผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการ

ขึ�นไป เพื�อเสนอใหค้ณะกรรมการบรษัิทพิจารณาอนุมัติ   
2) คัดเลือก และเสนอชื�อบุคคลที�มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื�อดํารงตําแหน่งต่างๆ และเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิท
3)  ดูแลใหค้ณะกรรมการบรษัิทมีขนาด และองค์ประกอบที�เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงมีการปรบัเปลี�ยนให้สอดคล้อง
       กับสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงไป  
4) กําหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�น รวมถึงจํานวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�นที�ให้แก่
  กรรมการและผู้บรหิารระดับสูงตั�งแต่ผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการขึ�นไป ทั�งนี�เพื�อเสนอใหค้ณะกรรมการบรษัิทพิจารณา
       อนุมัติ  
5)    ดแูลใหก้รรมการและผู้บรหิารระดับสูงตั�งแต่ผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการขึ�นไปของบรษัิท ได้รบัผลตอบแทนที�เหมาะสม
       กับหน้าที� และความรบัผิดชอบที�ตนมีต่อบรษัิท  
6)   กําหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการ และผู้บรหิารระดับสูงตั�งแต่ผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการขึ�นไป เพื�อ
       พิจารณาปรบัผลตอบแทนประจําป� โดยได้คํานึงถึงหน้าที�ความรบัผิดชอบและความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงใหค้วาม
        สําคัญกับการเพิ�มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผลด้วย 

ป� 2567
จัดการประชุมทั�งสิ�น
ป� 2567
จัดการประชุมทั�งสิ�น 4 ครั�ง

ป� 2567
จัดการประชุมทั�งสิ�น
ป� 2567
จัดการประชุมทั�งสิ�น 2 ครั�ง



รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
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055 
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คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและพัฒนาความยั�งยืน มีอํานาจหน้าที�ดังนี�
1) พิจารณากําหนดแนวทาง เสนอแนวปฏิบัติเกี�ยวกับจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธรุกิจตลอดจนนโยบายและ
มาตรการเกี�ยวกับการต่อต้านการใหสิ้นบนและการทุจรติคอร์รปัชนั นโยบายการป�องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ การ
สนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและ การแพร่ขยายอาวุธที�มีอานุภาพทําลายล้างสูง ตามระบบการกํากับดแูลกิจการ
ที�ดี ต่อคณะกรรมการบรษัิท และฝ�ายจัดการ เพื�อกําหนดเป�นระเบียบปฏิบัติขององค์กร ทั�งนี� เพื�อใหเ้ป�นแนวทางปฏิบัติของ
องค์กรที�ได้มาตรฐานและเป�นแนวทางที�ถูกต้อง  
2) เสนอแนะ ทบทวน แนวนโยบายแนวปฏิบัติ เกี�ยวกับความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ของบรษัิท พรอ้มทั�งกํากับดแูล 
ให้คําปรกึษา ติดตามความก้าวหน้าการดําเนินการและประเมินประสิทธผิลของการดําเนินงานด้านการกํากับดแูลกิจการที�ดี 
3) ส่งเสรมิการบรหิารองค์กรแบบบูรณาการ ทั�งการกํากับดแูลกิจการ การบรหิารความเสี�ยงและการควบคุมภายใน 
และการกํากับดูแลการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธผิล 
4) กํากับดแูลและติดตาม เพื�อใหมั้�นใจว่าการปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียของบรษัิท 
และกลุ่มบรษัิท สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติที�กําหนดไว้ ตลอดจนของหน่วยงานที�มีอํานาจกํากับดแูลตามกฎหมาย 
อาทิ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย เป�นต้น รวมถึง
เป�นไปตามกฎหมายข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที�เกี�ยวข้อง 
5) ทบทวนแนวปฏิบัติตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดีของบรษัิท โดยเปรยีบเทียบกับมาตรฐานสากลและเสนอต่อ
คณะกรรมการบรษัิท เพื�อพิจารณาปรบัปรงุตามความเหมาะสมกับบรบิทของบรษัิท 
6) ส่งเสรมิกรรมการกํากับดแูลกิจการที�ดีและการพัฒนาอย่างยั�งยืน เข้ารบัการอบรมเพื�อเพิ�มพูนความรู ้ภายใต้แผน
งานการกํากับดูแลกิจการที�ดีและการพัฒนาอย่างยั�งยืนอย่างต่อเนื�อง 

ประสิทธิภาพในการทําหน้าที�ของคณะกรรมการบรษัิท
• การประเมินตนเองของคณะกรรมการบรษัิท และคณะกรรมการชุดย่อย
 บรษัิทเชื�อว่าการมีกลไกที�ดีในการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุย่อยจะชว่ยให้
คณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุย่อยสามารถปรบัปรงุการปฏิบัติงานได้ดีและมีประสิทธภิาพยิ�งขึ�น จึงได้กําหนดให้
คณะกรรมการและกรรมการชดุย่อยมีการประเมินการปฏิบัติงานของแต่ละคณะอย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง พรอ้มทั�งใหเ้ป�ดเผย
ในรายงานประจําป� 

 

ป� 2567
จัดการประชุมทั�งสิ�น
ป� 2567
จัดการประชุมทั�งสิ�น 1 ครั�ง

คณะกรรมการเป�นรายคณะ 97.41%
คณะกรรมการตรวจสอบ 99.46%
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง

99.26 %
96.67%

การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําป� 2567 



การประเมินตนเองของคณะกรรมการเป�นรายบุคคล
 บรษัิทได้นําแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการเป�นรายบุคคล ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยมา
ปรบัปรงุใชเ้ป�นแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการของบรษัิท โดยเนื�อหาในการประเมินประกอบด้วย 
• โครงสรา้งและคุณสมบัติของคณะกรรมการ, 
• การประชมุของคณะกรรมการ, 
• บทบาทและหน้าที�ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการเป�นรายคณะ

การประเมินผลงานงานผู้บรหิารระดับสูง
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที�บรหิารและกรรมการ
ผู้จัดการ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานจะพิจารณาจากผลประกอบการประจําป� ซึ�งจะประกอบด้วย 

▪ ผลกําไรประจําป�ของบรษัิทเปรยีบกับกับแผนกลยุทธ์และเป�าหมายของบรษัิท 
▪ การบรหิารจัดการความเสี�ยงด้านต่างๆ
▪ ฐานะทางการเงนิ
▪ คุณภาพของสินทรพัย์จากการประกอบธรุกิจ 
▪ การทํางานร่วมกับคณะกรรมการ 
▪ การประเมินด้านอื�นๆ เชน่ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ธรรมาภิบาลและการพัฒนาความยั�งยืน

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)
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คณะกรรมการเป�นรายบุคคล

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ ประจําป� 2567 

99.21%



รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
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การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการบรษัิท 
 2567  บรษัิทมีการประชมุคณะกรรมการบรษัิท 6 ครั�ง คณะกรรมการตรวจสอบ 4 ครั�ง คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน 2 ครั�ง คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและพัฒนาความยั�งยืน 1 ครั�ง และคณะกรรมการบรหิาร 
11 ครั�ง 

การเป�ดเผยค่าตอบแทนของคณะกรรมการบรษัิท ผู้บรหิาร และบุคลากร 
 ค่าตอบแทนของกรรมการบรษัิท ผู้บรหิาร และบุคลากร จัดให้อยู่ในลักษณะที�เปรยีบเทียบได้กับระดับที�ปฏิบัติ
อยู่ในอุตสาหกรรม ประสบการณ์ ภาระหน้าที� ขอบเขตของบทบาท และความรบัผิดชอบ โดยบรษัิทได้มีการเป�ดเผยค่า
ตอบแทนของคณะกรรมการ ผู้บรหิาร และบุคลากรในแบบรายงาน 56-1 One Report ประจําป� 2566 หัวข้อ 
“โครงสรา้งการกํากับดูแลกิจการ และรายงานผลการดําเนินงานที�สําคัญด้านการดูแลกิจการ”

การพัฒนากรรมการและผู้บรหิาร
 บรษัิทมีนโยบายส่งเสรมิให้กรรมการและผู้บรหิารศึกษาหาความรูที้�เป�นประโยชน์ต่อธรุกิจของบรษัิทอย่างต่อ
เนื�องและสม�าเสมอ เพื�อให้บรษัิทมีคณะกรรมการและฝ�ายบรหิารที�แข็งแกร่งสามารถนําพาบรษัิทใหเ้จรญิเติบโตได้อย่าง
ต่อเนื�องและยั�งยืน ท่ามกลางสภาพสังคม เศรษฐกิจและภาวะการแข่งขันที�เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

 

ผู้บรหิารระดับสูง

การประเมินตนเองของผู้บรหิารระดับสูง ประจําป� 2567 

90.72%

กรรมการเข้าประชุมเฉลี�ย

การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการบรษัิท  ประจําป� 2567 

100%
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Director Accreditation Program 
(DAP) รุน่ 217/2567

Director Certification Program 
(DCP) รุน่ 366/2567

สมาคมส่งเสรมิสถาบัน
กรรมการบรษัิทไทย

สมาคมส่งเสรมิสถาบัน
กรรมการบรษัิทไทย

กรรมการ

กรรมการ

รายชื�อหลักสูตร โดย บทบาท

การป�องกันการใชข้้อมูลภายใน

 บรษัิทมีนโยบายที�ชดัเจนเกี�ยวกับเรื�องการใชอํ้านาจหน้าที�ให้เหมาะสมและถูกต้อง ผ่านหลายชอ่งทางได้แก่ การ
กํากับดูแลกิจการที�ดี จรรยาบรรณของบรษัิท ประกาศต่างๆที�มาจากสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรอืหน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง การสื�อสารภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร เป�นต้น เพื�อให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงการปฏิบัติต่อผู้
ถือหุน้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์จากข้อมูลภายใน โดยมีการใหค้วามรูก้ารป�องกันการใชข้้อมูลภายใน
แก่กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานผ่านห้องเรยีนออนไลน์ของบรษัิท และมีการใหล้งนามรบัทราบและตกลงว่าจะปฏิบัติตาม
นโยบายหลังจากอบรมออนไลน์

รายละเอียดการใหค้วามรูก้ารป�องกันการใชข้้อมูลภายใน

- ส่งเสรมิใหก้รรมการทุกท่านได้รบัการอบรมหลักสูตรกรรมการของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย เพื�อ
ให้เข้าใจบทบาท หน้าที�และความรบัผิดชอบของกรรมการ

- ส่งเสรมิให้กรรมการ เลขานุการบรษัิท และผู้บรหิาร ได้รบัการอบรมหรอืเข้าร่วมประชมุสัมมนาในเรื�องที�เป�น
ประโยชน์ต่อธรุกิจของบรษัิทอย่างสม�าเสมอ

- กรณีที�มีกรรมการและผู้บรหิารเข้ามาใหม่ บรษัิทจะจัดใหมี้การแนะนําผู้เข้ามาใหม่ใหท้ราบและเข้าใจลักษณะธรุกิจและ
แนวทางการดําเนินธรุกิจของบรษัิท ตลอดจนจัดมอบเอกสารและข้อมูลที�เป�นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

- ส่งเสรมิให้ฝ�ายบรหิารจัดทําแผนพัฒนาผู้บรหิาร และแผนสืบทอดตําแหน่งงาน เพื�อให้งานของบรษัิทสามารถดําเนิน
ไปได้อย่างต่อเนื�องและมีประสิทธภิาพ

สําหรบัป� 2567 กรรมการและผู้บรหิารได้เข้าอบรมและสัมมนาดังนี�

จํานวนคนที�ได้รบัการอบรม

จํานวนการลงนามรบัทราบ

7

7

7

7

2,341

2,341

หลักสูตรการป�องกัน
การใชข้้อมูลภายใน

โดย ผู้บรหิาร พนักงาน (คน)
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 บรษัิทได้กําหนดแนวทางในการเก็บรกัษาและป�องกันการใชข้้อมูลภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) โดยห้าม 
มิให้กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานระดับตั�งแต่ผู้อํานวยการฝ�ายขึ�นไป และบุคคลที�เกี�ยวข้องกับข้อมูลภายในทําการซื�อขาย
หลักทรพัย์ ของบรษัิท ภายใน 1 เดือนก่อนการเป�ดเผยงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจําป� และเป�นเวลา 24 
ชั�วโมงภายหลังข้อมูลสารสนเทศสําคัญถูกเป�ดเผย และกรรมการ ผู้บรหิาร และผู้ดํารงตําแหน่งระดับบรหิารในสายงาน
บัญชหีรอืการเงนิที�เป�นระดับผู้จัดการฝ�ายขึ�นไปหรอืเทียบเท่า จะต้องรายงานรายการซื�อหรอืขายหลักทรพัย์ของบรษัิท 
ต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ทุกครั�งเมื�อมีการซื�อขาย ภายใน 3 วันทําการตามที�พระ
ราชบัญญัติหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์กําหนด  และแจ้งให้เลขานุการบรษัิท เพื�อติดตามใหมี้การปฎิบัติตามนโยบาย
เกี�ยวกับการป�องกันการใชข้้อมูลภายใน และให้ทราบถึงการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลักทรพัย์ทุกครั�ง
 ทั�งนี� ในป� 2567 ที�ผ่านมา คณะกรรมการบรษัิท ผู้บรหิาร ได้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครดั ไม่มี กรณีฝ�าฝ�นหรอืไม่
ปฏิบัติ ตามหลักเกณฑ์การซื�อขายหลักทรพัย์โดยใชข้้อมูลภายใน และ คณะกรรมการบรษัิท ผู้บรหิาร พนักงาน ไม่มี การ
เกิดกรณีการทําผิดเกี�ยวกับการใชข้้อมูลภายใน

การป�องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 คณะกรรมการเป�นผู้กําหนดเครื�องมือในการบรหิารจัดการ เพื�อให้เกิดความมั�นใจว่าบรษัิทมีการบรหิารจัดการ
ธรุกิจอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส เพื�อผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น โดยบรษัิทได้กําหนดมาตรการในการขจัด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี�
 คณะกรรมการบรษัิทได้พิจารณารายการที�อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการที�เกี�ยวโยงกัน หรอื
รายการระหว่างกันอย่างเหมาะสม ภายใต้กรอบจรยิธรรมที�ดี โดยผ่านการกลั�นกรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ
มีการดูแลให้มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลัก
ทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ตลอดจนการเป�ดเผยข้อมูลการทํารายการที�อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ดังกล่าวต่อ
สาธารณชน ทั�งนี� บรษัิทได้กําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และกระบวนการในการอนุมัติรายการที�อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ให้ผู้บรหิาร พนักงาน และผู้เกี�ยวข้องได้ยึดถือปฏิบัติ โดยมีหลักการสําคัญ ได้แก่
 1. รายการใดที�กรรมการ พนักงาน หรอืบุคคลที�เกี�ยวโยงกัน มีผลประโยชน์เกี�ยวข้องในการทํารายการกับบรษัิท 
หา้มกรรมการหรอืพนักงานมีส่วนร่วมในการอนุมัติการทํารายการ และให้มีการกําหนดราคาเป�นไปอย่างเหมาะสม เสมือน
การทํารายการกับบุคคลภายนอก
 2. การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที�ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยกําหนด ในการทํารายการที�เกี�ยวโยงกันให้มี
การนําเสนอรายการที�เกี�ยวโยงกันต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อพิจารณาให้ความเหน็ก่อนเสนอขออนุมัติต่อคณะ
กรรมการบรษัิทตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี
 3. การเป�ดเผยข้อมูลการทํารายการที�อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรอืรายการที�เกี�ยวโยงกัน หรอืรายการ
ระหว่างกันตามหลักเกณฑ์ที�สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต./ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทยกําหนด โดยเป�ดเผยไว้ใน
แบบ 56-1 One Report รวมทั�งการเป�ดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันดังกล่าวไว้ในงบการเงินตามที�มาตรฐานบัญชไีด้
กําหนดไว้ด้วย
 โดยมีการให้ความรูก้ารป�องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์แก่กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานผ่านห้องเรยีน
ออนไลน์ของบรษัิท และมีการให้ลงนามรบัทราบและตกลงว่าจะปฏิบัติตามนโยบายหลังจากอบรมออนไลน์ 



รายละเอียดการใหค้วามรูก้ารป�องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ทั�งนี� ในป� 2567 ที�ผ่านมา คณะกรรมการบรษัิท ผู้บรหิาร พนักงาน ได้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครดั บรษัิท ไม่มี การเกิด
กรณีการทําผิดเกี�ยวกับการป�องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที�มีสาระสําคัญ

การสรรหาประธานเจ้าหน้าที�บรหิารและผู้บรหิารระดับสูง
  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนร่วมกับประธานเจ้าหน้าที�บรหิารดําเนินการจัดทําแผนการสืบทอด
ตําแหน่ง (Succession Plan) ของประธานเจ้าหน้าที�บรหิาร โดยพิจารณาสรรหาบุคคลที�เหมาะสมทั�งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยมีหลักในการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกองค์กร และอาจพิจารณาว่าจ้างที�
ปรกึษาอิสระเพื�อเข้ามาช่วยในการสรรหาดังกล่าวในการสรรหาประธานเจ้าหน้าที�บรหิารนั�น จะพิจารณาจากบุคคลที�มี
คุณสมบัติเหมาะสมโดยพิจารณาจากผู้ที�มีทักษะความรู ้ความสามารถ ความเป�นผู้นํา ประสบการณ์ที�จําเป�นและเป�น
ประโยชน์ต่อการดําเนินธรุกิจ ซึ�งได้แก่ ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมการเงนิ หรอืในสาขาวิชาชพีที�เป�นประโยชน์ต่อการ
บรหิารจัดการองค์กร หรอืมีผลงานการบรหิารจัดการองค์กรและมีชื�อเสียงเป�นที�ประจักษ์ ทั�งภาครฐั หรอื ภาคเอกชน ใน
องค์กรสถาบันทั�งในประเทศและต่างประเทศ และเป�นผู้มีวิสัยทัศน์ที�โดดเด่นสามารถนําพาองค์กรไปสู่ความสําเรจ็และ
บรรลุเป�าหมายการพัฒนาอย่างยั�งยืนของบรษัิท โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะเสนอชื�อบุคคลที�
ได้รบัการคัดเลือกต่อคณะกรรมการบรษัิท เพื�อพิจารณาแต่งตั�งต่อไป
  นอกจากนี� บรษัิทยังได้จัดทําแผนสืบทอดตําแหน่งรองรบัผู้บรหิารในระดับถัดลงมาอีก 2 ระดับ ซึ�งถือว่าเป�นตําแหน่ง
ที�มีความสําคัญต่อการบรหิารองค์กร โดยได้ระบุตัวบุคคลที�จะทําหน้าที�แทนในกรณีที�ยังไม่มีตัวบุคคลที�สามารถรองรบั
ได้ทันที บรษัิทได้จัดให้มีระบบพัฒนาบุคลากรในลําดับรองลงมาเพื�อเตรยีมความพรอ้ม รวมทั�งสรรหาจากภายนอก 
ทั�งนี� เพื�อรกัษา ความเชื�อมั�นให้กับนักลงทุน องค์กร ตลอดจนพนักงาน ว่าการดําเนินงานของบรษัิทจะได้รบัการสานต่อ
อย่างทันท่วงที บรษัิทได้จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเป�นรายบุคคลให้กับผู้สืบทอดในทุกตําแหน่งและทุกระดับ เพื�อพัฒนา
ผู้สืบทอดตําแหน่งให้มีความพรอ้มที�จะดํารงตําแหน่งแทน ทั�งนี� คณะกรรมการชดุย่อยที�เกี�ยวข้องเป�นผู้นําเสนอแผน
สืบทอดตําแหน่งผู้บรหิารระดับสูงต่อที�ประชมุคณะกรรมการบรษัิทเพื�อพิจารณาเป�นประจําทุกป� โดยการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจะพิจารณาจากผลประกอบการประจําป� ซึ�งจะประกอบด้วย ผลกําไรประจําป�ของบรษัิทเปรยีบกับกับแผนกลยุทธ์
และเป�าหมายของบรษัิท, การบรหิารจัดการความเสี�ยงด้านต่างๆ, ฐานะทางการเงนิ, คณุภาพของสินทรพัย์จากการประกอบ
ธรุกิจ และการทํางานร่วมกับคณะกรรมการ และการประเมินด้านอื�นๆ เชน่ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ธรรมาภิบาลและการพัฒนา
ความยั�งยืน 
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จํานวนคนที�ได้รบัการอบรม

จํานวนการลงนามรบัทราบ

7

7

7

7

2,341

2,341

รายชื�อหลักสูตร กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน (คน)
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1.2 จรรยาบรรณในการดําเนินธรุกิจ
               เป�าหมายการดําเนินงาน    
� � ��ไม่มีคําเตือนหรอืหรอืผลการตรวจสอบที�มีนัยสําคัญจากหน่วยงานกํากับ

 เพื�อให้เกิดความเป�นธรรมในการดําเนินธรุกิจ บรษัิทได้มีการกําหนดเป�นนโยบายของบรษัิท โดยให้ความสําคัญ
ต่อสิทธขิองผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป�นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่พนักงานและผู้บรหิารของบรษัิท หรอืผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอก ได้แก่ลูกค้า เจ้าหนี� และหน่วยงานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง รวมถึงชมุชน สังคมและสิ�งแวดล้อม ซึ�งไม่เพียงแต่
เฉพาะตามที�กฎหมายกําหนดเท่านั�น แต่ยังรวมถึงการไม่กระทําการใดๆ ที�เป�นการละเมิด/ รดิรอน สิทธิของผู้มีส่วนได้
เสียเหล่านั�นด้วย

การปฏิบัติตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดีเกี�ยวข้อง
1. สิทธิของผู้ถือหุน้
 บริษัทอํานวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดเตรียม
หนังสือเชญิประชุมล่วงหน้า พรอ้มข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และจัดให้มีหนังสือมอบฉันทะ รวมทั�งระบบลงทะเบียน
และนับคะแนนด้วยบาร์โค้ด เพื�อความรวดเรว็และโปร่งใส และใหข้้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นอย่างเพียงพอ รวมถึงการเป�ดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในเสนอวาระการประชมุและชื�อบุคคลเพื�อดํารงตําแหน่งกรรมการล่วงหน้า 
2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุน้อย่างเท่าเทียมกัน
 บรษัิทดูแลใหผู้้ถือหุ้นทุกประเภทได้รบัการปฏิบัติอย่างเป�นธรรม เชน่ การส่งเอกสารล่วงหน้า และการใชบั้ตรลง
คะแนนในวาระสําคัญ รวมถึงการงดเว้นการมีส่วนร่วมของกรรมการที�มีส่วนได้เสีย
3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
 บรษัิทให้ความสําคัญกับสิทธแิละประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เชน่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และ
ชมุชน พรอ้มส่งเสรมิสิทธมินุษยชน และต่อต้านคอร์รปัชนั
4. การเป�ดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
 บรษัิทมีนโยบายเป�ดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง ชดัเจน ทันเวลา โดยมีฝ�ายนักลงทุนสัมพันธ์รบัผิดชอบ และเข้าร่วม
กิจกรรมกับตลาดหลักทรพัย์อย่างสม�าเสมอ รวมถึงเป�ดเผยข้อมูลการถือครองหลักทรพัย์ของกรรมการและผู้บรหิาร
ในรายงานประจําป�
5. ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
 คณะกรรมการกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจให้เป�นไปตามกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล โดยมีบุคคลที�มี
คุณสมบัติเหมาะสมและได้รับการอบรมด้านกรรมการจาก IOD เพื�อเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร
ด้วยความมุ่งมั�นของบรษัิท ในการดําเนินธรุกิจด้วยความเป�นธรรมซื�อสัตย์สุจรติ โปร่งใส ตรวจสอบได้และรบัผิดชอบ
ต่อวิชาชพี ส่งผลให้ในป� 2567 ที�ผ่านมาไม่พบข้อรอ้งเรยีนใดๆ ที�เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามหลักจรยิธรรมและจรรยา
บรรณ รวมถึงไม่พบกรณีการดําเนินงานที�ขัดต่อข้อกําหนดหรอืข้อ กฎหมายใดๆ ที�เกี�ยวข้องต่อการดําเนินธรุกิจ
6. การรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ (IT Security)
 บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญต่อเรื�องทรพัย์สินทางป�ญญาและการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ�งถือเป�นนโยบาย
หลักของบรษัิทฯ ดังนั�น บรษัิทฯ จึงมีนโยบายไม่ส่งเสรมิ สนับสนุนทั�งทางตรงและทางอ้อมในการใชซ้อฟต์แวร์ใด ๆ ที�
เป�นการละเมิดทรพัย์สินทางป�ญญาของบุคคลอื�น โดยได้กําหนดแนวปฏิบัติให้พนักงานทุกคนจะต้องลงนามรบัทราบ
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และ หา้มพนักงานกระทําการใด ๆ อันเป�นการละเมิดทรพัย์สินทางป�ญญา และ/หรอืกระทําการอันเป�นความผิดตาม พระ
ราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์
7.การติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธรุกิจ
กระบวนการจัดการข้อรอ้งเรยีน และเบาะแส
1.ดําเนินการกลั�นกรองข้อเท็จจรงิและสอบสวนตามแนวปฏิบัติในนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whisteblowing Policy) 
โดยผู้ที�ได้รบัมอบอํานาจในการดําเนินการ โดยข้อมูลของผู้รอ้งเรยีนและข้อมูลรายละเอียดข้อเท็จจรงิที�เกี�ยวข้องจะถูก
เก็บไว้เป�นความลับและถูกจํากัดการเขา้ถึงขอ้มูล ทั�งนี� บรษัิทฯ ได้กําหนดมาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรยีน ผู้ใหข้้อมูล รวมทั�ง
ผู้ใหค้วามร่วมมือหรอืความชว่ยเหลือใด ๆ  แก่บรษัิทฯ เพื�อไม่ใหถู้กกระทําการอื�นใดที�มีลักษณะเป�นการปฏิบัติอย่างไม่เป�น
ธรรมหรอืทําให้ไม่ปลอดภัย 
2.พิจารณาดําเนินการในแต่ละกรณีที�พบว่ามีมูลความผิดจรงิ โดยคณะกรรมการสอบสวนที�เป�นผู้บรหิารฝ�ายทรพัยากร
บุคคลที�ได้รบัมอบหมายหากพบว่าการกระทําผิดเกี�ยวขอ้งกับการกระทําผิดจรรยาบรรณและทําใหบ้รษัิทฯได้รบัความเสียหาย
3.พิจารณาให้การเยียวยาผู้ที�ได้รบัความเสียหาย 
4.กําหนดมาตรการแนวทางแก้ไขเพื�อป�องกันการเกิดเหตุซ�าพรอ้มทั�งสื�อสารเพิ�มเติมเพื�อให้พนักงานรบัทราบและปฏิบั
ติตามนโยบายและจรรยาบรรณของบรษัิทฯ อย่างเคร่งครดั 
5.รายงานสรปุผลการดําเนินงานให้คณะกรรมการบรษัิทอย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง เพื�อป�องกันการเกิดป�ญหาซ�า หรอืป�องกัน
ป�ญหาที�อาจจะเกิดขึ� นในอนาคตและเป�ดเผยข้อมูลการดําเนินงานในรายงานพัฒนาความยั�งยืนประจําป�
6. ในกรณีที�มีการฝ�าฝ�นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธรุกิจ ฝ�ายทรพัยากรบุคคลจะมีมาตรการลงโทษผู้ฝ�าฝ�นจรรยาบรรณ
ธรุกิจตามระดับความรนุแรงของประเด็นที�เกิดขึ�น เชน่ การว่ากล่าวตักเตือน การออกหนังสือเตือนเป�นลายลักษณ์อักษร 
การส่งเรื�องใหฝ้�ายจัดการพิจารณาตามลําดับขั�น การตั�งคณะกรรมการสอบสวนโดยหน่วยงานที�รบัผิดชอบจะกําหนด
แนวทางแก้ไขสาเหตุของประเด็นที�เกิดขึ�น รวมถึงมาตรการป�องกันไม่ใหเ้กิดขึ�นซ�าอีกในอนาคต 

 

ผลการดําเนินงาน ป� 2567

ป� 2567
รอ้ยละของหน่วยงานที�มีความเสี�ยงต่อการทุจรติมีแผนตรวจสอบ
ป�องกันการทุจรติ

100 %

ป� 2567
รอ้ยละของพนักงานทุกระดับที�มีการอบรมหลักสูตร จรรยาบรรณ
ในการดําเนินธรุกิจ

100 %

ป� 2567
รอ้ยละของคําเตือนหรอืผลการตรวจสอบที�มีนัยสําคัญจากหน่วย
งาน กํากับดแูล   ไม่มีขอ้รอ้งเรยีนในทุกชอ่งทางที�บรษัิทจัดใหมี้
เพื�อรบัเรื�อง

100 %
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1.3 การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั
               เป�าหมายการดําเนินงาน    
�� ���������������ไม่มีคําเตือนหรอืหรอืผลการตรวจสอบที�มีนัยสําคัญจากหน่วยงานกํากับ

 บรษัิทตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธรุกิจด้วยความซื�อสัตย์สุจรติ โปร่งใส มีคุณธรรม จรยิธรรม และ
เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพื�อแสดงเจตนารมณ์อย่างเป�ดเผยถึงความมุ่งมั�นของบรษัิทในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั 
สนับสนุนและรกัษาไว้ซึ�งวัฒนธรรมองค์กรให้มีความซื�อสัตย์สุจรติ โปร่งใส ตลอดจนให้เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาลที�ดี 
ในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัทุกรปูแบบ  
 ทั�งกําหนดนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชั�น ทําการเผยแพร่ "นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั" ใหพ้นักงาน
รบัทราบและถือปฏิบัติตลอดจนสนับสนุนและส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกระดับมีจิตสํานึกในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัใน
ทุกรปูแบบ อีกทั�งได้กําหนดบทบาทหน้าที� แนวทางการปฏิบัติ บทลงโทษ รวมถึงกระบวนการและชอ่งทางในการแจ้งเบาะแส
หรอืรอ้งเรยีน และจัดใหมี้การทบทวนนโยบายเป�นประจําทุกป� เพื�อใหเ้กิดความมั�นใจว่าบุคลากรทุกระดับจะสามารถปฏิบัติ
งานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

บรษัิทมุ่งมั�นในการดําเนินธรุกิจอย่างโปร่งใสและป�องกันการทุจรติคอร์รปัชนั 
โดยบรษัิทได้เข้าร่วมลงนามในคําประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย 

(Thai Private Sector Collective Action Against: CAC)

 
 ในป� 2567 ได้ทําการเผยแพร่และอบรม “นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั” ใหพ้นักงาน คู่ค้า รบัทราบและถือ
ปฏิบัติตลอดจนสนับสนุนและส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกระดับมีจิตสํานึกในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัในทุกรปูแบบร่วม
ถึงสนับสนุนใหคู้่ค้าเขา้ร่วมเป�นภาคีเครอืขา่ยในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั และสื�อความนโยบายการงดรบัของขวัญ
ในทุกเทศการ (No Gift Policy) เพื�อส่งเสรมิธรรมาภิบาลที�ดี และป�องกันการหาผลประโยชน์โดยมิชอบ และเป�นการเน้น
ย�ากับคู่ค้าถึงแนวทางการปฏิบัติในการจัดซื�อจัดจ้าง การดําเนินธรุกิจอย่างยั�งยืนภายใต้การกํากับดแูลกิจการที�ดี และการ
จัดซื�อจัดจ้างอย่างมีความรบัผิดชอบ 

 

16
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00
กรณี

ป� 2567
จํานวนข้อรอ้งเรยีน ที�เกิดจากการคอร์รปัชนัทุกรปูแบบ 
และไม่มีค่าเสียหายหรอืค่าปรบั จากกรณีคอร์รปัชนั
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แนวทางการดําเนินการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั
กําหนดใหก้รรมการ�ผู้บรหิาร�พนักงาน�และลูกจ้างของบรษัิทต้องดําเนินการดังนี� 
��� ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและจรรยาบรรณในการดําเนินธรุกิจ�โดยต้องไม่เกี�ยวขอ้งกับ
เรื�องทุจรติคอร์รปัชนัทุกรปูแบบ�ไม่เรยีกรอ้ง�ไม่รบัเงนิ�สิ�งของ�ประโยชน์อื�นใด�หรอืดําเนินการ�หรอืยอมรบัการทุจรติ
คอร์รปัชนั�เพื�อประโยชน์ต่อตนเอง�ครอบครวั�เพื�อน�และคนรูจั้ก�ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม 
��� ต้องไม่ใหสิ้นบน�หรอืผลประโยชน์ที�มีลักษณะคล้ายคลึงกันแก่บุคลากรของบรษัิท�หรอืบุคคลภายนอก�โดยเฉพาะ
เจ้าหน้าที�ของรฐัทั�งในและต่างประเทศ� การใหข้องขวัญ� สิ�งของหรอืประโยชน์อื�นใด� ต้องใหแ้น่ใจว่าการใหนั้�นไม่ขัดต่อ
กฎหมายและจารตีประเพณี 
��� ต้องไม่ละเลยหรอืเพิกเฉยเมื�อพบเหน็การกระทําที�เข้าข่ายการทุจรติคอร์รปัชนัที�เกี�ยวข้องกับบรษัิท� ต้องแจ้งให้
ผู้บังคับบัญชา�หรอืบุคคลที�รบัผิดชอบทราบ�และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ�หากมีขอ้สงสัยหรอืขอ้
ซกัถามใหป้รกึษากับผู้บังคับบัญชา�หรอืบุคคลที�กําหนดใหทํ้าหน้าที�รบัผิดชอบเกี�ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยา
บรรณในการดําเนินธรุกิจผ่านชอ่งทางที�กําหนดไว้และแนวทางปฏิบัติในการแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนของผู้มีส่วนได้
เสีย��
��� นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนันี��ใหค้รอบคลุมไปถึงกระบวนการบรหิารงานบุคคล�ตั�งแต่การสรรหาหรอืการ
คัดเลือกบุคลากร�การเลื�อนตําแหน่ง�การฝ�กอบรม�การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน�การจ่ายผลตอบแทน�และการ
ปฏิบัติงานในทุกกรณี�กําหนดนโยบาย�การคุ้มครอง�ไม่ลดตําแหน่ง�ไม่ลงโทษ�หรอืดําเนินการใดๆ�อันเป�นผลทางลบต่อ
พนักงานที�ปฏิเสธการคอร์รปัชนั�รวมถึงการที�พนักงานใหค้วามร่วมมือในการแจ้งเบาะแส�การใหข้้อเท็จจรงิ�และการรายงาน
การทุจรติคอร์รปัชนั�แม้ว่าการกระทํานั�นจะทําใหบ้รษัิทสูญเสียโอกาสทางธรุกิจก็ตาม�โดยกําหนดใหผู้้บังคับบัญชาทุกระดับ
ต้องสื�อสารทําความเข้าใจกับพนักงานที�อยู่ในความรับผิดชอบและดูแลการปฏิบัติงานให้เป�นไปอย่างมีประสิทธิภาพ�

��� การประเมินความเสี�ยง�บรษัิทกําหนดหลักเกณฑ์การประเมินความเสี�ยงในการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานตาม
สภาพแวดล้อม� การดําเนินงานที�มีความเสี�ยงด้านทุจรติคอร์รปัชนั� กําหนดผู้รบัผิดชอบในการประเมินความเสี�ยง� และ
มาตรการป�องกันความเสี�ยง� รวมทั�งการติดตามมาตรการจัดการความเสี�ยงนั�นๆ� ได้ถูกนําไปปฏิบัติและจัดทํามาตรการ
ควบคุมเพิ�มเติมใหอ้ยู่ในระดับที�ยอมรบัได้�โดยจัดใหมี้การประเมินความเสี�ยงด้านทุจรติคอร์รปัชนัอย่างสม�าเสมอทุกป���
�
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6. การควบคุมภายในและการเก็บรกัษาข้อมูล นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนันี� ใหมี้การถ่วงดลุกันในการจัด
โครงสรา้งองค์กร การแบ่งแยกหน้าที� การปฏิบัติงาน และอํานาจในการอนุมัติอย่างชดัเจน การควบคุมภายในที�เหมาะสม
เพียงพอสําหรบัขอ้มูลทางการเงนิ การบันทึกบัญช ีการเก็บรกัษาขอ้มูลที�สามารถป�องกันความเสี�ยงด้านการทุจรติคอร์รปัชนั 
โดยอยู่ภายใต้การกํากับดแูลของ คณะกรรมการตรวจสอบ สํานักงานตรวจสอบภายในฯ และผู้ตรวจสอบบัญชภีายนอก

การแจ้งเบาะแส และการคุ้มครอง
 บรษัิทใหค้วามเป�นธรรมและคุ้มครองพนักงาน หรอืผู้มีส่วนได้เสียอื�นๆ ที�แจ้งเบาะแสการทุจรติคอร์รปัชนัที�เกี�ยวขอ้ง
กับบรษัิทโดยใชม้าตรการคุม้ครองผู้แจ้งเบาะแสและข้อรอ้งเรยีน หรอืผู้ที�ใหค้วามร่วมมือในการรายงานการทุจรติคอร์รปัชนั 
ตามที�บรษัิท กําหนดไว้ในแนวทางปฏิบัติการแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนของผู้มีส่วนได้เสีย 

ชอ่งทางการแจ้งเบาะแสและข้อรอ้งเรยีนด้านการทุจรติคอร์รปัชนั

หนังสือเป�นลายลักษณ์อักษร ถึงประธานกรรมการตรวจสอบ ผ่านเลขานุการ 
99/392 อาคารศรสีวัสดิ� ซอยแจ้งวัฒนะ 10 แยก 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลักสี� กรงุเทพมหานคร 10210
E-mail : tichas@srisawadfinance.com หรอืทางเว็บไซต์บรษัิท
 https://investor.srisawadcapital.co.th/th/corporate-governance/whistleblowing-channel

สื�อสารใหพ้นักงานมีความเข้าใจนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั อย่างถูกต้อง  
 บรษัิทปลูกฝ�งใหพ้นักงานทุกคนในบรษัิท เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั กฎหมาย และ
ระเบียบข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง ตลอดจนสรา้งมาตรการในการใหแ้ละรบัของขวัญอย่างถูกต้องตั�งแต่ก้าวแรกของการเข้า
มาทํางานในบรษัิท ผ่านการฝ�กอบรมตามหลักสูตรจรยิธรรมจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติงานวิชาชพี เพื�อให้พนักงานมี
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที�ของตนและเป�นการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรรวมถึงจิตสํานึกของการเป�นพนักงานที�ดี ให้
กับพนักงานรุน่ต่อๆ ไป นอกจากนี�บรษัิท ยังมีขั�นตอนตรวจสอบการทุจรติผ่านชอ่งทางการรอ้งเรยีนของบรษัิท เพื�อให้
พนักงานหรอืบุคคลที�พบเหน็การทุจรติสามารถส่งเบาะแสหรอืแจ้งข้อมูลผ่านชอ่งทางที�ปลอดภัย

มาตรการการรอ้งเรยีนและการแจ้งเบาะแส 
 บรษัิทจัดใหมี้ชอ่งทางการรอ้งเรยีนและการแจ้งเบาะแสเพื�อรบัเรื�องรอ้งเรยีนข้อคิดเหน็หรอืข้อเสนอแนะจากผู้
มีส่วนได้เสียที�ได้รบัผลกระทบหรอืมีความเสี�ยงที�จะได้รบัผลกระทบจากการดําเนินธรุกิจของบรษัิท หรอืจากการปฏิบัติ
หน้าที�ของผู้บรหิารและพนักงานของบรษัิท เกี�ยวกับการกระทําผิดกฎหมายหรอืไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมถึง
พฤติกรรมที�อาจส่อถึงการทุจรติรวมถึงการกระทําที�เข้าข่ายการคอร์รปัชนัที�เกี�ยวข้องกับบรษัิท โดยทางตรงหรอืทาง
อ้อมโปรดแจ้งมาที�บรษัิท เพื�อทําการสืบสวนข้อเท็จจรงิต่อไป 

 
�



กระบวนการดําเนินการเมื�อได้รบัข้อรอ้งเรยีน 
1. เมื�อบรษัิทได้รบัการแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนผู้รบัเรื�องจะพิจารณาแต่งตั�งผู้รบัผิดชอบเรื�องรอ้งเรยีนตามความ
เหมาะสม โดยผู้รบัผิดชอบเรื�องรอ้งเรยีนจะเป�นผู้กลั�นกรองดําเนินการรวบรวมข้อเท็จจรงิที�เกี�ยวข้อง สืบสวนข้อเท็จ
จรงิ และพิจารณาวินิจฉัยความผิดที�เกี�ยวข้องกับการฝ�าฝ�นหรอืไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ในกรณีผู้ถูกกล่าวหาเป�น
กรรมการฝ�ายบรหิารของบรษัิท ผู้รบัผิดชอบเรื�องรอ้งเรยีนจะต้องยื�นเรื�องรอ้งเรยีนเพื�อใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเป�น
ผู้พิจารณาวินิจฉัยความผิด 
2. นําเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่เพื�อพิจารณาแต่งตั�งคณะกรรมการสอบสวนซึ�งประกอบด้วยผู้เชี�ยวชาญที�มี ความ
รูที้�เหมาะสมและมีความเป�นธรรมเพื�อทําการสอบสวนข้อเท็จจรงิจากการรอ้งเรยีน  
3. คณะกรรมการสอบสวนดําเนินการรวบรวมข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับข้อรอ้งเรยีนที�ได้รบัมาโดยอาศัยการสัมภาษณ์ 
และ/หรอืการตรวจสอบเอกสาร  
4. คณะกรรมการสอบสวนทําการประมวลผล และตัดสินขอ้เท็จจรงิเพื�อพิจารณาขั�นตอนและวิธกีารจัดการที�เหมาะสม 
5. คณะกรรมการสอบสวนกําหนดมาตรการแก้ไขและบรรเทาความเสียหายใหกั้บผู้ที�ได้รบัผลกระทบโดยคํานึงถึงความ
เดือดรอ้นเสียหายโดยรวมทั�งหมด และรายงานผลต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่เพื�อรายงานต่อคณะกรรมการบรษัิททราบ 
6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลัพธ์ใหผู้้รอ้งเรยีนทราบ หากผู้รอ้งเรยีนเป�ดเผยตนเอง  

มาตรการคุ้มครองและรกัษาความลับ  
 มาตรการคุ้มครองการตอบโต้ และบรรเทาความเสียหายแก่ผู้รายงาน ผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้ที�ใหค้วามร่วมมือในการ
รายงานการฝ�าฝ�นหรอืละเมิดจรรยาบรรณผู้รายงาน ผู้รอ้งเรยีน หรอืผู้ที�ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิจะ
ได้รบัความคุ้มครองและความเป�นธรรมจากการแจ้งขอ้มูลหรอืเบาะแสที�เป�นประโยชน์กับบรษัิท เกี�ยวกับการทุจรติ การไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายหรอืกฎระเบียบที�ออกโดยหน่วยงานรฐั รวมถึงการฝ�าฝ�นหรอืไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ หรอื
จรรยาบรรณของบรษัิท ที�กําหนดไว้ ดังนี�  
1. ผู้รายงาน ผู้รอ้งเรยีน หรอืผู้ที�ใหค้วามร่วมมือสามารถเลือกที�จะไม่เป�ดเผยชื�อตนเองได้ หากเหน็ว่าการเป�ดเผยนั�น
จะทําใหเ้กิดความไม่ปลอดภัย หรอืเกิดความเสียหายใด ๆ แต่หากมีการเป�ดเผยตนเองจะทําใหบ้รษัิท สามารถรายงาน
ผลลัพธ์ใหท้ราบหรอืบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเรว็ยิ�งขึ�น  
2. บรษัิท ถือว่าขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งเป�นความลับ และจะเป�ดเผยเฉพาะกรณีที�จําเป�นแก่ผู้ที�มีหน้าที�รบัผิดชอบในการแก้ไข
ป�ญหา โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้รายงานหรอืบุคคลที�เกี�ยวข้อง  
3. กรณีที�ผู้รอ้งเรยีนเหน็ว่าตนอาจได้รบัความไม่ปลอดภัย หรอือาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหายผู้รอ้งเรยีนสามารถ
รอ้งขอใหบ้รษัิทกําหนดมาตรการคุ้มครองที�เหมาะสมได้ หรอืบรษัิท อาจกําหนดมาตรการคุ้มครองใหแ้ก่ผู้รอ้งเรยีนโดย
ไม่ต้องรอ้งขอก็ได้ หากเหน็ว่าเป�นเรื�องที�มีแนวโน้มที�จะเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย หรอืความไม่ปลอดภัย ผู้ที�ได้รบัความ
เดือดรอ้นเสียหายจะได้รบัการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที�มีความเหมาะสมและเป�นธรรม 

การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชนั 
1. บรษัิทได้ประกาศนโยบายต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชนั ในสถานที�อาคารสํานักงานอย่างเด่นชดั พนักงานทุก
คนในองค์กรสามารถอ่านได้ 
2. บรษัิทเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชนั ผ่านชอ่งทางการสื�อสารของบรษัิทอาทิ เว็บไซต์ บรษัิท 
อีเมล รายงานประจําป�รายงานความยั�งยืน แบบ 56-1 
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3. บรษัิทจะจัดให้มีการอบรมนโยบายต่อต้านการทุจรติกับพนักงานใหม่ทุกคน 
4. บรษัิทจะมีการทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัอย่างสม่าเสมอ

การแจ้งเบาะแส และเรื�องรอ้งเรยีน
 บรษัิทมีการกําหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสหรอืเรื�องรอ้งเรยีน (Whistle Blowing Policy) เพื�อสนับสนุนและ
รกัษาไว้ซึ�งวัฒนธรรมองค์กรให้มีความซื�อสัตย์สุจรติ โปร่งใส ตลอดจนให้เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาลที�ดี  โดยการ
รายงานเบาะแสเกี�ยวกับการทุจริต หรือการกระทําความผิดร้ายแรงผ่านทางช่องทางการร้องเรียนของบริษัทเพื�อ
ป�องกัน และตรวจพบความเสียหายใดๆ ที�อาจจะเกิดขึ�นจากเหตุการณ์ที�ไม่พึงประสงค์  
 ทั�งนี� บรษัิทยังมีการจัดให้มีชอ่งทางการรอ้งเรยีนและการแจ้งเบาะแสเพื�อรบัเรื�องรอ้งเรยีน ข้อคิดเห็นหรอืข้อ
เสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ที�ได้รบัผลกระทบ หรอืมีความเสี�ยงที�จะได้รบัผลกระทบจากการดําเนินธรุกิจของ
บรษัิท หรอืจากการปฏิบัติหน้าที�ของผู้บรหิารและพนักงานของบรษัิท เกี�ยวกับการกระทําผิดกฎหมาย รวมถึงพฤติกรรม
ที�อาจส่อถึงการทุจรติ รวมถึงการกระทําที�เข้าข่ายการคอร์รปัชนัที�เกี�ยวข้องกับบรษัิทโดยทางตรงหรอืทางอ้อม

กระบวนการรบัแจ้งเบาะแสและเรื�องรอ้งเรยีน

 นอกจากนี� ผู้แจ้งเรื�องรอ้งเรยีนมีสิทธทีิ�จะไม่เป�ดเผยตัวตน หรอื เป�ดเผยข้อมูลโดยนิรนาม เว้นแต่จําเป�นจะต้อง
เป�ดเผยตามข้อบังคับของกฎหมาย อย่างไรก็ดี หากบรษัิทมีความจําเป�นที�จะต้องเป�ดเผยข้อมูลเหล่านี� บรษัิทจะเป�ดเผย
เฉพาะข้อมูลเท่าที�จําเป�นเท่านั�น
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แจ้งเบาะแส หรอืเรื�องรอ้ง

เรยีน กรณีทราบข้อกังวล

ใดๆ เกี�ยวกับการทุจรติและ

การกระทํา

ความผิดร้ายแรงในบรษัิท 

ผ่านชอ่งทางที�กําหนด

 

ผู้แจ้งเบาะแสเรื�องรอ้งเรยีน

จะได้รบัความคุ้มครองจาก

การปฏิบัติที�ไม่เป�นธรรม 

หรอืการข่มขู่ นอกจากนั�น 

บริษัทยินดีที�จะพิจารณา

ใหค้วามคุ้มครองเพิ�มเติม

ตามความจําเป�น และมีการ

รกัษาความลับ และเป�ดเผย

ข้อมูลเท่าที�จําเป�นเท่านั�น 

 

แจ้งเบาะแส หรอืเรื�องรอ้ง

เรยีน กรณีทราบข้อกังวล

ใดๆ เกี�ยวกับการทุจรติและ

การกระทํา ความผิดร้ายแรง

ในบรษัิท ผ่านชอ่งทางที�

กําหนด

 

หากตรวจสอบพบว่ามีการก

รําทําที�ไม่ถูกต้อง เหมาะสม 

จะมีการลงโทษตามระเบียบ

วินัยของบรษัิท หรอืส่ง

ดําเนินคดีตามกฎหมายต่อ

ไป

 

ชอ่งทางในการรบัการแจ้งเบาะแสและเรื�องรอ้งเรยีน
ผู้แจ้งเรื�องรอ้งเรยีนสามารถแจ้งเบาะแสหรอืเรื�องรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางดังต่อไปนี� โดยบรษัิทจะไม่ติดตามหรอืสืบค้น
เพื�อหาว่าใครคือผู้แจ้งเรื�องรอ้งเรยีน หากผู้แจ้งเรื�องไม่ต้องการเป�ดเผยตัวตน 
• แจ้ง หรอืรอ้งเรยีนด้วยตนเอง หรอืส่งจดหมายทางไปรษณีย์มายังที�ทําการของบรษัิท ชั�น 5 อาคารศรสีวัสดิ� เลขที� 99/392 

ซอยแจ้งวัฒนะ 10 แยก 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลักสี� กรงุเทพมหานคร 10210
• แจ้ง หรอืรอ้งเรยีนผ่าน Website ของบรษัิท ที� https://investor.srisawadcapital.co.th/th/corporate-gover-

nance/whistleblowing-channel 
• แจ้ง หรอืรอ้งเรยีนผ่านทาง E-mail ของบรษัิท ดังต่อไปนี�
        - ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านเลขานุการ ที� tichas@srisawadfinance.com
• แจ้ง หรอืรอ้งเรยีนผ่านทางโทรศัพท์ของบรษัิท ดังต่อไปนี�
        - ประธานกรรมการตรวจสอบ ผ่านเลขานุการ ที�หมายเลข 0-2691-5600
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โดยข้อมูลที�ได้รบัทั�งหมดจะถูกเก็บรวมกันไว้ที�ฐานข้อมูลกลางเพื�อให้มั�นใจว่าเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนดังกล่าวจะถูก
ดําเนินการหรอืสืบสวนหาข้อเท็จจรงิอย่างทันท่วงที

 ป� 2567
จํานวนเบาะแส หรอืเรื�องรอ้งเรยีน ที�บรษัิท
ได้รบัแจ้ง

ป� 2567
จํานวนหน่วยงานที�ปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับ
นโยบายการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนั จากการ
ตรวจสอบโดยส่วนงานตรวจสอบภายใน

00
ราย

00
หนวยงาน
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1.4  การบรหิารความเสี�ยงและการบรหิารความต่อเนื�อง
   ทางธรุกิจ
  เป�าหมายการดําเนินงาน    
� ���������������มีการจัดวางระบบและกระบวนการบรหิารความเสี�ยงทั�วทั�งองค์กร และสามารถวางกลยุทธ์และระบุ
� � ความเสี�ยงได้ทันเวลา
  - ติดตามผลและทบทวนการบรหิารความเสี�ยงอย่างสม�าเสมอ โดยความเสี�ยงของบรษัิทได้รบัการ
� � จัดการ�อย่างเหมาะสม

ผลการดําเนินงาน 2567
 จัดทํารายงานการบรหิารจัดการความเสี�ยง 2567 โดยการควบคุมระดับความเสี�ยงในด้าน ธรุกิจ สังคม และสิ�ง
แวดล้อมใหอ้ยู่ในระดับที�ยอมรบัได้ ซึ�งมีผลโดยตรงในการลดระดับผลกระทบต่อธรุกิจภายใต้ สถานการณ์ความผันผวน
และความไม่แน่นอน การบรหิารจัดการความเสี�ยงอย่างเป�นระบบและมีประสิทธภิาพ ทําให ้บรษัิทสามารถระบุและจัดการกับ
ประเด็นความเสี�ยง ต่าง ๆ  ได้อย่างตรงจุด โดยใชท้รพัยากรในการจัดการที�เหมาะสมและทําให้บรรลุเป�าหมายในการดําเนิน
ธรุกิจอย่างราบรื�น สามารถดําเนินการให้เป�นผลสําเรจ็ได้ภายใต้การมีวัฒนธรรมความเสี�ยงที�ดี 

คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง
 คณะกรรมการบรษัิท แต่งตั�งคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง เพื�อเป�นผู้รบัผิดชอบกําหนดนโยบายบรหิารความ
เสี�ยงในภาพรวมทั�งองค์กร ซึ�งบรษัิท กําหนดใหผู้้บรหิารเป�นผู้วิเคราะห์ความเสี�ยงต่างๆ ที�อาจเกิดขึ�นเพื�อเสนอใหค้ณะ
กรรมการบรหิารความเสี�ยง  รบัทราบและเสนอแนะเพื�อจํากัดความเสี�ยงหรอืจัดการความเสี�ยงให้อยู่ในระดับที�สามารถ
ยอมรบัได้ หากมีความเสี�ยงใดที�จะเป�นอุปสรรคต่อการดําเนินธรุกิจไม่ ให้บรรลุเป�าหมายตามแผนที�กําหนดแล้ว บรษัิท จะ
ต้องมีมาตรการในการบรหิารความเสี�ยงเหล่านี� คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง จะกําหนดนโยบายใหมี้การทบทวนระบบ
หรอืประเมินประสิทธผิลของการจัดการความเสี�ยงอย่างน้อยป�ละ 1 ครั�งและใหเ้ป�ดเผยไว้ในรายงานประจําป� 
นโยบายและแผนการบรหิารความเสี�ยง
 การบรหิารจัดการความเสี�ยงเป�นสิ�งที�บรษัิทใหค้วามสําคัญเป�นอย่างมาก บรษัิทจึงได้จัดทํานโยบายการบรหิารความ
เสี�ยง เพื�อเป�นเครื�องมือในการบรหิารความเสี�ยงและควบคมุภายในด้านต่างๆ รวมทั�ง ได้พัฒนาระบบการบรหิารความเสี�ยง
ขึ�นโดยใหพ้นักงานในทุกระดับชั�นถือปฏิบัติ บรษัิท ได้มีการจัดตั�งฝ�ายบรหิารความเสี�ยงและแต่งตั�งคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี�ยง และคณะทํางานเพื�อรบัผิดชอบการบรหิารความเสี�ยง นอกจากนี� ได้กําหนดใหน้โยบายการบรหิารความเสี�ยงเป�น
ส่วนหนึ�งของคูมื่อการบรหิารความเสี�ยงซึ�งจะมีการปรบัปรงุใหเ้ป�นป�จจุบันอยู่เสมอเพื�อใหมี้ความสอดคล้องและตอบสนอง
ต่อลักษณะการดําเนินธรุกิจ และการเปลี�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
กรอบและกระบวนการบรหิารความเสี�ยง 
 กรอบและกระบวนการบรหิารความเสี�ยงของบรษัิท นั�น อ้างอิงมาจากมาตรฐานการบรหิารความเสี�ยงตามหลัก
สากล COSO ERM (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Enter-
prise Risk Management - Integrated Frame work 2017)
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และ ISO 31000: Risk Management เพื�อใชเ้ป�นแนวทางในการบรหิารความเสี�ยงสําหรบัผู้บรหิารและพนักงานให้เป�น
ไปในแนวทางเดียวกันทั�งองค์กร กระบวนการบรหิารความเสี�ยงของบรษัิท ประกอบด้วย 8 ขั�นตอนหลักอันได้แก่
1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป�นพื�นฐานที�สําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเสี�ยง ซึ�งมีอิทธิพลต่อการกําหนด
กลยุทธ์และเป�าหมายขององค์กร การกําหนดกิจกรรม การบ่งชี� ประเมิน และจัดการความเสี�ยงสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร
2) การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)
องค์กรควรมีการกําหนดวัตถุประสงค์ทางธรุกิจที�ชดัเจน เพื�อให้มั�นใจว่าวัตถุประสงค์ที�กําหนดนั�นมีความสอดคล้องกับ
เป�าหมายเชงิกลยุทธ์และความเสี�ยงที�องค์กรยอมรบัได้ โดยการบรหิารจัดการให้อยู่ในกรอบของ Risk Appetite และ 
Risk Tolerance
3) การบ่งชี�เหตุการณ์ (Event Identification)
ในกระบวนการบ่งชี�เหตุการณ์ ควรต้องพิจารณาป�จจัยความเสี�ยงทุกด้านที�อาจเกิดขึ�น เชน่ ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ การ
เงนิ บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ�งแวดล้อม ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที�อาจเกิดขึ�น 
แหล่งความเสี�ยงทั�งจากสภาพแวดล้อมภายใน และแหล่งความเสี�ยงจากสภาพแวดล้อมภายนอก
4) การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment)
การประเมินความเสี�ยงเป�นขั�นตอนที�จะต้องดําเนินการต่อจากการระบุความเสี�ยง โดยการประเมินความเสี�ยงประกอบ
กระบวนการหลัก ดังนี�

 การกำหนดเกณฑความเสีย่ง
 เกณฑทีใ่ชในการประเมนิความเสีย่งควรสะทอนถงึคณุคา วตัถปุระสงคและ
ทรพัยากรขององคกร โดยเกณฑบางประเภท อาจพฒันาไดจากขอกำหนดทาง
กฎหมายหรอืขอบงัคบัของหนวยงานกำกบัดแูลหรอืหนวยงานทีเ่ปนสมาชิกอยู ซึง่
เกณฑทีก่ำหนดตองสอดคลองกบันโยบายความเสีย่งขององคกรและมีการทบทวน
อยางตอเนือ่ง

3

การประเมนิความเสีย่ง
 การประเมนิความเสีย่งจะเปรยีบเทยีบระหวางระดบัของความเสีย่งทีไ่ด
จากการวเิคราะหความเสีย่งเทยีบกบัระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได (Risk Appetite) ใน
กรณทีีร่ะดบัของความเสีย่งไมอยูในระดบัทีย่อมรบัไดของเกณฑการยอมรบัความ
เสีย่ง ความเสีย่งดงักลาวจะไดรบัการจัดการทนัที

2

การวิเคราะหความเสีย่ง
 บรษิทัจะพจิารณาสาเหตแุละแหลงทีม่าของความเสีย่ง ผลกระทบทีต่าม
มาทัง้ในทางบวกและทางลบ รวมทัง้โอกาสทีอ่าจเกดิขึน้ของผลกระทบท่ีอาจตาม
มา และพจิารณาถงึมาตรการจดัการความเสีย่งทีด่ำเนนิการอยู ณ ปจจุบนั รวมถงึ
ประสทิธิผลของมาตรการดงักลาวดวย

1
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หลังจากได้รบัผลการประเมินแล้ว ฝ�ายบรหิารความเสี�ยงจะดําเนินการ วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน โดยใช ้Risk 
Map และจัดลําดับความสําคัญของประเด็นความเสี�ยง เพื�อนําเสนอผลการประเมินต่อที�ประชุมคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี�ยง เพื�อดําเนินการคัดเลือกประเด็นความเสี�ยงสําคัญที�ต้องจัดการดูแลรวมถึงการกําหนดฝ�ายจัดการที�รบัผิด
ชอบ และนําเสนอประเด็นความเสี�ยงและมาตรการต่างๆ ที�กําหนดให้ต้องจัดการดูแลเพิ�มเติมต่อคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี�ยงคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรหิารต่อไป
5) การตอบสนองความเสี�ยง (Risk Response)
เป�นการดําเนินการหลังจากที�บรษัิทสามารถบ่งชี�ความเสี�ยงขององค์กร และประเมินความสําคัญของความเสี�ยงแล้ว โดย
จะต้องนําความเสี�ยงไปดําเนินการตอบสนองด้วยวิธกีารที�เหมาะสม เพื�อลดความสูญเสียหรอืโอกาสที�จะเกิดผลกระทบ
ให้อยู่ในระดับที�องค์กรยอมรบัได้
6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)
กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื�อให้มั�นใจว่าได้มีการจัดการความเสี�ยงใหอ้ยู่ในระดับที�
สามารถยอมรบัได้เพื�อป�องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป�าหมายขององค์กร ดังนั�นกิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตก
ต่างกัน ซึ�งอาจแบ่งได้เป�น 4 ประเภท คือ

01 02

0304

การควบคุมเพื่อการปองกัน 
(Preventive Control) เปนวิธี
การควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยง
และขอผิดพลาดตั้งแตแรก

การควบคุมเพื่อใหตรวจพบ 
(Detective Control) เปนวิธี
การควบคุมเพื่อใหคนพบขอ
ผิดพลาดที่ไดเกิดขึ้นแลว

การควบคุมเพื่อการแกไข 
(Corrective Control) เปนวิธี
การควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อ
แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
และปองกนัไมใหเกดิซำ้อกีใน
อนาคต

การควบคุมโดยการชี้แนะ 
(Directive Control) เปนวิธี
การควบคุมที่สงเสริมหรือ
กระตุนใหเกิดความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงคที่ตองการ

Preventive Control Detective Control

Directive Control Corrective Control
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7) การสนเทศและการสื�อสาร (Information and Communication)
ระบบสารสนเทศและการติดต่อสื�อสารที�มีประสิทธภิาพเป�นสิ�งจําเป�นสําหรบัองค์กรในการบ่งชี� ประเมิน และจัดการความ
เสี�ยง ข้อมูลสารสนเทศที�เกี�ยวข้องกับองค์กรทั�งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรควรได้รบัการบันทึกและ
สื�อสารไปยังบุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสมทั�งในด้านรปูแบบและเวลา เพื�อใหส้ามารถปฏิบัติงานตามหน้าที�และความรบั
ผิดชอบได้ รวมถึงเป�นการรายงานการบรหิารจัดการความเสี�ยง เพื�อให้ทุกคนในองค์กรได้รบัทราบถึงความเสี�ยงที�เกิด
ขึ�น และผลของการบรหิารจัดการความเสี�ยงเหล่านั�น 
8) การติดตามประเมินผล (Monitoring)
กระบวนการบรหิารความเสี�ยงที�ดําเนินการภายในมีความจําเป�นต้องได้รบัการสื�อสารถึงการประเมินความเสี�ยงและการ
ควบคุม ความคืบหน้าในการบรหิารความเสี�ยง การดูแลติดตามแนวโน้มของความเสี�ยงหลัก รวมถึงการเกิดเหตุการณ์
ผิดปกติอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้มั�นใจว่า
-  เจ้าของความเสี�ยง (Risk Owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์และบรหิารความเสี�ยงที�อยู่ภายใต้

ความรบัผิดชอบของตนอย่างสม�าเสมอ และเหมาะสม
- ความเสี�ยงที�มีผลกระทบสําคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้รบัการรายงานถึงความคืบหน้าในการ

บรหิารความเสี�ยง และแนวโน้มของความเสี�ยงต่อผู้บรหิารที�รบัผิดชอบและคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง
-  ระบบการควบคุมภายในที�วางไว้มีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธผิล และมีการนํามาปฏิบัติใชจ้รงิเพื�อป�องกัน

หรอืลดความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น รวมทั�งมีการปรบัปรงุแก้ไขการควบคุมภายในอยู่เสมอเพื�อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์หรอืความเสี�ยงที�เปลี�ยนไป

ป�จจัยความเสี�ยงต่อการดําเนินธรุกิจของบรษัิท

ความเสี�ยงจากการด้อยค่า
ของหลักประกัน

ความเสี�ยงจากการไม่สามารถ
ติดตามหลักประกันได้

ความเสี�ยงจากการไม่สามารถ
จําหน่ายทรพัย์สินรอการขาย

ความเสี�ยงจากการพึ�งพิง
ผู้ถือหุน้รายใหญ่

ความเสี�ยงด้านตลาด

ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง

ความเสี�ยงดา้นปฏบัิตกิาร

ความเสี�ยงของผู้ถือหลักทรพัย์

ความเสี�ยงด้านการปฏิบติัตาม
พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)

ความเสี�ยงจากส่วนต่างอัตราดอกเบี�ย

ความเสี�ยงที�อัตราดอกเบี�ยสูงสุด
ที�เรยีกเก็บกับลูกค้าถกูจํากัด

ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นใหม่

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลง
เทคโนโลยีทางการเงนิในอนาคต

ความเสี�ยงด้านเครดิตความเสี�ยงด้านกลยุทธ์

ความเสี�ยงจากแนวโน้ม
การเกิดหนี�สูญสูงขึ�น 

ป�จจัย

ความเสี�ยง
ต่อการดําเนินธุรกิจ
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ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์
 บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความเสี�ยงและควบคุมความเสี�ยงอย่างเป�นระบบและมี
ประสิทธภิาพ โดยกําหนดโครงสรา้งจัดวางความเสี�ยง เป�นลายลักษณ์อักษรอย่างชดัเจนเพื�อวัตถุประสงค์หลักในการ
ป�องกัน และบริหารจัดการความเสี�ยง รวมถึงกําหนดแนวปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ภายใต้การกํากับของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สอดคล้องกับการกํากับตามหลักบรรษัทภิบาลที�ดี มีความโปร่งใส เป�นธรรม 
 ทั�งนี�บรษัิทได้มีการประเมิน ควบคุม ติดตาม และรายงานความเสี�ยง เพื�อสรา้งกระบวนการบรหิารความเสี�ยงแบบ
มีแบบแผนโดยมีคณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมบรหิารความเสี�ยง ควบคุม ติดตาม 
บรหิารความเสี�ยง
� ความเสี�ยงด้านเครดิต 
 ความเสี�ยงด้านเครดิต คือ ความเสี�ยงที�อาจเกิดจากลูกหนี�ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญา หรอืการที�ลูกหนี�มีความ
เสี�ยงเพิ�มขึ�นในชว่งระหว่างการกู้ยืมทําใหมี้โอกาสที�จะไม่สามารถชาํระหนี�ได้ตามสัญญา โดยโอกาสที�อาจเกิดขึ�นนี�เป�นเหตุ
ใหบ้รษัิทต้องตั�งประมาณการหนี�สูญเพิ�มขึ�น เกิดเป�นความเสียหายต่อรายได้ ตลอดจนคุณภาพของสินทรพัย์ที�ด้อยลง
ด้วย ความเสี�ยงด้านเครดิตเป�นสิ�งที�ควบคู่กับการประกอบธรุกิจด้านการให้บรกิารสินเชื�อ และความสูญเสียด้านเครดิต 
(Credit Loss) เป�นค่าใชจ่้ายที�สําคัญในงบการเงนิ ดังนั�นบรษัิท จึงใหค้วามสําคัญในการควบคุม (Control) เฝ�าระวัง 
(Monitor) และปรบัเปลี�ยนมาตรการต่างๆ เพื�อใหคุ้ณภาพหนี�อยู่ในเกณฑ์ที�กําหนด 
� ความเสี�ยงจากแนวโน้มการเกิดหนี�สูญสูงขึ�น 
 การระบาดของไวรสั COVID-19 ตั�งแต่ป� 2563 ส่งผลใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจหดตัวอย่างต่อเนื�อง แรงงานบาง
ส่วนต้องมีรายได้ลดลงหรอืว่างงาน ทําใหเ้กิดการปรบัลดการบรโิภคในด้านต่างๆ รวมถึงความสามารถในการชาํระหนี�ลด
ลงด้วย เหตุดังกล่าวอาจส่งผลทางลบต่อคุณภาพสินทรพัย์และรายได้ของบรษัิทอย่างมีนัยสําคัญ
 บรษัิทได้บรหิารความเสี�ยงโดยกําหนดใหมี้การพิจารณาสินเชื�ออย่างรอบคอบทุกขั�นตอน รวมทั�งใหค้วามสําคัญ
กับคุณภาพของสินเชื�อโดยการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า มีรายงานประเมินผลการตรวจสอบที�ใช้พิจารณาความ
สามารถในการผ่อนชาํระหนี�ของลูกค้า และรูจั้กกลุ่มลูกค้าเป�นอย่างดี นอกจากนั�นบรษัิท ยังได้ลงทุนในเทคโนโลยี และ 
ระบบที�ประเมินความเสี�ยงของแต่ละกลุ่มลูกค้าได้ดีผ่านระบบ Credit Scoring นอกจากนั�นยังมีระบบ Fraud Detection 
System ซึ�งสามารถทบทวนได้ว่าลูกค้ากลุ่มไหนมีโอกาสและความเสี�ยงที�จะเป�นกลุ่มมิจฉาชีพ หรือมีโอกาสที�จะไม่
สามารถชาํระหนี�ได้เบื�องต้น โดยใบสมัครขอสินเชื�อทุกใบจะต้องวิ�งผ่านระบบ Fraud Detection System นี� พรอ้มกับ
เจ้าหน้าที�วิเคราะหโ์อกาสของการทุจรตินี�ด้วย 
 ดังนั�น บรษัิทได้มีการออกแบบให้มีการตรวจสอบข้อมูล และ การวิเคราะห์งานของเจ้าหน้าที�หน้างานว่ามีความ
โปร่งใส และ ใหข้้อมูลที�เป�นจรงิหรอืไม่ด้วยทีมงานตรวจสอบภาคสนามเพื�อป�องกันการทุจรติ หรอืการวิเคราะหง์านแบบ
ตรงไปตรงมาโปร่งใส
 กระบวนการวิเคราะห์สินเชื�อที�ออกแบบมาพิเศษเพื�อธุรกิจเช่าซื�อโดยเฉพาะแล้ว บริษัทยังได้มีการเชื�อมต่อ
ประสานการติดตามทวงถามหนี�อย่างใกล้ชิดกับการพิจารณาสินเชื�อ เพื�อให้แน่ใจว่าบรษัิท ติดตามลูกค้าทุกรายอย่าง
ใกล้ชดิโดยเฉพาะในชว่ง 6-9 เดือนแรกหลังจากลูกค้ามีการขอสินเชื�อจากบรษัิท นอกจากนั�น บรษัิทยังมีระบบ MIS เพื�อ
ที�จะเฝ�าดแูล เฝ�าติดตามลูกค้าแต่ละกลุ่ม แต่ละพื�นที�อย่างใกล้ชดิ เพื�อทําการประเมินพฤติกรรมการชาํระเงนิค่างวดของ
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม อย่างละเอียด เพื�อใชใ้นการปรบัปรงุระบบการพิจารณาสินเชื�อใหม่ๆ ต่อไป โดยกระบวนการปรบัปรงุนี�
จะมีการพัฒนาอย่างต่อเนื�องอย่างเป�นระบบ
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 หากพิจารณาอัตราส่วน NPL ต่อสินเชื�อรวม ในป� 2567 เพิ�มขึ�นจากป� 2566 ยังคงอยู่ในระดับที�บรษัิทได้สามารถ
บรหิารจัดการได้ และอยู่ภายในกรอบที�กําหนดไว้ ส่วนเมื�อเทียบกับป� 2565 NPL ขยับเพิ�มขึ�นตามพอร์ตสินเชื�อที�เติบโต
ขึ�น อย่างไรก็ตามบรษัิทมีนโยบายการติดตามหนี�อย่างใกล้ชดิในชว่ง 6 - 9 เดือนแรกของสินเชื�อ และหากลูกหนี�มีแนว
โน้มจะไม่สามารถจ่ายชาํระหนี� ก็จะดําเนินการยกเลิกสัญญา ยึดหลักประกัน เพื�อควบคุมผลขาดทุนที�อาจจะเกิดขึ�นจากลูก
หนี�ด้อยคุณภาพใหเ้รว็ที�สุด
� ความเสี�ยงจากการด้อยค่าของหลักประกัน
 ป�จจุบันบรษัิทมีหลักประกันประเภทสังหารมิทรพัย์ ซึ�งมูลค่าของหลักประกันเหล่านี�จะขึ�นอยู่กับสภาพการณ์ทาง
เศรษฐกิจ กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ทั�งนี�หากเศรษฐกิจตกต�าหรอือยู่ในช่วงภาวะถดถอย มูลค่าของหลัก
ประกันอาจจะปรับลดลงและเป�นผลทําให้บริษัทต้องปรับเพิ�มเงินสํารองค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญสําหรับสินเชื�อด้อย
คุณภาพ รวมถึงจํานวนเงนิที�บรษัิทควรได้รบัจากการจําหน่ายทรพัย์สินรอการขายซึ�งได้จากการรบัชาํระหนี�ลดลง อันจะ
กระทบต่อการดําเนินงาน อย่างไรก็ตามบริษัทได้มีการประเมินราคาของหลักประกันดังกล่าวให้เป�นป�จจุบันอย่าง
สม�าเสมอ ซึ�งหลังจากที�บรษัิท ได้มีการปรบัเปลี�ยนโครงสรา้งของธรุกิจแล้ว หลักทรพัย์ประเภทที�กล่าวนี�ก็มีจํานวนที�น้อย
ลงจนไม่มีสาระสําคัญ ซึ�งหลังจากที�บรษัิท ได้มีการปรบัเปลี�ยนโครงสรา้งของธรุกิจแล้ว หลักทรพัย์ประเภทที�กล่าวนี�ก็มี
จํานวนที�น้อยลงจนไม่มีสาระสําคัญ
 ในส่วนของธรุกิจเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ป�ายแดงนั�น บรษัิทได้มีการบรหิารความเสี�ยงสําหรบัรถจักรยานยนต์ที�
อาจมีโอกาสด้อยค่าลงมากกว่ารถจักรยานยนต์แบรนด์หลักๆ ที�ราคาอาจมีการผกผันมากกว่าเมื�อมีการยึดกลับคืนมาสู่
บรษัิท ด้วยการใหผู้้ผลิตมีการค�าประกันราคาซื�อรถคืน เพื�อเป�นการบรหิารความเสี�ยงรปูแบบหนึ�ง เพื�อใหโ้อกาสในการ
ด้อยค่าของรถจักรยานยนต์ที�ยึดมานั�นมีความเสี�ยงต�าที�สุด 
 นอกจากนั�น เรายังมีขั�นตอนและกระบวนการทํางานที�กระชบั และ รดักุม เพื�อใหบ้รษัิทสามารถนํารถจักรยานยนต์
ที�ยึดกลับคืนมามีราคาผันผวน น้อยที�สุดด้วยการดูแลรกัษาหลักทรพัย์อย่างดี และนําขายทอดตลาดอย่างรวดเรว็และ 
มีประสิทธภิาพสูงสุด เพื�อลดโอกาสเสี�ยงกับมูลค่าหลักทรยัพ์ที�อาจถดถอยลง

หน่วย: ล้านบาท

สินเชื�อที�ไม่ก่อใหเ้กิดรายได้ (NPL)/

สินเชื�อรวม/2

% อัตราส่วน NPL ต่อสินเชื�อรวม

ค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญ

% อัตราส่วนค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญต่อสินเชื�อรวม

31 ธ.ค. 2567

1,202.48
31,241.57

3.85

906.12

2.90

31 ธ.ค. 2567

1,202.48
31,241.57

3.85

906.12

2.90

31 ธ.ค. 2567

1,202.48
31,241.57

3.85

906.12

2.90
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 หากพิจารณาอัตราส่วนค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวกับทรพัย์สินรอการขายอยู่ระหว่างรอ้ยละ 9.90-19.52 ของค่าใช้จ่าย
รวม ซึ�งบรษัิทจะพยายามควบคุมใหค่้าใชจ่้ายในส่วนที�เกี�ยวข้องกับทรพัย์สินรอการขายไม่แตกต่างมาก จากการควบคุม
ดแูลขั�นตอนการปล่อยสินเชื�อ การติดตามหนี� การยึดหลักประกันและการขายหลักประกันใหก้ระชบัและรดักุม เพื�อทําให้
ไม่เกิดผลกระทบกับการดําเนินงานของบรษัิท
� ความเสี�ยงจากการไม่สามารถติดตามหลักประกันได้
 เนื�องจากหลักประกันสินเชื�อโดยส่วนใหญ่ของบรษัิท เป�นสังหารมิทรพัย์ ได้แก่ รถจักรยานยนต์ ซึ�งมีความยากใน
การติดตามหลักประกันหากลูกค้าค้างชําระค่างวด หากกลุ่มบรษัิท ไม่สามารถติดตามหลักประกันเพื�อนํามาขายและชาํระ
หนี�ได้ ก็จะส่งผลกระทบทางลบต่อธรุกิจ ฐานะการเงนิและผลการดําเนินงานของบรษัิท โดยตรงเพื�อลดความเสี�ยงดังกล่าว 
บรษัิท จึงมีนโยบายการปล่อยสินเชื�อใหกั้บลูกค้าด้วยความระมัดระวังสูง โดยการออกแบบกระบวนการในการทํางาน โดย
เฉพาะการพิจารณาสินเชื�ออย่างรดักุม และเป�นระบบ เริ�มตั�งแต่ระบบการทบทวนเอกสารจากเจ้าหน้าที�วิเคราะห์สินเชื�อ
ที�มีประสบการณ์สูง เป�นพนักงานในพื�นที�ซึ�งเข้าใจลักษณะลูกค้า รายได้ลูกค้า และรูจั้กกลุ่มลูกค้าเป�นอย่างดี นอกจาก
นั�นบรษัิท ยังได้ลงทุนในเทคโนโลยี และ ระบบที�ประเมินความเสี�ยงของแต่ละกลุ่มลูกค้าได้ดีผ่านระบบ Credit Scoring 
นอกจากนั�นยังมีระบบ Fraud Detection System ซึ�งสามารถทบทวนได้ว่าลูกค้ากลุ่มไหนมีโอกาสและความเสี�ยงที�จะ
เป�นกลุ่มมิจฉาชพี หรอืมีโอกาสที�จะไม่สามารถชาํระหนี�ได้เบื�องต้น โดยใบสมัครขอสินเชื�อทุกใบจะต้องผ่านระบบ Fraud 
Detection System นี� พรอ้มกับเจ้าหน้าที�วิเคราะหโ์อกาสของการทุจรตินี�ด้วย  
 นอกจากนั�น บรษัิทได้มีการออกแบบใหมี้การตรวจสอบข้อมูล และ การวิเคราะหง์านของเจ้าหน้าที�ที�ติดต่อลูกค้า
ว่ามีความโปร่งใส และ ให้ข้อมูลที�เป�นจริงหรือไม่ด้วยทีมงานตรวจสอบภาคสนามเพื�อป�องกันการทุจริต หรือการ
วิเคราะหง์านแบบตรงไปตรงมาโปร่งใส
 นอกจากกระบวนการวิเคราะหสิ์นเชื�อที�ออกแบบมาพิเศษเพื�อธรุกิจเชา่ซื�อโดยเฉพาะแล้ว บรษัิทยังได้มีการเชื�อม
ต่อประสานการติดตามทวงถามหนี�อย่างใกล้ชดิกับการพิจารณาสินเชื�อ เพื�อใหแ้น่ใจว่าบรษัิท ติดตามลูกค้าทุกรายอย่าง
ใกล้ชิดโดยเฉพาะในช่วง 6-9 เดือนแรกหลังจากลูกค้ามีการขอสินเชื�อจากบรษัิท นอกจากนั�น บรษัิทยังมีระบบ MIS

ค่าใชจ่้าย

ขาดทุนจากการด้อยค่าทรพัย์สินรอการขาย
ขาดทุนจากการขายทรพัย์สินรอการขาย
รวม ค่าใชจ่้ายเกี�ยวกับทรพัย์สินรอการขาย
รวมค่าใชจ่้าย
อัตราส่วนค่าใชจ่้ายเกี�ยวกับทรพัย์สินรอการขายต่อ
ค่าใชจ่้ายรวม

31 ธ.ค. 2567

(77.08)
1,165.21
1,088.13

5,573.89
19.52%

31 ธ.ค. 2566

238.16
704.45
942.61

5,077.51
18.56%

31 ธ.ค.2565

24.89
174.75
199.64

2,016.33
9.90%

 ในป� 2565 บริษัทมีนโยบายช่วยเหลือลูกหนี�โดยการพักชําระหนี�ลูกค้า ทําให้ในป�ดังกล่าวมีการยึดหลัก
ประกันคืนจากลูกค้าไม่มากนัก ต่อมาในป� 2566 เมื�อสิ�นสุดนโยบายดังกล่าว รวมถึงป� 2567 บรษัิทจึงมีการจัดเก็บ
หนี�และมีการยึดหลักประกันจากลูกหนี�เพิ�มมากขึ�น ส่งผลทําให้ค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวกับทรพัย์สินรอการขายในป� 2567 
เพิ�มสูงขึ�นเมื�อเทียบกับป� 2565 และป� 2566
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เพื�อที�จะเฝ�าดแูล เฝ�าติดตามลูกค้าแต่ละกลุ่ม แต่ละพื�นที�อย่างใกล้ชดิเพื�อทําการทํานายพฤติกรรมการชาํระเงนิค่างวด
ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม อย่างละเอียด เพื�อใช้ในการปรบัปรุงระบบการพิจารณาสินเชื�อใหม่ๆ ต่อไป โดยกระบวนการ
ปรบัปรงุนี�จะมีการพัฒนาอย่างต่อเนื�องอย่างเป�นระบบ
� ความเสี�ยงจากการไม่สามารถจําหน่ายทรพัย์สินรอการขาย
 สําหรับธุรกิจของบริษัท หลังการปรับโครงสร้างธุรกิจขององค์กรแล้ว สินทรัพย์ของบริษัทจะมีเพียงรถ
จักรยานยนต์ป�ายแดงเท่านั�น ซึ�งทรพัย์สินของบรษัิท หรอื รถจักรยานยนต์ที�บรษัิทมีการยึดกลับคืนมานั�น มักจะมีอายุ
เฉลี�ยไม่เกิน 1 ป� ซึ�งยังเป�นรถที�มีสภาพคล่องอย่างมาก และเป�นที�ต้องการของตลาดฯดังนั�นความเสี�ยง ที�อาจจะเกิดขึ�นจาก
การที�บรษัิทจะไม่สามารถจําหน่ายทรพัย์สินที�ยึดกลับคืนมาได้จึงค่อนข้างต�า และ สามารถบรหิารจัดการได้อย่างดี บรษัิท
จะมีการจําหน่ายทรพัย์สินที�ยึดกลับคืนมาผ่านชอ่งทาง บรษัิทประมูล อาทิ บรษัิท สหการประมูล จํากัด หรอื บรษัิท สหเครน 
จํากัด หรอื บรษัิทประมูลอื�นๆ ในลักษณะเดียวกัน ซึ�งจากสถิติแล้ว การประมูลขายทรพัย์สินที�บรษัิทยึดมาได้จะมีอัตราความ
สําเรจ็ของการขายสูงมากกว่า รอ้ยละ 95 ซึ�งรถจักรยานยนต์ที�ขายไม่ได้ในรอบนี� ก็จะวนกลับมาประมูลขายในรอบถัดไป 
หรอื พื�นที�อื�นซึ�งอาจนิยมรถจักรยานยนต์แตกต่างกันไปตามพื�นที� และ การใชป้ระโยชน์ของรถจักรยานยนต์ในแต่ละพื�นที� 
 เนื�องจากรถจักรยายนต์เป�นที�ต้องการของตลาดอย่างมาก และ รถจักรยานยนต์ที�บรษัิทปล่อยสินเชื�อใหก็้เป�นรถ
จักรยานยนต์ที�เป�นที�ต้องการของตลาดอยู่แล้ว ดังนั�นโดยสรุป ความเสี�ยงจากการไม่สามารถขายทรยัพ์สินที�ยึดคืนมา
ได้จึงถือว่าต�ามาก
� ความเสี�ยงจากการพึ�งพิงผู้ถือหุน้รายใหญ่ 
 ป�จจุบัน บรษัิท มีบรษัิท ศรสีวัสดิ� คอร์ปอเรชั�น จํากัด (มหาชน) (SAWAD) เป�นผู้ถือหุ้นใหญ่ โดย ณ วันที� 13 
มีนาคม 2568 ถือหุ้นร้อยละ 72.05 ของทุนชําระแล้ว ในขณะเดียวกัน ตามงบการเงิน ณ วันที� 31 ธันวาคม 2567 
SAWAD ได้ให้เงินกู้ยืมกับบรษัิท รวมเป�นจํานวนประมาณ 14,964 ล้านบาท คิดเป�น 66.05% ของเงินกู้ยืมทั�งหมด เงินกู้
ยืมจาก SAWAD ที�ใหแ้ก่บรษัิทลดลงในส่วนของเงนิกู้ระยะยาวที�ครบกําหนดชาํระแล้ว 6,562 ล้านบาทซึ�งบรษัิทได้ชาํระไป
แล้วทั�งหมด อย่างไรก็ตาม บางส่วนที�ครบกําหนดบรษัิทขอกู้ในลักษณะเงินกู้ยืมระยะสั�นแบบไม่มีหลักประกัน ทําให้สุทธิ
แล้วมียอดคงค้างจํานวนประมาณ 14,964 ล้านบาท แต่อย่างไรบรษัิทยังคงพยายามหาแนวทางลดความเสี�ยงนี� เพราะ
หากเกิดกรณีที�ผู้ถือหุน้รายใหญ่ไม่สามารถใหเ้งนิกู้ยืมได้ อาจทําใหเ้กิดการหยุดชะงกัของธรุกิจ ซึ�งบรษัิทเร่งดําเนินการหา
แหล่งเงินทุนภายนอก เชน่ วงเงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์ การกู้ยืมเงินผ่านการออกและเสนอขายตราสารหนี�ระยะสั�น
และระยะยาวอื�นๆ เพื�อลดความเสี�ยงดังกล่าว โดยในป� 2567 บรษัิทมีการออกและเสนอขายหุน้กู้จํานวน 2 ครั�ง รวมเป�น
จํานวนเงนิ 4,047 ล้านบาทเป�นต้น   
 ความเสี�ยงด้านตลาด
 ความเสี�ยงจากภาครฐัที�จะเข้ากํากับหรอืควบคุมธุรกิจให้สินเชื�อประเภทต่างๆ เป�นความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นใน
อนาคต อันเนื�องจากภาครฐัต้องการให้ผู้มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมได้รบัความเป�นธรรมทั�งผู้ให้สินเชื�อและผู้รบัสิน
เชื�อ สามารถตรวจสอบแหล่งที�มาและใช้ไปของเงินเพื�อป�องกันการฟอกเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีกฎ
ระเบียบข้อบังคับที�สอดคล้องกับนวัตกรรมทางการเงนิที�มีการพัฒนาอยู่เสมอ ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธรุกิจ
ของบรษัิท
 ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง
 ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง คือ ความเสี�ยงที�บรษัิทอาจไม่สามารถชาํระหนี�สิน และภาระผูกพันได้เมื�อครบกําหนด 
เนื�องจากไม่สามารถเปลี�ยนสินทรพัย์ให้เป�นเงินสด หรอืไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอภายในระยะเวลาที�กําหนด 
และมีต้นทุนที�ไม่เหมาะสม ซึ�งอาจจะทําใหเ้กิดความเสียหายต่อบรษัิทได้
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 บรษัิททําการบรหิารความเสี�ยงด้านสภาพคล่องอย่างสม�าเสมอ โดยการทบทวน ติดตาม และประเมินวิเคราะห์
สถานการณ์สภาพคล่องอย่างใกล้ชดิผ่านเครื�องมือต่างๆ ในการจัดสรรเงิน และรายงานฐานะทางการเงินประจําวันและ
นําเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที�บรหิารทุกวัน และคณะกรรมการบรหิาร นอกจากนี� บรษัิทยังจัดทํา Stress Test ด้านสภาพ
คล่องเป�นประจําทุกเดือน จึงสามารถติดตามความเสี�ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และกรณีหากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน
บรษัิทได้จัดเตรยีมแผนฉุกเฉินสภาพคล่องและแนววิธปีฏิบัติงานเพื�อรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว 
 ความเสี�ยงด้านปฏิบัติการ
 บรษัิทได้มีการกําหนดกรอบนโยบายบรหิารความเสี�ยงด้านการปฏิบัติอย่างชดัเจน รวมทั�งมีระบบควบคุมภายใน
ที�ดี และมีการจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน มีการอบรมเพื�อใหเ้ข้าใจขั�นตอนการทํางานอย่างมีประสิทธภิาพ ตลอดจนใชเ้ครื�องมือ
เพื�อเข้ามาชว่ยบรหิารความเสี�ยงด้านการปฏิบัติ ได้แก่ จัดเก็บข้อมูลความเสียหาย ทั�งที�เป�นตัวเงนิและไม่เป�นตัวเงนิ รวม
ถึงความเสียหาย ที�สามารถป�องกันได้ ตลอดจนข้อมูลเหตุการณ์ผิดปกติอื�นๆ พรอ้มนํามาปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติ
งาน และกําหนดการควบคุมเพื�อลดความเสี�ยงที�จะเกิดความเสียหายอีก นอกจากนี�ทางกลุ่มบริษัท ได้มีการกําหนด
นโยบายการใชบ้รกิารบุคคลภายนอก และนโยบายการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  โดยมีการศึกษาวิเคราะห์และประเมินความ
เสี�ยง โดยมีฝ�ายบรหิารความเสี�ยง ช่วยพิจารณาและให้ความเห็นประกอบก่อนใช้บรกิารจากบุคคลภายนอกหรอืการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่
 นอกเหนือจากนี� บรษัิทมีฝ�ายตรวจสอบภายใน เป�นหน่วยงานอิสระขึ�นตรงคณะกรรมการตรวจสอบ ในการตรวจ
สอบตามความเสี�ยง และให้คําแนะนําในการปรบัปรุงการควบคุมภายในให้รดักุมมากยิ�งขึ�น บรษัิท ยังมีแผนรองรบัการ
ดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�อง อาทิกรณีฉุกเฉิน เกิดวินาศภัย และภัยพิบัติต่างๆ ที�อาจเกิดขึ�น เพื�อให้บรษัิท สามารถให้
บรกิารได้อย่างต่อเนื�อง ลดการหยุดชะงกั  รวมถึงยังซอ่มแซมฟ�� นฟูระบบคอมพิวเตอร์หลัก มีทีมเฉพาะทางตรวจสภาพ
รถยนต์ให้พร้อมใช้งาน เพื�อชื�อเสียงและความน่าเชื�อถือสืบเนื�องต่อไป อีกทั�งยังส่งเสริมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อ
เนื�อง เพื�อประสิทธิภาพในการทํางาน จัดพนักงานอบรมสัมมนา ทั�งภายในและภายนอกเพื�อเพิ�มพูนทักษะในการปฏิบัติ
งาน และให้ความรูเ้กี�ยวกับการบรหิารความเสี�ยงด้านปฏิบัติการในรูปแบบการเรยีนรูด้้วยตนเอง ผ่านสื�อสารออนไลน์ 
ทั�งนี�ได้ตระหนักเกี�ยวกับความเสี�ยงด้านปฏิบัติการมาโดยตลอด
 ความเสี�ยงของผู้ถือหลักทรพัย์
 ผู้ถือหลักทรพัย์ที�มีหลักทรพัย์ของบรษัิทไว้เพื�อการลงทุนจะเผชญิความเสี�ยงด้านอัตราผลตอบแทนที�ไม่เป�นไป
ตามที�คาดหวัง อันเนื�องจากความผันผวนของราคาตลาดที�แปรผันตามภาวะเศรษฐกิจในขณะนั�น ประกอบกับการจ่าย
เงนิป�นผลจะเป�นไปตามผลประกอบการ ซึ�งบรษัิทไม่สามารถรบัประกันว่าผลประกอบการในอนาคตจะดีเหมือนอดีต อัน
เนื�องมาจากป�จจัยภายนอกหลายประการที�บริษัทไม่สามารถควบคุมได้ เช่น สถานการณ์ทางการเมือง หรือสภาพ
เศรษฐกิจ แต่อย่างไรก็ตาม บรษัิทมีความพยายามอย่างเต็มที�ที�จะผลักดันใหธ้รุกิจของบรษัิทเติบโตอย่างยั�งยืน อีกทั�ง
บรษัิทมีการเป�ดเผยข้อมูลทางการเงนิ การดําเนินธรุกิจ และความเสี�ยงด้านต่างๆ ซึ�งเป�นข้อมูลสําคัญที�ผู้ถือหลักทรพัย์
จะได้ใชใ้นการพิจารณาการลงทุนต่อไป
 ความเสี�ยงด้านการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
 พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีวัตถุประสงค์เพื�อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั�น การเก็บ ใช ้เป�ดเผย หรอื
โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่จะมีเหตุผลอื�นตามที�กฎหมายอนุญาต เพื�อ
เป�นการป�องกันความเสี�ยงบรษัิทจึงได้พัฒนาระบบ และขั�นตอนดําเนินงานใหส้อดคล้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครดั โดยจัดใหมี้นโยบาย กระบวนการ การปฏิบัติงาน มีหน่วยงานภายในที�จะกํากับใหป้ฏิบัติงานตามนโยบาย เพื�อ



รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

078
I มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

การตรวจสอบและถ่วงดลุ ตลอดจนมีการจัดอบรมใหค้วามรูกั้บพนักงานทุกระดับชั�น นอกจากนี� ยังใชเ้ทคโนโลยีเข้ามา
ชว่ยในการจัดเก็บ และรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลรวมถึงมีสถานที�สํารองในการเก็บข้อมูลด้วย 
 ความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
บรษัิทใหค้วามสําคัญในการประกอบธรุกิจอย่างยั�งยืน เนื�องจากการตัดสินใจในกิจกรรมทางธรุกิจต่างๆ ของบรษัิทอาจส่ง
ผลกระทบต่อสังคมส่วนรวม บรษัิทจึงได้ตระหนักถึงผลประโยชน์ที�สังคมส่วนรวมจะได้รบัมากกว่าผลประโยชน์ที�บรษัิท
จะได้รบั ดังนั�น บรษัิทจึงได้เริ�มมีการประเมินและวัดผลความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เชน่ การขอ
ความร่วมมือในการใชไ้ฟฟ�าหรอืน�าประปาอย่างคุ้มค่า หรอืมีการส่งเสรมิใหป้ฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลที�ดีทั�งภายใน
และภายนอกองค์กรซึ� งจะช่วยลดการทุจริตที� อาจเ กิดขึ� นไ ด้และสร้างความเป�นธรรมแก่ ผู้ ที� เ กี� ยวข้อง
 ความเสี�ยงจากส่วนต่างอัตราดอกเบี�ย 
ความผันผวนของอัตราดอกเบี�ยอาจส่งผลกระทบต่อบรษัิทในด้านการระดมเงนิทุน เมื�ออัตราดอกเบี�ยมีความผันผวนมาก 
บรษัิทจะต้องใหค้วามระมัดระวังในการระดมเงนิทุนใหอ้ยู่ในจํานวนและในระดับต้นทุนที�เหมาะสม ด้านที�สอง คือ ด้านการ
ปล่อยสินเชื�อ หากดอกเบี�ยในตลาดมีความผันผวน อาจกระทบต่อคุณภาพของลูกหนี�ได้โดยเฉพาะในชว่งดอกเบี�ยขาขึ�น
 ในภาพรวม ความผันผวนของอัตราดอกเบี�ย จะทําใหก้ารบรหิารส่วนต่างดอกเบี�ยมีความผันผวนไปด้วย ส่งกระทบ
ผลการดําเนินงาน และความสามารถในการทํากําไรของบรษัิทได้ อย่างไรก็ดี ป�จจุบัน อัตราดอกเบี�ยรบัและจ่ายของบรษัิท 
ยังมีส่วนต่างอยู่พอสมควร หากอัตราดอกเบี�ยปรบัเพิ�มขึ�น บรษัิท เชื�อว่ารายได้ของกลุ่มก็ยังคงเพียงพอและในขณะ
เดียวกันบรษัิทก็ยังดแูลต้นทุนและค่าใชจ่้ายอื�นๆใหเ้หมาะสม เพื�อรกัษาความสามารถในการทํากําไรของบรษัิทใหอ้ยู่ใน
อัตราเดิม  
 ความเสี�ยงที�อัตราดอกเบี�ยสูงสุดที�เรยีกเก็บกับลูกค้าถูกจํากัด 
อัตราดอกเบี�ยสูงสุดที�จัดเก็บกับลูกค้าถูกจํากัดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย ทําใหเ้กิดผลกระทบกับความสามารถในการ
ทํากําไรของบรษัิท อย่างไรก็ตามบรษัิทได้ปรบัตัวโดยการเข้มงวดกับการปล่อยสินเชื�อ เพื�อใหไ้ด้สินเชื�อที�มีคณุภาพดี และ
ควบคุมค่าใชจ่้ายของบรษัิทให้อยู่ในอัตราที�เหมาะสมเพื�อรกัษาอัตราส่วนความสามารถในการทํากําไรให้อยู่ในอัตราเดิม

การบรหิารความเสี�ยงอย่างมีประสิทธิภาพ  
การจัดการความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Risk Management Framework) 
 บรษัิทตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความเสี�ยงที�อาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการดําเนินธรุกิจ
อย่างยั�งยืน จึงได้ผนวกแนวทางการบรหิารความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้ากับระบบการ
บรหิารความเสี�ยงขององค์กร เพื�อใหค้รอบคลุมป�จจัยภายนอกและภายในที�อาจส่งผลกระทบทั�งในระยะสั�นและระยะยาว 
โดยทั�งนี�สามารถแบ่งป�จจัยความเสี�ยงออกเป�น 2 ส่วนคือ ป�จจัยภายใน และป�จจัยภายนอก เพื�อใชใ้นการระบุสาเหตุที�แท้
จรงิ เพื�อนํามาสู่การวิเคราะห ์กําหนดกลยุทธ์แนวทางในการลดความเสี�ยงได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม
องค์กร เพื�อบรรลุเป�าหมายในการดําเนินธรุกิจคือการเพิ�มมูลค่าต่อผู้ถือหุน้    
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 ป�จจัยภายใน 
 •ความเสี�ยงด้านทรพัยากรบุคคล เชน่ พนักงานไม่เพียงพอ คุณภาพการใหบ้รกิารหรอืขาดความรูค้วามสามารถ
ที�เพียงพอ
 •ความเสี�ยงด้านเทคโนโลยี เชน่ ความขดัขอ้ง/ความผิดพลาดของเทคโนโลยีใหม่ การเลือกใชเ้ทคโนโลยีที�ไม่เหมาะสม  
ความเสี�ยงด้านสภาพแวดล้อม สาขาไม่เหมาะสม การดําเนินการเตรยีมสาขาใหม่ที�ชา้ไม่พรอ้มในการใหบ้รกิาร
 •ความเสี�ยงด้านการทุจรติคอร์รปัชนั หรอืประโยชน์อื�นใดรวมถึงการใหสิ้นบนทุกรปูแบบไม่ว่าทางตรงทางอ้อม
ของพนักงาน 
 ป�จจัยภายนอก 
 •ความเสี�ยงทางด้านกฎหมาย เชน่ ความไม่ทันต่อการเปลี�ยนแปลงกฎระเบียบต่างๆ ข้อบังคับที�ล้าหลัง หรอืมีความ
คลุมเครอืของกฎหมายที�เกี�ยวข้อง 
 •ความเสี�ยงทางด้านการเงนิและเศรษฐกิจ เชน่ ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี�ย อัตราเงนิเฟ�อ 
และอัตราการแลกเปลี�ยน 
 •ป�จจัยทางด้านสิ�งแวดล้อมและภัยธรรมชาติ เชน่ โรคระบาด การก่อความไม่สงบ สงคราม น�าท่วม พายุใต้ฝุ�น 
แผ่นดินไหว ภัยแล้ง

กรอบการจัดการความเสี�ยงด้าน ESG ของบรษัิท ประกอบด้วยขั�นตอนสําคัญดังนี�:
การระบุความเสี�ยง (Risk Identification) จําแนกได้เป�น 4 ลักษณะ ดังนี�
 1) ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องในระดับกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี�ยงที�เกิดจากการวางแผนกลยุทธ์ รวมถึงการนําไป
ปฏิบัติที�ไม่เหมาะสม การเกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม หรอืไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ทั�งป�จจัยภายในและ
ภายนอกบรษัิท ซึ�งสิ�งผลกระทบโดยตรงต่อเป�าหมายของบรษัิท
 2) ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเลี�ยงที�เกิดขึ�นในกระบวนการทํางาน เชน่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ วัสด/ุอุปกรณ์ บุคลากร หากมีความผิดพลาด หรอืการจัดการที�ไม่เหมาะสมจะส่งผลกระทบต่อความสําเรจ็
ของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการหรอืแผนกลยุทธ์ของบรษัิท
 3) ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องในด้านกฎหมาย และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หมายถึง ความเสี�ยงที�เกิดจากการไม่
สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรอืข้อบังคับที�เกี�ยวข้องได้ หรอืปฏิบัติได้ไม่ทันตามเวลาที�กําหนด หรอืแนวปฏิบัตินั�นๆ 
เป�นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน
 4) ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับด้านการเงนิ หมายถึง ความเสี�ยงที�เกิดจากการบรหิารทางด้านการเงนิที�ไม่มี
ประสิทธภิาพ ความไม่พรอ้มในเรื�องงบประมาณและการควบคุมรายจ่ายต่างๆ ที�เกินความจําเป�น รวมถึงการละเว้นในการ
ใหข้้อมูลหรอืเจตนาใหข้้อมูลเท็จในการายงานสถานะการเงนิของบรษัิท
 การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment)
การประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของเหตุการณ์ที�อาจเกิดขึ�นต่อวัตถุประสงค์ เชน่ เหตุการณ์ที�เกิดขึ�นอย่างต่อเนื�อง
อาจมีผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยการประเมินความเสี�ยงประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี�
 1) โอกาสที�อาจเกิดขึ�น (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ�นมาก น้อยเพียงใด
 2) ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ�นองค์กรจะได้รบัผละกระทบมากน้อยเพียงใด
การกําหนดความเสี�ยงที�บรษัิทยอมรบัได้ (Risk Appetite) เพื�อใชเ้ป�นแนวทางในการกําหนดนโยบายและกลยุทธ์ โดย
บรษัิทมีแนวทางพิจารณาความเสี�ยงที�ยอมรบั ตามลักษณะของความเสี�ยงทั�ง 4 ด้าน คือ ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องใน
ระดับ กลยุทธ์ ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องในด้านกฎหมาย และความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง
กับด้านการเงนิ โดยมีแนวทางการพิจารณาคือ ดังนี�
•  ความเสี�ยงอะไรบ้างที�บรษัิทสามารถยอมรบัได้ ความเสี�ยงอะไรบ้างที�บรษัิทไม่สามารถยอมรบัได้ 
•  ความเสี�ยงที�จําเป�นต้องยอมรบัเพื�อใหไ้ด้ผลตอบแทนที�ผู้ถือหุน้ต้องการและระดับเงนิทุนที�เหมาะสมนั�นอยู่ที�ระดับใด 
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 •บรษัิทสามารถยอมรบัความเสี�ยงมากกว่าที�ยอมรบัได้ในป�จจุบันหรอืไม่
 •มีความเสี�ยงใดที�บรษัิทไม่สามารถ ยอมรบัได้ เชน่ ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องในด้านกฎหมายกฎหมายแรงงาน และ
กฎหมายที�เกี�ยวกับความปลอดภัยในสถานประกอบการ เป�นต้น
 •มีความเสี�ยงใดบ้างที�บรษัิทพรอ้มที�จะยอมรบัเพื�อใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงค์

ระดับความเสี�ยง (Level of Risk) และการกําหนดระดับความเสี�ยงที�ยอมรบัได้ (Risk Tolerance)
 ระดับความเสี�ยง (Level of Risk) คือ ตัวชี�วัดที�ใชใ้นการกําหนดความสําคัญของความเสี�ยงในแต่ข้อ โดยระดับ
ความเสี�ยงได้ เกิดจากการนําโอกาสที�จะเกิดความ (ต้องมีการทบทวนอย่างสม�าเสมอ) เทียบกับ ผลกระทบ
/ความรนุแรงต่อองค์กรทําใหส้ามารถกําหนดระดับความเสี�ยงที�ยอมรบัได้ (Risk Tolerance) นํามากําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหอ้ยู่ภายใต้กรอบระดับความเสี�ยงที�ยอมรบัได้ ก่อใหเ้กิดความมั�นใจได้ว่าบรษัิทได้ดําเนินการอยู่ภายในความ
เสี�ยงที�ยอมรบัได้ (Risk Appetite)

ผลการประเมินความเสี�ยงด้านความยั�งยืน ESG Risk ที�สําคัญของบรษัิท ป� 2567
 บรษัิทมีการประเมินความเสี�ยงเป�นประจําเพื�อระบุความเสี�ยงต่อการดําเนินธรุกิจของบรษัิท เพื�อประเมินผลกระ
ทบที�อาจเกิดขึ�นจากความเสี�ยงเหล่านั�น ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถของบรษัิทในการดําเนินธรุกิจใหบ้รรลุเป�า
หมาย พรอ้มทั�งกําหนดมาตรฐานการบรรเทาผลกระทบเพื�อป�องกันและลดผลกระทบต่อการดําเนินธรุกิจ โดยใหค้วาม
สําคัญกับการบรหิารจัดการความเสี�ยงด้าน ESG เพื�อเตรยีมความพรอ้มในการป�องกันและปรบัตัวรบัความเสี�ยงต่างๆ 
รวมถึงแสวงหาโอกาสในการดําเนินธรุกิจจากความเสี�ยงเหล่านั�นอย่างมีประสิทธภิาพ ตามกรอบการบรหิารความเสี�ยง 
COSO-ERM 2017 
 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงไปสู่สังคมคาร์บอนต�า (Transition Risk)
 ความเปลี�ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศได้ทวีความรุนแรงมากขึ�นอาจนําไปสู่กฎหมาย กฎระเบียบ และความ
ต้องการของผู้บรโิภคที�เปลี�ยนไป ธนาคารจําเป�นต้องมีการปรบัตัวเพื�อรบัมือและบรหิารจัดการกับความเสี�ยงที�เกิดจาก
การเปลี�ยนผ่านไปสู่สังคมคาร์บอนต�า (Transition Risk) อาทิ
 -  ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมายหรอืกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง เช่น ระบบการซื�อขายสิทธิในการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emission Trading Scheme: ETS) มาตรการปรบัคาร์บอนก่อนข้ามพรมแดนของสหภาพ
ยุโรป หรอื Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM)  
 -  ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าและการเปลี�ยนนโยบายการลงทุนของนักลงทุน ผู้บรโิภค
มีความสนใจสินค้าและบรกิารที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมมากขึ�น เชน่ ผลิตภัณฑ์ทางการเงนิสีเขียวและยั�งยืน (Green and 
Sustainable Finance) ในขณะเดียวกันนักลงทุนเล็งเหน็ถึงผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที�มีต่อความ
สูญเสียทางการเงนิของบรษัิทในอนาคต 
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 ความเสี�ยงจากภูมิทัศน์ใหม่ด้านการเงินเพื�อความยั�งยืน (Sustainable Finance Landscape)
 การกําหนดนิยามและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาสินเชื�อเพื�อความยั�งยืนจะต้องมีความชดัเจน เหมาะสม มีหลักการ
ที�น่าเชื�อถือ รองรบั รวมถึงคํานึงถึงผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และสิทธิมนุษยชน ธนาคารอาจต้องเผชิญกับ
ความเสี�ยงในการกําหนดนิยามและหลักเกณฑ์การพิจารณาสินเชื�อเพื�อความยั�งยืน เนื�องจากประเด็นดังกล่าวเป�นเรื�อง
ใหม่และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื�อง 

1. บรษัิท ต้องเผชญิกับผลกระทบใน
เรื�องต้นทุนการดําเนินธรุกิจที�เพิ�มขึ�น เชน่ 
หากรฐับาลมีการประกาศใชม้าตรการจัดเก็บ
ภาษีคาร์บอนในป� 2567 อาจส่งผลใหบ้รษัิท 
มีรายจ่ายเพิ�มขึ�นอย่างมีนัยสําคัญในชว่ง 5 
ป�แรก และบรษัิท อาจต้องเผชญิกับบท
ลงโทษที�อาจถูกกําหนดขึ�นจากหน่วยงานที�
กํากับดแูลสถาบันทางการเงนิ

2. ลูกค้าของบรษัิทต้องเผชญิกับต้นทุน
ที�เพิ�มขึ�นจากการเปลี�ยนแปลงกฎระเบียบและ
กฎหมายเชน่เดียวกัน อาทิ ภาษีการปล่อย
คาร์บอน (CBAM)

1. ประเมินความเสี�ยงด้านสภาพภูมิอากาศเป�นประจํา
อย่างต่อเนื�องผ่าน Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosures (TCFD) 
2. กําหนดกลยุทธ์และแนวทางการลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกตั�งแต่ระยะสั�นไปจนถึงระยะยาวสําหรบัการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตที� 1 และ 2 สําหรบัการ
ดําเนินธรุกิจและสินทรพัย์ของบรษัิท และขอบเขตที� 3 ที�
สะท้อนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยลูกค้าของบรษัิท 
เพื�อใหบ้รรลุเป�าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป�น
ศูนย์
3. จัดตั�งคณะทํางาน ESG และกําหนดแผนงาน ESG 
Risk Infrastructure เพื�อจัดทําแผนการปรบัตัว (Tran-
sition Plan) ที�สอดคล้องกับแนวทางของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) เพื�อชว่ยใหภ้าคธรุกิจปรบัตัวและเกิด
ผลอย่างเป�นธรรม มีการกําหนดกรอบการดําเนินงานและ
วางกลยุทธ์การบรหิารจัดการความเสี�ยง และสนับสนุน
แต่ละอุตสาหกรรมตามเกณฑ์ Thailand Taxonomy
4. พัฒนาและกําหนดแนวทางการดําเนินกิจการธนาคาร
อย่างยั�งยืนในด้านการใหสิ้นเชื�ออย่างรบัผิดชอบ (Respon-
sible Lending Guideline) โดยลูกค้าสินเชื�อต้องประเมิน
ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล โดยมี 
ESG Checklist กําหนดรายการผู้ขอสินเชื�อและกิจกรรมที�
บรษัิทไม่ใหก้ารสนับสนุนสินเชื�อ (Exclusion List) และ
กํา ห น ด ร า ย กา ร ส นั บ ส นุ น กา ร ใ ห้ สิ น เ ชื� อ กั บ ธุร กิ จ

ผลกระทบ มาตรการบรรเทาผลกระทบ
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แผนบรหิารความเสี�ยงที�เกิดขึ�นใหม่ เพื�อลดผลกระทบของความเสี�ยงเหล่านั�นต่อการ
ดําเนินธรุกิจ
 ในการจัดทํามาตรการเชงิรกุเพื�อป�องกันความเสี�ยงล่วงหน้า บรษัิทใหค้วามสําคัญกับป�จจัยเสี�ยงที�เกิดขึ�นใหม่ 
(Emerging Risk) ที�อาจส่งผลกระทบต่อธรุกิจทั�งในระยะสั�น ระยะกลาง และระยะยาว ชว่ยใหบ้รษัิทสามารถบรรลุเป�าหมาย
ตามกลยุทธ์และนโยบายตามที�กําหนดไว้ แนวโน้มในป�จจุบันทั�งการเปลี�ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และความสําคัญของ
เทคโนโลยีต่างๆ ที�มีบทบาทในทุกกลุ่มธรุกิจในโลกป�จจุบัน ส่งผลต่ออนาคตในการดําเนินธรุกิจของบรษัิทใน 3-5 ป� ได้แก่
▪ ด้านความยั�งยืน (Sustainability)
▪ ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformations)
โดยได้กําหนดมาตรการรองรบัความเสี�ยง ดังนี� 
 1.สรา้งความยืดหยุ่นและสรา้งทางเลือก (Flexibility and Optionality) ในด้านตลาดและผลิตภัณฑ์ ใหก้ารดําเนิน
ธรุกิจมีความคล่องตัวในสถานการณ์ที�ไม่แน่นอน เพื�อสรา้งความมั�นคงทางด้านยอดขาย และกําไร  
 2.ติดตามประกาศ ขอ้กําหนด หรอืเงื�อนไขที�เกี�ยวข้องกับทางกฎหมาย หรอืกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง เพื�อกําหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติงานที�สอดรบักับหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง  
 3.มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใชเ้พื�อเพิ�มการบรกิารที�ดีเยี�ยม เพิ�มชอ่งทางการเขา้ถึงสินค้าและบรกิารของ
ลูกค้า 
 4.เพิ�มศักยภาพและการสรา้งความรูใ้นด้านเทคโนโลยีที�สําคัญใหกั้บพนักงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อสามารถปรบัตัว
ได้เรว็และสรา้งความยืดหยุ่นใหกั้บองค์กร (Organization Transformation)  

1. บรษัิท จําเป�นต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิเพื�อความยั�งยืนใหส้อดคล้องกับ
กฎระเบียบต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทัน
ท่วงที ซึ�งประเด็นดังกล่าวล้วนมีผลกระทบ
ต่อความสามารถในการแข่งขัน นอกจากนี� 
การกําหนดนิยามและหลักเกณฑ์ของบรษัิท
ที�ต้องเป�นไปตามหลักเกณฑ์สากลและน่าเชื�อ
ถือ เพื�อใหสิ้นเชื�อเพื�อความยั�งยืนแก่ลูกค้า 

1. ดําเนินการศึกษามาตรฐานสากลที�เกี�ยวกับผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิเพื�อความยั�งยืน ได้ขยายผลและประยุกต์ใช้
เครื�องมือใหม่ ๆ เชน่ Thailand Taxonomy การกําหนด
เกณฑ์การปล่อยสินเชื�อสีเขียว เป�นต้น เพื�อตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
2. ศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารที�หลากหลายเพื�อ
ตอบโจทย์การปรบัตัวของลูกค้าในทุกระดับธรุกิจ เชน่ ESG 
Linked Derivatives สําหรบัลูกค้าธรุกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก (SMEs) เชน่ สินเชื�อเพื�อเพิ�มประสิทธภิาพการผลิต
และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ผลกระทบ มาตรการบรรเทาผลกระทบ
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ประเด็นความเสี�ยงที�เกิดขึ�นใหม่ (Emerging Risks)
ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยีทางการเงินในอนาคต 
 ป�จจุบันเทคโนโลยีทางการเงนิมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โดยผู้ใหบ้รกิารทางการเงนิได้พัฒนาแอปพลิเคชนั
หรอืเครื�องมือชนิดอื�นเพื�อการใหสิ้นเชื�อในรปูแบบดิจิทัล ซึ�งมีความยืดหยุ่นในด้านบรกิารที�แตกต่างจากเดิม เชน่ ผู้ประกอบ
อาชพีอิสระอันเป�นกลุ่มที�เขา้ถึงแหล่งเงนิทุนยาก เนื�องจากไม่มีหลักฐานของแหล่งที�มาของรายได้ สามารถใช ้Digital Foot-
print ซึ�งเป�นพฤติกรรมการใชบ้รกิารทางการเงนิออนไลน์ มาเป�นขอ้มูลในการขอสินเชื�อ  ทําใหผู้้บรโิภคเขา้ถึงแหล่งเงนิทุน
ได้รวดเรว็ และสามารถทําธรุกรรมได้ตลอด 24 ชั�วโมง ทําใหล้ดข้อจํากัดด้านเวลาทําการหรอืการเดินทางไปสํานักงานของ
ผู้ใหบ้รกิารทางการเงนิ ตลอดจนสามารถเปรยีบเทียบแหล่งเงนิทุนได้ในเวลาอันสั�น ดังนั�น หากบรษัิท ปรบัตัวไม่ทันต่อการ
เปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีแล้ว อาจทําใหบ้รษัิท ต้องสูญเสียส่วนแบ่งการตลาดจากการเขา้มาของผู้แขง่ขนัรายใหม่ที�ปรบั
ตัวได้ดีกว่าหรอืเข้าถึงลูกค้าได้รวดเรว็กว่า 
แนวทางการแก้ไข:
 บรษัิทมีแผนพัฒนาและปรบัปรงุระบบดิจิทัลของตนใหทั้นสมัย พรอ้มลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ เชน่ เพิ�มระบบ
รกัษาความปลอดภัยไซเบอร์ในระบบของการทํางานภายใน ของบรษัิท พรอ้มวางแผนระยะยาว 5 ป� นําเทคโนโลยี Big 
Data เพื�อประเมินความสามารถในการชาํระหนี�จากลูกค้า  เพื�อเพิ�มความสามารถในการใหบ้รกิารที�รวดเรว็ 
 
ความเสี�ยงด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึง
ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
 คณะกรรมการบรกิารความเสี�ยงตระหนักถึงการดําเนินธรุกิจของบรษัิท โดยมีคณะกรรรมการบรหิารความเสี�ยง
ได้รบัมอบหมายหน้าที�โดยตรงในการกํากับดแูลด้านความมั�นคงปลอดภัยในเทคโนโลยีสารสนเทศ การดําเนินธรุกิจของ
บรษัิท ต้องอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน อันเนื�องจากบรษัิทจึงต้องเผชญิกับภัยคุกคามทางไซเบอร์
ทั�งจากภายในและภายนอก เชน่ 
- การรั�วไหลของข้อมูลทางธรุกิจ และข้อมูลส่วนบุคคล
- ความเสี�ยงจากอุปกรณ์พกพาที�ใชใ้นการเชื�อมต่อระบบ
-การโจมตีทางไซเบอร์ ซึ�งอาจส่งผลใหก้ารดําเนินธรุกิจ หยุดชะงกั
รวมถึงพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที�มีผลบังคับใช ้และต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ�งบรษัิท ต้องพิจารณาถึงความ
เสี�ยงที�เกี�ยวข้อง นอกเหนือจากนโยบาย แนวปฏิบัติที�กําหนดภายในที�กําหนดขึ�น ยังต้องใหค้วามสําคัญกับการป�องกัน
ข้อมูลที�อาจรั�วไหลผ่านชอ่งทางไซเบอร์
 ซึ�งความเสี�ยงข้างต้นมีผลกระทบต่อการดําเนินงานและชื�อเสียงของบรษัิท ดังนั�น บรษัิทจึงใหค้วามสําคัญกับการ
บรหิารขอ้มูลสารสนเทศเพื�อใหข้อ้มูลไม่เกิดการรั�วไหล มีความถูกต้องเชื�อถือได้ และทันเหตุการณ์เพื�อประกอบการตัดสินใจ
แนวทางในการจัดการความเสี�ยง : บรษัิทได้จัดทํากรอบการดําเนินงานเพื�อความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์เพื�อเพิ�ม
ความตระหนัก และความสามารถในการตอบสนองต่อภัยคุกคามที�อาจจะเกิดขึ�น ดังนี�
- จัดใหมี้นโยบายจัดใหมี้กระบวนการรวมถึงเครื�องมือซึ�งครอบคลุมในเรื�องของนโยบายการใชง้านทั�วไป นโยบาย
ความมั�นคงปลอดภัยและข้อมูลสารสนเทศของบรษัิท นโยบายการใชอิ้นเทอร์เน็ตและอีเมล และนโยบายการใชง้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที�ไม่สามารถยอมรบัได้โดยพนักงานทุกคนลงนามในบันทึกข้อตกลงการไม่กระทําผิดเกี�ยวกับ
คอมพิวเตอร์ เพิ�มเติมกรอบการปฏิบัติต่างๆ ใหส้อดคล้องกับ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
- จัดใหมี้การคัดกรองและกําหนดสิทธเิฉพาะผู้มีหน้าที�ที�เกี�ยวข้องในการเข้าถึง ดําเนินการและแจกจ่ายข้อมูลต่าง ๆ  
การสํารองข้อมูล รวมถึงนําเสนอคณะกรรมการบรษัิท แต่งตั�งประธานคณะทํางาน เพื�อศึกษาเข้าใจบรบิทของกฎหมาย 
และแต่งตั�งเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ขององค์กร 
- กําหนดรอบการตรวจสอบการทํางานของระบบ พรอ้มมีเจ้าหน้าที�ด้านระบบคอยควบคุมการทํางาน และแก้ป�ญหา
ที�อาจจะเกิดขึ�นตลอดเวลา 
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- กําหนดใหมี้แผนการทดสอบระบบสารสนเทศสํารอง (DR Site) และแผนเผชญิเหตุภัยพิบัติ (DRP) ฉุกเฉินกรณี
มีเหตุการณ์ที�ทําใหส้ถานการณ์ทํางานของระบบหยุดลง โดยมีการซอ้มแผนเป�นประจําทุกป� เพื�อใหส้ามารถรบัมือกับ
สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงทีลดทอนความเสียหายของระบบสารสนเทศของบรษัิท และเพื�อใหธ้รุกิจของบรษัิทดําเนินการ
ได้อย่างต่อเนื�อง 
- ติดตั�งระบบและอุปกรณ์ในการป�องกันการคุกคาม (Firewall) และการเฝ�าระวังพฤติกรรมภัย

การบรหิารจัดการภาวะวิกฤตและความต่อเนื�องทางธรุกิจ
 บรษัิทมีการดําเนินธรุกิจที�มีความหลากหลายในแต่ละหน่วยธรุกิจ จึงมีโอกาสเผชญิกับความเสี�ยงจากการหยุดชะงกั
ของการดําเนินธรุกิจ ซึ�งอาจเกิดจากป�จจัยเสี�ยงที�ไม่สามารถคาดการณ์ได้ เชน่ ป�จจัยเสี�ยงจากภัยคุกคามธรรมชาติ และ
สิ�งแวดล้อมที�เปลี�ยนไป การก่อการรา้ย การวินาศกรรม เป�นต้น อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายอย่างมีนัยสําคัญต่อบรษัิทได้ 
บรษัิทมีแผนบรหิารความต่อเนื�องทางธรุกิจ (Business Continuity Management) ซึ�งใชเ้ป�นเครื�องมือและแนวทางใน
การบรหิารจัดการรองรบัเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆ ที�อาจกระทบต่อบรษัิท โดยบรษัิทได้มีการดําเนินงานอย่างเป�นระบบ จัด
ใหมี้การฝ�กอบรมระดับผู้บรหิาร ผู้จัดการ และหวัหน้างานใหมี้ความรู ้ความเข้าใจในเรื�องดังกล่าว ส่งเสรมิใหต้ระหนักถึง
การมีส่วนร่วมในการดําเนินการเรื�องดังกล่าว และจัดใหมี้แผนฉกุเฉินและแผนการซอ้มการบรหิารความต่อเนื�องทางธรุกิจ
 ในป� 2567 ได้สมมุติเหตุการณ์เกิดเพลิงไหม้บรเิวณอาคารสํานักงานและต้องหยุดการทํางานบางส่วนเพื�อบํารงุ
อาคารสํานักงานใหก้ลับคืนสู่สภาพปกติ ผลการฝ�กซอ้มอยู่ในระดับที�น่าพอใจ และมีการวิเคราะหเ์พื�อหาโอกาสในการปรบัปรงุ
การบรหิารจัดการภาวะวิกฤต ทั�งในด้านความพรอ้มของบุคลากร สถานที� และทรพัยากรที�จําเป�น ระบบการสื�อสาร รวมถึง
การกู้คืนสู่สภาวะปกติอย่างรวดเรว็ 

การสรา้งวัฒนธรรมการกํากับดแูล และการบรหิารความเสี�ยงในองค์กร
 บรษัิทตระหนักดีว่าวัฒนธรรมองค์กร เป�นองค์ประกอบที�สําคัญต่อความสําเรจ็ของการบรหิารความเสี�ยง ดังนั�น
บรษัิทจึงได้กําหนดใหผู้้บรหิารเป�นผู้สื�อถึงความสําคัญของการบรหิารความเสี�ยง และเป�นต้นแบบในการบรหิารความเสี�ยง 
รวมถึงสรา้งวิธกีารนําการบรหิารความเสี�ยงไปใชใ้หเ้หน็ผลในทางปฏิบัติโดยกําหนดระดับความเสี�ยงที�ยอมรบัได้ และมี
ระบบการประเมินความเสี�ยงในรปูแบบเดียวกัน กําหนดบทบาท หน้าที�ความรบัผิดชอบของผู้รบัผิดชอบความเสี�ยงแต่ละ
เรื�อง โดยกําหนดใหมี้หวัขอ้การบรหิารความเสี�ยงเป�นส่วนหนึ�งของการปฐมนิเทศพนักงานเขา้ใหม่ เพื�อสรา้งความตระหนัก
รูใ้นเรื�องการบรหิารจัดการความเสี�ยงใหกั้บพนักงานในวงกว้างตั�งแต่พนักงานเริ�มปฏิบัติงานกับบรษัิท และกําหนดใหค้วาม
เสี�ยงเป�นส่วนหนึ�งในหลักสูตรการฝ�กอบรมและพัฒนากรรมการผู้บรหิาร และพนักงานเพื�อใหพ้นักงานทุกคนได้มีความ
รูค้วามเข้าใจ เหน็ประโยชน์ที�พนักงานจะได้รบัจากการปฏิบัติตามกรอบการบรหิารความเสี�ยงอย่างต่อเนื�อง  
 ทั�งนี� การสรา้งจิตสํานึกในการกํากับดแูลและบรหิารความเสี�ยงในองค์กรใหกั้บพนักงานทั�งองค์กรเริ�มตั�งแต่การ
สื�อสารใหพ้นักงานรบัทราบค่านิยมและกฎระเบียบในระดับองค์กรตั�งแต่เริ�มงานกับบรษัิท จากนั�นเมื�อเข้าทํางานในตําแหน่ง
งานจะมีการอบรมถ่ายทอดความรูเ้กี�ยวกับแนวปฏิบัติและกระบวนการทํางานในสายธรุกิจที�เกี�ยวข้อง โดยหวัหน้างานทํา
หน้าที�ดแูลอย่างใกล้ชดิ และในแต่ละป�จะมีการพัฒนาและปรบัปรงุหลักสูตรออนไลน์ผ่านระบบหอ้งเรยีนออนไลน์หอ้งเรยีน
ทันใจของบรษัิท ซึ�งมีแบบทดสอบความเขา้ใจหลังบทเรยีน โดยถือเป�นส่วนหนึ�งของตัวชี�วัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ทุกคน (Compulsory KPI) 
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นอกจากนี� ยังมีโครงการปลูกฝ�งคํานิยมในรปูแบบต่าง ๆ  เพื�อสรา้งความใกล้ชดิในหน่วยงาน ซึ�งใหผู้้บรหิารระดับสูงถ่ายทอด
ส่งต่อแนวความคิดและหลักการทํางานที�ดีใหพ้นักงานรุน่หลังอย่างต่อเนื�องเป�นประจํา 

การสื�อสารด้านการบรหิารความเสี�ยง
บรษัิทกําหนดชอ่งทางสื�อสารเกี�ยวกับแนวทางการบรหิารความเสี�ยงหลายชอ่งทาง เชน่ อินทราเน็ตขององค์กร เพื�อเผย
แพร่นโยบายและหลักเกณฑ์การบรหิารความเสี�ยง พรอ้มทั�งมีชอ่งทางการสื�อสารระหว่างผู้บรหิาร พนักงาน และหน่วยงาน
บรหิารความเสี�ยงในรปูแบบของการจัดประชมุหรอือื�น ๆ แล้วแต่กรณี เพื�อใหร้บัทราบถึงสถานการณ์และแนวทางการ
ดําเนินการบรหิารความเสี�ยงของสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงสถานการณ์ฉุกเฉิน 
การจัดอบรมใหค้วามรูด้้านการบรหิารความเสี�ยง 
1) ผู้บรหิารระดับสูง ได้รบัความรูใ้นเรื�องกฎเกณฑ์ใหม่และแนวทางการบรหิารความเสี�ยงที�พัฒนาปรบัปรงุใหม่ โดย
ในป� 2567 ผู้บรหิารระดับสูง ได้รบัการอบรมคิดเป�นรอ้ยละ 100 
2) พนักงาน ได้รบัการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ  ผ่านระบบการจัดการเรยีนรูตั้�งแต่การปฐมนิเทศพนักงานใหม่และการจัด
อบรมผ่านหอ้งเรยีนออนไลน์หอ้งเรยีนทันใจของบรษัิท เชน่ กฎระเบียบและกฎหมายที�เกี�ยวข้อง การต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนั
โดยในป� 2567 พนักงานได้รบัการอบรมคิดเป�นรอ้ยละ 100 ของพนักงานทั�งหมด 

การบรหิารความต่อเนื�องทางธรุกิจ
 บรษัิทในฐานะผู้ใหบ้รกิารทางการเงนิใหค้วามสําคัญต่อการดําเนินธรุกิจอย่างต่อเนื�อง เพื�อลดผลกระทบจากการ
หยุดชะงกัในการดําเนินการหรอืการใหบ้รกิารลูกค้าเพื�อเป�นแนวทางในการบรหิารความต่อเนื�องทางธรุกิจของบรษัิทในด้าน
การบรหิารจัดการความเสี�ยง รวมทั�งเหตุวิกฤติต่างๆ เพื�อใหธ้รุกิจสามารถดําเนินได้อย่างต่อเนื�อง และยังปกป�องผล
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย บรษัิท ได้กําหนดนโยบายการบรหิารความต่อเนื�องทางธรุกิจ ดังนี� 
1) บรษัิทจะจัดใหมี้การพัฒนาระบบการบรหิารความต่อเนื�องทางธรุกิจ (Business Continuity Management: 
BCM) ตามกรอบมาตรฐานการบรหิารความต่อเนื�องทางธรุกิจ ด้วยการจัดวางระบบการบรหิารจัดการแบบองค์รวม ที�
ประกอบด้วย แผนการจัดการภาวะวิกฤติ แผนการสื�อสารภาวะวิกฤติ และแผนความต่อเนื�องทางธรุกิจ รวมถึงทุกหน่วย
งานภายในองค์กรเชื�อมโยงกัน 
2) บรษัิทจะจัดใหมี้คณะทํางานบรหิารความเสี�ยงโดยใหฝ้�ายวางแผนและพัฒนาระบบงาน มีหน้าที�ในการกํากับดแูลระบบ
การบรหิารความต่อเนื�องทางธรุกิจองค์กรในภาพรวม พรอ้มทั�งรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบรหิารความ
เสี�ยงเป�นระยะๆ หรอืเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีนัยสําคัญ 
3) ใหทุ้กหน่วยธรุกิจมีหน้าที�จัดทํา นําไปปฏิบัติ ทดสอบ และปรบัปรงุแผนความต่อเนื�องทางธรุกิจ ( Business Conti-
nuity Plan: BCP) ของหน่วยงาน และ/หรอืเอกสารที�เกี�ยวข้องใหมี้ความครบถ้วน ถูกต้อง เป�นป�จจุบัน และพรอ้มใชง้าน
ในกรณีเกิดภาวะวิกฤติ โดยใหมี้การทบทวนอย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง หรอืเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีนัยสําคัญ เพื�อใหมั้�นใจว่า
ระบบการบรหิารความต่อเนื�องทางธรุกิจที�กําหนดไว้สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธผิล ตลอดจนทําหน้าที�ในการควบคมุ 
และเก็บรกัษาแผนความต่อเนื�องทางธรุกิจ 
4) ใหห้น่วยงานที�ปฏิบัติงานทางธรุกิจที�สําคัญจัดใหมี้บุคลากรที�รบัผิดชอบโดยตรงเข้าร่วมดําเนินการประเมิน และ
ทบทวนความเสี�ยง และวิเคราะหผ์ลกระทบทางธรุกิจ เพื�อนํามาจัดเตรยีมกลยุทธ์การกอบกู้ (Recovery Strategy) จัด
ทําแผนความต่อเนื�องทางธรุกิจของหน่วยงานต่อไป 
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5) ใหฝ้�ายทรพัยากรบุคคล มีหน้าที�ส่งเสรมิใหก้รรมการ ผู้บรหิารและพนักงาน ตลอดจนลูกจ้างทุกคน ตระหนักถึงการ
มีส่วนร่วม สนับสนุน และปฏิบัติตามนโยบายการบรหิารความต่อเนื�องทางธรุกิจของบรษัิท ใหบ้รรลุวัตถุ ประสงค์ของการ
บรหิารความต่อเนื�องทางธรุกิจขององค์กร 
 บรษัิทกําหนดใหมี้การประเมินความเสี�ยงของเหตุการณ์ที�อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธรุกิจอย่างต่อเนื�องโดย
พิจารณาผลกระทบทั�งในด้านธรุกิจความปลอดภัยของพนักงานลูกค้ารวมถึงบุคคลที�เกี�ยวชอ้งอื�นๆประกอบการพิจารณา
ป�จจัยความเสี�ยงและภาวการณ์ฉุกเฉินในรปูแบบต่างๆที�เกิดขึ�นจากเหตุการณ์ทั�งภายในและภายนอก เชน่ โรคระบาด ภัย
พิบัติทางธรรมชาติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถใชง้านได้ การถูกโจมตีทางไซเบอร์เป�นต้น โดยมีวัตถุประสงค์
หลักในการรกัษาความปลอดภัยและลดความเสี�ยงจากความสูญเสียใด ๆ  ที�อาจเกิดขึ�น หากสถานการณ์ฉกุเฉินที�เกิดขึ�นส่ง
ผลกระทบใหต้้องปฏิบัติงานตามแผนรบัมือสถานการณ์ฉกุเฉิน บรษัิทได้จัดตั�งศูนย์บัญชาการบรหิารภาวะวิกฤติและความ
ต่อเนื�องทางธรุกิจที�อาคารศรสีวัสดิ� เพื�อใชเ้ป�นศูนย์ในการติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที�อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธรุกิจ 
ซึ�งศูนย์บัญชาการนี�จะชว่ยใหบ้รษัิท สามารบรหิารและควบคุมภาวะวิกฤติที�อาจส่งผลกระทบต่อธรุกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย
ได้อย่างทันท่วงที  
 จากสถานการณ์โรคระบาดที�ผ่านมา บรษัิทตระหนักถึงความเสี�ยงจากการเกิดโรคอุบัติใหม่ในอนาคต จึงได้จัดเตรยีม
แผนงาน เพื�อใหพ้นักงานสามารถทํางานจากบ้าน (Work From Home) ซึ�งนอกจากจะรองรบักรณีเกิดโรคอุบัติใหม่แล้ว 
ยังรองรบักรณีเกิดสถานการณ์วิกฤต ที�ส่งผลใหใ้นกรณีที�พนักงานไม่สามารถเดินทางมาทํางานในอาคารสํานักงาน สาขา 
รวมถึงไม่สามารถเข้าพื�นที�สํานักงาน หรอื สาขาได้ เชน่ น�าท่วม ชมุนุม ประท้วง ไฟใหม้ ทําใหบ้รษัิทสามารถบรหิารความต่อ
เนื�องทางธรุกิจและความปลอดภัยของผู้เกี�ยวข้องไต้อย่างมีประสิทธภิาพยิ�งขึ�น นอกจากนี�เพื�อใหอ้งค์กรสามารถตอบ
สนองต่อเหตุการณ์ภัยคุกคามใหม่ๆ ที�สอดคล้องกับการประเมินความเสี�ยงในระดับองค์กรจึงมีแผนรองรบั ในกรณีการ
โดนโจมตีด้านไซเบอร์ที�ผู้ไม่หวังดีโจมตีชอ่งทางการใหบ้รกิารทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ�งมีปรมิาณเพิ�มขึ�น ซึ�งบรษัิท มีการซกั
ซอ้มเป�นประจําทั�งการซกัซอ้มภายใน และร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพื�อยกระดับความปลอตภัยภาคอุตสาหกรรมการ
เงนิ ในป� 2567 ไม่พบเหตุการณ์ที�ทําใหเ้กิดผลกระทบด้านความต่อเนื�องทางธรุกิจอย่างมีนัยสําคัญ 



1.5�การบรหิารจัดการหว่งโซอุ่ปทานอย่างยั�งยืน
 
 บรษัิทได้ประกาศบังคับใชแ้นวทางปฏิบัติสําหรบัคู่ค้า “จรรยาบรรณธรุกิจของคู่ค้า” เพื�อกําหนดมาตรฐานในการ
ดําเนินธรุกิจ ของคู่ค้าในมิติอื�นๆ นอกเหนือจากด้านพาณิชย์ ได้แก่ ด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และหลักธรรมาภิบาล รวมถึง
ส่งเสรมิให้คู่ค้านําหลักปฏิบัติ ดังกล่าวไปปรบัใช้ในการดําเนินธุรกิจของตนและสื�อสารไปยังคู่ค้าของคู่ค้าเองเช่นกัน 
พรอ้มตั�งเป�าหมายใหคู้่ค้าทุกรายที�มีการดําเนินธรุกิจกับบรษัิท ยอมรบัและปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว เพื�อเป�นส่วนหนึ�ง
ของการเผยแพร่นโยบายการบรหิารจัดการความยั�งยืน ไปสู่วงกว้างและสรา้งห่วงโซอุ่ปทานที�ยั�งยืน อันสอดคล้องกับ
เป�าหมายเพื�อการพัฒนาอย่างยั�งยืนขององค์การสหประชาชาติ (UN SDGs) ข้อ 12 จึงจัดทําแนวทางบรหิารจัดการห่วง
โซอุ่ปทาน เพื�อประกาศใหทุ้กฝ�ายที�เกี�ยวข้องรบัทราบและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน จัดทําสัญญากับคู่ค้าด้าน ESG โดย
มีข้อกําหนดและเงื�อนไขที�สอดคล้องตามกฎระเบียบ นโยบายในด้านการดูแลสิ�งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยคู่ค้าต้องมีการปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านสิทธิมนุษยชน เช่น การไม่
ใชแ้รงงานเด็ก สิทธิแรงงาน เสรภีาพในการรวมกลุ่ม อย่างเหมาะสม รวมทั�งการกําหนดบทลงโทษหากมีการละเมิดต่อ
เงื�อนไขข้อกําหนด  
 โดยในป� 2567 บรษัิทมีคู่ค้าจํานวน 309 ราย และคู่ค้าสําคัญ รอ้ยละ 100 จากคู่ค้าสําคัญทั�งหมดได้ส่งแบบตอบรบั
รบัทราบ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณธรุกิจสําหรบัคู่ค้าของบรษัิทได้ดําเนินการตาม คูมื่อการจัดซื�อจัดจ้าง (Procurement 
Manual) ของบรษัิท 

การบรหิารจัดการคู่ค้า
1.การคัดเลือกคู่ค้า
บรษัิทจะพิจารณาคู่ค้ารายสําคัญและไม่ได้ทําธรุกิจกับบรษัิทโดยตรง โดยใชห้ลักเกณฑ์การประเมินเหมือนกัน ซึ�งจะ
พิจารณาคู่ค้าใน 4 ส่วน ดังนี� ระดับการพึ�งพาคู่ค้า , ความสามารถในการทดแทน, การใหบ้รกิารและการส่งมอบ
,ผลกระทบต่อต้นทุน
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ของคู่ค้ารายสําคัญ
ผ่านการประเมินความเสี�ยงตามหลักเกณฑ์ ESG100%100%

ป� 2567 
บริษัทฯ มีคู่ค้าทั�งสิ�นจํานวน  
 309 ราย 

คู่ค้า



52.43%

ป� 2567
คู่ค้าสําคัญที�ไม่ได้ทําธรุกิจกับบรษัิท
โดยตรง (Critical Non-Tier1)

คิดเป�นรอ้ยละ 

162162
ราย
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โดยคู่ค้าสําคัญและคู่ค้าที�ไม่ได้ทําธรุกิจกับบรษัิทโดยตรง จะต้องได้คะแนนการพิจารณาทั�ง 4 ส่วน รวมกันมากกว่าหรอื
เท่ากับ 80 คะแนน และคู่ค้ารายสําคัญจะเป�นคู่ค้าที�มีการติดต่อซื�อขายเป�นประจํา 
2. การระบุกลุ่มคู่ค้าสาคัญ 
บรษัิทกําหนดกณฑ์ในการจัดกลุ่มคู่ค้าอย่างชดัเจน ด้วยการวิเคราะหป์รมิาณการใชจ่้ายต่อป�ของบรษัิทต่อคู่ค้าแต่ละราย 
ร่วมกับการประเมินความวิกฤติของคู่ค้าที�มีความสําคัญ ผนวกกับการประเมินความเสี�ยงที�ครอบคลุมประเด็นด้าน ESG 
โดยบรษัิท ได้มีการจัดกลุ่มคู่ค้าออกเป�น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. คู่ค้าสําคัญ (Critical Tier1) 
หลักเกณฑ์พิจารณาคู่ค้าที�สําคัญ (Critical Tier1) 
- คู่ค้าที�มีมูลค่ายอดซื�อสูง 
- คู่ค้าที�มีความสําคัญเชงิกลยุทธ์ ซึ�งมีผลกระทบอย่างมากต่อความได้เปรยีบในการแข่งขัน ความสําเรจ็ของตลาด
- คู่ค้าที�มีน้อยราย หรอื ไม่สามารถทําแทนได้ 
2. คู่ค้าสําคัญที�ไม่ได้ทําธรุกิจกับบรษัิท โดยตรง (Critical Non Tier1) โดยเป�นคู่ค้าอื�นๆ นอกเหนือจากคู่ค้าสําคัญ
หลักเกณฑ์พิจารณาคู่ค้าที�สําคัญลําดับถัดไป (Critical Non Tier 1) 
- คู่ค้าที�มีมูลค่ายอดซื�อปานกลางถึงน้อย 
- คู่ค้ากลุ่มอื�นๆ ที�สามารถทดแทนกันได้ 

โดยในป� 2567 บรษัิทมีคู่ค้าทั�งสิ�น 309 ราย 

3. การประเมินความเสี�ยงของคู่ค้า
 บรษัิทจัดใหมี้การประเมินความพึงพอใจและประเมินความเสี�ยงในด้านต่างๆ ที�อาจเกิดจากคู่ค้าของบรษัิท โดยเริ�ม
ตั�งแต่การลงทะเบียนคู่ค้ารายใหม่ การคัดกรองและคัดเลือกคู่ค้า การตรวจประเมินคู่ค้า ตลอดจนการติดตามผลการดํา
เดินงานของคู่ค้าอย่างต่อเนื�อง โดยจําแนกความเสี�ยงด้านความยั�งยืนเป�น 3 มิติหลัก ดังนี� Environmental 
(สิ�งแวดล้อม) Social (สังคม) และ Governance (ธรรมาภิบาล) อย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง เพื�อส่งเสรมิและสนับสนุนใหคู้่ค้า
มีการดําเนินธรุกิจอย่างยั�งยืน
หลักเกณฑ์ในการประเมิน เชน่
- การประเมินด้านสิ�งแวดล้อม เชน่ การจัดการของเสียที�เป�นมลพิษ และการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
- การประเมินด้านสังคม เชน่ สิทธมินุษยชน ความปลอดภัยในสถานที�ทํางาน ความเท่าเทียม
- การประเมินด้านเศรษฐกิจ เชน่ การต่อต้านการทุจรติ คุณภาพของสินค้า การปฏิป�ติตามกฎหมายและข้อบังคับ

47.57%
ป� 2567
เป�นคู่ค้าสําคัญ (Critical Tier 1) 

คิดเป�นรอ้ยละ  

147147
ราย



รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

089
I มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

4. การตรวจประเมินคู่ค้า 
 บรษัิทกําหนดใหคู้่ค้าสําคัญทุกรายที�ผ่านการประเมินความเสี�ยงด้านเศรษฐกิจและด้านความยั�งยืนด้วยวิธปีระเมิน
ตนเอง ที�จะได้รบัการตรวจประเมินในสถานประกอบการครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม สังคม และบรรษัท
ภิบาล (On-site ESG Audit) โดยมีรายละเอียดและความถี�ในการตรวจประเมินตามระดับความเสี�ยงของคู่ค้า ในกรณีที�
คู่ค้าสําคัญมีระดับความเสี�ยงสูง จะต้องถูกตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการทันที คู่ค้าสําคัญที�มีความเสี�ยงระดับปาน
กลางจะได้รบัการตรวจประเมินป�ละ 1 ครั�ง และคู่ค้าสําคัญที�มีความเสี�ยงต�าจะได้รบัการตรวจประเมินทุก 2 ป� ตามขอ้กําหนด
และรายการที�บรษัิท กําหนดไว้และมาตรฐานระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม ซึ�งแนวทางในการตรวจประเมินคู่ค้า กระทําโดย
การตรวจเอกสารที�เกี�ยวข้องจากคู่ค้าและการลงพื�นที�เพื�อตรวจสอบโดยคณะทํางานการจัดซื�อจัดจ้างของบรษัิท โดยผู้
ขายที�ผ่านการประเมินผลประจําป�ต้องได้คะแนนตั�งแต่ 80 คะแนนขึ�นไป จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน หลังจากเสรจ็สิ�นการ
ประเมินผลประจําป� แผนกจัดซื�อจะเรยีงลําดับคะแนน และจัดเกรดของ Supplier แต่ละประเภท โดยแบ่งตามคะแนนที�ได้ 
ดังนี� คะแนน 80 ขึ�นไป= เกรด A ถือว่าผ่านเกณฑ์,คะแนน 70-79=เกรด B,คะแนน60-69= เกรด C,คะแนนต�ากว่า 59=
เกรด D ต้องปรบัปรงุโดยมีผลการตรวจประเมินคู่ค้าในป� 2567 ดังนี� 

 ในป� 2567 จากการประเมินความเสี�ยงคู่ค้าสําคัญ (Citical Tier1) รอ้ยละ 100 ไม่พบประเด็นความเสี�ยงที�เกิดจาก
คู่ค้าของบรษัิทในด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG Risk)
5. การขึ�นทะเบียนคู่ค้าใหม่ 
 บรษัิทกําหนดแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกคูค้่าใหม่ประกอบด้วยกระบวนการตรวจสอบคณุสมบัติเบื�องต้นและ
ผลงานที�ผ่านมาของคู่ค้าและผู้รบัเหมาก่อนการจัดซื�อจัดจ้าง ว่ามีคณุสมบัติตามมาตรฐานที�ได้กําหนดไว้หรอืไม่ และกําหนด
ใหคู้ค้่าใหม่ทุกรายต้องผ่านการประเมินความเสี�ยงด้านความยั�งยืนครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล้อม และบรรษัท
ภิบาล (ESG risk) โดยใชแ้บบฟอร์มประเมินตนเองของคู่ค้า (Self-Assessment Questionnaire : SAQ) ก่อนขึ�นทะเบียน
คู่ค้าใหม่ หากผลคะแนนผ่านเกณฑ์และไม่พบประเด็นความเสี�ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล จะ
ใหคู้่ค้าใหม่ลงนามรบัทราบจรรยาบรรณธรุกิจ (Supplier Code of Conduct) แล้วบันทึกชื�อคู่ค้าลงในทะเบียนคู่ค้าใหม่ 
แต่หากคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินหรอืมีความเสี�ยง คู่ค้าต้องจัดทํามาตรการป�องกันหรอืแก้ไขและ 

คู่ค้าสําคัญ (Critical Tier1) 
สัดส่วนที�ได้รบัการตรวจประเมินเสรจ็สิ�นในรอบป� 

คู่ค้าสําคัญที�ไม่ได้ทําธรุกิจกับบรษัิทโดยตรง (Critical Non-Tier1
สัดส่วนที�ได้รบัการตรวจประเมินเสรจ็สิ�นในรอบป� 

คู่ค้ารายใหม่
สัดส่วนที�ได้รบัการตรวจประเมินเสรจ็สิ�นในรอบป� 

คู่ค้ารายเก่า 
สัดส่วนที�ได้รบัการตรวจประเมินเสรจ็สิ�นในรอบป� 

147 ราย
100%

162 ราย
100%

132 ราย
100%

177 ราย
100%

จํานวนคู่ค้าทั�งหมดที�ต้องได้รบัการตรวจประเมิน 2567
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6. การมีส่วนร่วมในการชว่ยเหลือคู่ค้าและการพัฒนาคู่ค้า 
 บรษัิทใหค้วามสําคัญต่อการดําเนินธรุกิจอย่างเป�นธรรมกับคู่ค้า เพื�อส่งเสรมิสภาพคล่องด้านการจัดการเงนิสด
และการบรหิารเงินทุนทั�งของคู่ค้าและของบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทได้พิจารณาถึงข้อปฏิบัติให้เป�นไปตามข้อตกลงและข้อ
ผูกพันที�มีต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาค บรษัิท มีนโยบายหรอืมาตรการในการตรวจสอบคัดกรองคู่ค้าของกลุ่มบรษัิท 
เชน่ ผู้ผลิต ผู้รบัจ้าง ผู้รบัเหมาต่าง ๆ  ด้วยแนวทางหรอืมาตรฐานเดียวกันอย่างมีประสิทธภิาพ และตระหนักถึงความรบัผิด
ชอบต่อสังคม โดยบรษัิทมีระเบียบปฏิบัติในการจัดซื�อจัดจ้าง และมีคําสั�งแต่งตั�งคณะกรรมการจัดซื�อจัดจ้าง เพื�อใหก้าร
คัดเลือกคู่ค้ามีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และประกาศใหถื้อปฏิบัติตามอย่างเคร่งครดั 
 การจ่ายเงนิใหคู้่ค้า บรษัิทได้กําหนดระยะเวลาการใหสิ้นเชื�อการค้าโดยยึดหลักความเป�นธรรมและความเหมาะสม 
เพื�อสรา้งโอกาสและความร่วมมือทางธุรกิจ ซึ�งเป�นป�จจัยหนึ�งที�สําคัญต่อการดําเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั�งยืน โดย
บรษัิทกําหนดนโยบายระยะเวลาสินเชื�อทางการค้า (Credit Term Policy)  
 สําหรบัระยะเวลาการจ่ายเงนิใหเ้จ้าหนี�การค้าภายในระยะเวลา 30-50 วัน โดยบรษัิท ใชวิ้ธกีารจ่ายเงนิผ่านชอ่งทาง
ธนาคารแห่งหนึ�ง ซึ�งจะทําให้คู่ค้ามีความเชื�อมั�นและสามารถรบัเงินได้ตามกรอบเวลาของนโยบายที�บรษัิทกําหนดได้ แต่
อย่างไรก็ตามระยะเวลาการจ่ายเงนิอาจไม่เป�นไปตามนโยบาย เนื�องจากข้อจํากัดของแต่ละธรุกิจและป�จจัยต่าง ๆ ที�ต้อง
พิจารณาเพิ�มเติม เชน่ ประเภทธรุกิจของสินค้าและการให้บรกิาร ระยะเวลาตามสัญญากับคู่ค้า คุณภาพมาตรฐานของ
สินค้าและการใหบ้รกิาร เป�นต้น 

7. การพัฒนาคู่ค้าด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและความปลอดภัยในการทํางาน
 บริษัทฯ ได้จัดอบรมการพัฒนาคู่ค้าด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและความปลอดภัยในการทํางานประจําป� 
2567 ขึ�น ผ่านชอ่งทางออนไลน์ โดยมุ่งเน้นที� คู่ค้า และ Supplier ของบรษัิทฯ เป�นหลัก เพื�อรบัทราบนโยบายการทํางาน
และการควบคุมงานตามระบบมาตรฐาน กฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง ระเบียบการทํางานที�ต้องคํานึงถึงแวดล้อม สังคม และ
การกํากับดแูล (ESG) ระบบการจัดซื�อจัดจ้าง และการแสดงความคิดเหน็ร่วมกันในการยกระดับและเพิ�มประสิทธภิาพใน
การทํางานให้มากยิ�งขึ�น พร้อมทั�งได้ให้ความรู้ไปถึงข้อกําหนดด้านความปลอดภัยในการทํางาน  เพื�อให้เป�นไปตาม
มาตรฐานความปลอดภัย ลดความเสี�ยงจากทํางานและผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นให้อุบัติเหตุจากการทํางานเป�นศูนย์ ทั�งนี� 
บรษัิทฯ จะทําการตรวจประเมินคู่ค้า และประเมินผลการทํางานของผู้รบัเหมา ประจําป� เพื�อวัดผลสําเรจ็ในการดําเนินงาน
ร่วมด้วยโดยมีจํานวนคู่ค้าที�ได้รบัประโยชน์จํานวน 309 รายในป� 2567 และผ่านการอบรม 100%

การจัดซื�อจัดจ้างที�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม
 ในป� 2567 บรษัิทกําหนดใหมี้มาตรการจัดการทั�งในด้านสิ�งแวดล้อมและคํานึงถึงความปลอดภัยของการปฏิบัติ
งานสําหรบัพนักงานภายใน รวมถึงผู้รบัเหมาภายนอก เชน่การเลือกใชวั้สดแุละอุปกรณ์ที�มีมาตรฐานและเป�นมิตรกับสิ�ง
แวดล้อมโดยไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ การคัดแยกขยะทุกประเภท ขยะทั�วไป ขยะรไีซเคิล และขยะอินทรย์ี ก่อนที�จะนําไปทิ�งใน
จุดวางถังที�กําหนด เป�นต้น
 บริษัทมีแผนดําเนินงานร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจในการร่วมกันพัฒนา และปรับปรุงผลการดําเนินงานด้านสิ�ง
แวดล้อมมาโดยตลอด โดยการกําหนดนโยบายการจัดซื�อจัดจ้างที�มีหลักเกณฑ์ และวิธีการดําเนินงานจัดซื�อจัดจ้างที�
คํานึงถึงผลกระทบทางด้านสิ�งแวดล้อมเป�นองค์ประกอบ พรอ้มทั�งกําหนดเงื�อนไขใหคู้่ค้าทางธรุกิจทุกรายรบัทราบถึง
ระเบียบก่อนเริ�มดําเนินงานกับบรษัิท ซึ�งระบุแนวปฏิบัติที�ชดัเจนและสอดคล้องตามข้อกําหนดของกฎหมาย อยู่บนพื�น
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 เพื�อใหส้ามารถบรหิารจัดการและบรรเทาผลกระทบที�อาจจะเกิดขึ�นได้จากการดําเนินงานกับคู่ค้าทางธรุกิจบรษัิทจึง
แบ่งประเภทของคู่ค้าทางธรุกิจใหเ้ป�นไปตามมูลค่าของการจัดซื�อจัดจ้าง ตามลักษณะของผลิตภัณฑ์และการบรกิาร และ
ตามระดับความสําคัญของการดําเนินธรุกิจต่อองค์กร ซึ�งการแบ่งประเภทดังกล่าวมีส่วนชว่ยใหทิ้ศทางการดําเนินงานของ
องค์กรมีรปูแบบของการบรหิารจัดการคู่ค้าธรุกิจที�เหมาะสมตลอดจนมีแนวทางการดําเนินงานที�สอดคล้องกับระเบียบและ
กฎเกณฑ์ของหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 
กระบวนการจัดซื�อจัดจ้างที�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม 
1) คู่ค้าธรุกิจทุกรายรบัทราบแนวทางการปฏิบัติตามจรรณยาบรรณคู่ธรุกิจขององค์กร 
2) การแบ่งประเภทคู่ค้าทางธรุกิจตามความสําคัญต่อการดําเนินธรุกิจขององค์กร 
3) การคัดเลือกคู่ค้าธรุกิจตามหลักเกณฑ์ด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล4) การตรวจสอบและการติดตาม
แนวทางการปฏิบัติของคู่ค้าธุรกิจ ในด้านสิ�งแวดล้อม ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ตลอดจนการ
ปฏิบัติด้านแรงงานตามที�กฎหมายกําหนด 
5) การประเมินประสิทธภิาพการดําเนินงานคู่ค้าธรุกิจ 
ปรบัปรุงกระบวนการและสื�อสารอย่างต่อเนื�อง 
 ในป� 2567 บรษัิทมีการปรบัปรงุกระบวนการประเมินประสิทธภิาพการดําเนินงานของคู่ค้าทางด้านสิ�งแวดล้อมให้
มีความเข้มข้นยิ�งขึ�น โดยกําหนดใหมี้ขั�นตอนการพิจารณาแนวปฏิบัติด้านสิ�งแวดล้อมและความปลอดภัยสําหรบัการคัด
เลือกคู่ค้าธรุกิจรายใหม่ ซึ�งผลของการประเมินจะนํามาใชใ้นการประกอบการพิจารณาสําหรบัการดําเนินธรุกิจร่วมกันใน
อนาคต โดยทั�งนี� บรษัิทได้มีการสื�อสารแนวปฏิบัติดังกล่าวเพื�อใหคู้่ค้าธรุกิจนั�นรบัทราบ 
คู่ค้าธรุกิจรายใหม่ 
ผ่านการประเมินด้านสิ�งแวดล้อมและความปลอดภัยตามเงื�อนไขขององค์กรที�ใชใ้นการพิจารณา 
คู่ค้าทางธรุกิจ 
 มีบทบาทสําคัญในการรบัฟ�งนโยบายและแนวทางการดําเนินธรุกิจขององค์กร 
การใหค้วามสําคัญเรื�องการจัดการสิ�งแวดล้อมภายในองค์กร 
 การสรา้งการรบัรูเ้พื�อให้พนักงานทุกคนเล็งเห็นถึงความสําคัญเรื�องการจัดการสิ�งแวดล้อมภายในองค์กร และ
การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับในกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับชุมชน ส่งเสริมให้ความรู้แก่พนักงานในเรื�องการใช้
ทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพและยั�งยืน เพื�อสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที�รบัผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม โดยบรษัิท
ได้เลือกใชสิ้นค้าและผลิตภัณฑ์ที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม เชน่ การเลือกใชเ้ครื�องถ่ายเอกสารที�ใชเ้ทคโนโลยีที�เป�นมิตรต่อ
สิ�งแวดล้อม 



รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

092
I มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

1.6 การใหสิ้นเชื�อ การลงทุน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที�รบัผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม 
 บรษัิทใหค้วามสําคัญต่อการสรา้งความสมดลุในการดําเนินธรุกิจทั�งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม จาก
สถานการณ์ความท้าทายด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) และ
ร่วมมือกันเพื�อใหเ้กิดการพัฒนาทางธรุกิจและสังคมอย่างยั�งยืน บรษัิทใหค้วามสําคัญต่อกระบวนการพิจารณาสินเชื�อ
อย่างรอบคอบ ระมัดระวัง เพื�อลดความเสี�ยงและผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล รวมถึงการเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และได้กําหนดนโยบายการใหสิ้นเชื�ออย่างมีความรบัผิดชอบ (Responsible Lend-
ing Policy) ไว้เป�นแนวทางใหผู้้บรหิารและพนักงานยึดถือปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นประสิทธผิลของการบรหิารจัดการความเสี�ยง
และผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล อันเนื�องมาจากการใหสิ้นเชื�อ โดยนโยบายดังกล่าวได้มีการคํานึง
ถึงประโยชน์ของลูกค้าเป�นสําคัญ ซึ�งประกอบด้วย 2 เรื�องสําคัญได้แก่  
1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที�เหมาะสมแต่ละกลุ่มลูกค้าทั�งรอบการชาํระคืน และความสามารถในการชาํระคืน ทั�งนี�เมื�อหกัภาระ
หนี�และค่าใชจ่้ายอื�นๆของลูกค้าแล้ว ลูกค้าต้องเหลือเงนิเพียงพอต่อการดําชพี  
2. การนําเสนอผลิตภัณฑ์อย่างชดัเจนและโปร่งใส่ พรอ้มทั�งใหค้วามรูเ้กี�ยวกับวินัยทางการเงนิใหแ้ก่ลูกค้าเน้นถึงผลกระ
ทบหากลูกค้าไม่สามารถชาํระคืนได้ตามระยะเวลาที�กําหนด  
บรษัิทได้พิจารณาทบทวนและปรบัปรงุแนวนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการใหสิ้นเชื�ออย่างรบัผิดชอบ (Respon-
sible Lending Policy) โดยผนวกรวมประเด็นความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาลเข้าเป�นส่วนหนึ�งของ
แนวทางการพิจารณาสินเชื�อ ตลอดจนมีการกําหนดประเภทของสินเชื�อที� บรษัิทไม่ใหก้ารสนับสนุน Exclusion List และ 
Prohibited List แก่ลูกค้าทั�งบุคคลและองค์กรที�มีกิจกรรมทางธรุกิจที�ผิดกฎหมาย 
ทั�งนี� บรษัิทมีการพิจารณาทบทวนสินเชื�อ และการติดตามความสามารถในการชาํระหนี�ของลูกหนี�อย่างต่อเนื�อง ตลอดจนมี
กลไกควบคุมและติดตามการดําเนินงานที�เหมาะสมกับระดับความเสี�ยง  

กํากับดแูลการใหบ้รกิารลูกค้าอย่างเป�นธรรม 
บรษัิทใหค้วามสําคัญเรื�องการดําเนินธรุกิจอย่างยั�งยืน และมีความมุ่งมั�นในการใหบ้รกิารสินเชื�อด้วยความเป�นธรรม มี
ความโปร่งใส สอดคล้องและเป�นไปตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานที�กํากับดแูล เป�าหมายการดําเนินธรุกิจมุ่งเน้นใหพ้นักงาน
ใหบ้รกิารด้วยความถูกต้อง มีการกระบวนการในการใหบ้รกิาร รวมถึงการอนุมัติสินเชื�อที�มีความชดัเจน โปร่งใส เป�นธรรม 
และใหบ้รกิารสินเชื�ออย่างมีความรบัผิดชอบ ในทุกกรณี ผ่านนโยบายการใหสิ้นเชื�ออย่างเป�นธรรม ซึ�งครอบคลุมประเด็น
ต่างๆ ดังนี� 

ผลิตภัณฑ์และบรกิาร ต้องมีความเหมาะสมกับความสามารถในการชาํระหนี� และไม่กระตุ้นใหก่้อหนี�เกินควร มีการ
กําหนดอัตราดอกเบี�ยสินเชื�อใหส้อดคล้องกับความเสี�ยงของกลุ่มลูกค้าและ ลักษณะสินเชื�อ (risk-based 
pricing) รวมทั�งเงื�อนไขสัญญามีความเป�นธรรมต่อลูกค้า

การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ต้องกําหนดและควบคมุการโฆษณาใหมี้เนื�อหาที� “ถูกต้องและชดัเจน” “ครบถ้วนและเปรยีบเทียบเงื�อนไข อัตรา
ดอกเบี�ย และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ได้” และ “ไม่กระตุ้นใหก่้อหนี�เกินควร” เพื�อใหลู้กค้าได้รบัและเข้าใจขอ้มูล ที�จําเป�น
จากโฆษณาอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจและส่งเสรมิการมีวินัย

การโฆษณา 
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บรษัิทได้กําหนดอัตราและระยะเวลาในการทวงถามหนี�อย่างชดัเจน เผยแพร่อัตราค่าธรรมเนียม อย่างเป�ดเผยผ่าน
ชอ่งทางสาธารณะของบรษัิท บรษัิทได้ระบุใหมี้การแจ้งกําหนดวันชาํระค่างวดผ่านระบบ SMS ตามเบอร์ติดต่อที�ผู้
กู้ใหไ้ว้กับบรษัิท 3 วันล่วงหน้าก่อนถึงกําหนดชาํระ 3 วันหลังครบกําหนดชาํระเงนิ หากไม่มีการชาํระเงนิบรษัิทจะนํา
ส่งจดหมายแจ้งใหลู้กค้าทราบเป�นระยะ และ/หรอื ใหห้น่วยงานภายนอกติดตาม ตามที�กฎหมายระบุ และบรษัิทให้
ขอ้มูลและคําเตือนสําคัญที�ลูกหนี�ควรรู ้เพื�อสนับสนุนใหลู้กหนี�มีวินัยทางการเงนิที�ดีขึ�นและสามารถบรหิารจัดการ
หนี� ใหเ้ป�นประโยชน์กับตัวเอง

การติดตามทวงถามหนี�และการเรยีกเก็บค่าทวงถาม

บรษัิทกําหนดทางเลือกเพื�อใหค้วามชว่ยเหลือผู้กู้โดยการอนุญาตใหผู้้กู้สามารถรอ้งขอเพื�อปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และการไกล่เกลี�ยป�ญหาหนี�สิน อย่างชดัเจนครบถ้วนผ่านชอ่งทางสาธารณะ อาทิ เว็บไซต์ และ เอกสารใบแจ้ง
หนี� ระบุ “ขอ้ควรระวัง!! หากผิดนัดชาํระจะมีดอกเบี�ยชาํระล่าชา้และค่าติดตามทวงถามหนี�เพิ�ม กรณีลูกค้าไม่สามารถ
ชาํระค่างวดได้ หรอื ประสบป�ญหาทางการเงนิ โปรดติดต่อบรษัิทฯ เพื�อชว่ยเหลือแก้ไขป�ญหาหนี�” 

บรษัิทจัดหน่วยงานกํากับดแูลการดําเนินคดีใหเ้ป�นธรรม กรณีที�ลูกหนี�สอบถาม จะมีการแจ้งขอ้มูลการดําเนินคดี
ใหลู้กหนี�ทราบ เชน่ ภาระหนี�ที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินคดี และการไปใชสิ้ทธใินชั�นศาลเพื�อแถลงข้อเท็จจรงิ หรอืแล้ว
แต่กรณีที�เกิดขึ�นจรงิ

กระบวนการดําเนินคดี 

หากจะมีการแจ้งขอ้มูลการโอนขายหนี� บรษัิทจะจัดทําเอกสารแจ้งลูกค้าใหท้ราบล่วงหน้าตามกฎหมายควบคุม
เสมอ

การขายและโอนหนี�

การใหค้วามชว่ยเหลือลูกหนี�ที�มีป�ญหาการจ่าย

พนักงานฝ�ายขายต้องนําเสนอขอ้มูลสําคัญใหลู้กค้าอย่างครบถ้วน ไม่เกินจรงิ ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจ
ด้วยความเขา้ใจที�ถูกต้อง รวมถึงได้รบัการเสนอขาย ผลิตภัณฑ์ที�สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรอืความต้องการใน
การใชเ้งนิของลูกค้าและไม่ถูกกระตุ้นใหก่้อหนี�เกินควร

กระบวนการขาย 

กําหนดหลักเกณฑ์คณุสมบัติของผู้กู้ และ/หรอื ผู้ค�าประกัน ประเมินความสามารถในการชาํระหนี� และกําหนดหลัก
เกณฑ์ของเอกสารประกอบการสมัครสินเชื�ออย่างชดัเจนใหผู้้กู้ทราบ ผ่านชอ่งทางสาธารณะของบรษัิท อาทิ 
พนักงานขาย เอกสารใบสมัครสินเชื�อ ชอ่งทางเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางการสื�อสารอื�นๆ ที�เข้าถึงผู้ขอกู้ได้อย่างชดัเจน 
พรอ้มทั�งกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาตรวจสอบเอกสารผู้กู้ใหถู้กต้องและครบถ้วน ก่อนการนําส่งเพื�อเขา้สู่
กระบวนการพิจาณาอนุมัติทุกครั�ง เอกสารลูกค้าจะถูกเก็บตามหลักการ PDPA เพื�อความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า
ทุกราย 

การบรหิารความเสี�ยงด้านสินเชื�อ 
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 เพื�อส่งเสรมิการสรา้งจิตสํานึกในการปฏิบัติตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดีใหกั้บพนักงานทั�งองค์กรและสรา้ง
การตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที�กําหนด บรษัิท ได้มีการกําหนดใหส้รา้งเสรมิการเรยีนรูเ้พื�อให้
เกิดความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติงานและการกํากับการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชดิและเขม้งวด โดยเริ�มตั�งแต่การปฐมนิเทศ
พนักงานที�เขา้ใหม่การจัดประชมุชี�แจงเพื�อส่งเสรมิความเขา้ใจในการปฏิบัติงานบรกิารสินเชื�อด้วยความรบัผิดชอบ (Market 
Conduct) ใหถู้กต้อง เพื�อใหพ้นักงานทุกคนที�ปฏิบัติงานศึกษาและปฏิบัติตาม รวมถึงการจัดใหพ้นักงานทุกคนเขา้รบัการ
ทดสอบความเข้าใจผ่านแบบทดสอบเป�นประจําทุกป� นอกจากนี� กําหนดหน่วยงานที�รบัผิดชอบกํากับดแูลการปฏิบัติงานที�
เกี�ยวข้องอย่างชดัเจน และจัดใหมี้กระบวนการควบคุม กํากับ และตรวจสอบ เพื�อติดตาม ควบคุม และป�องกันความเสี�ยง
ที�อาจเกิดขึ�นนอกจากนี�บรษัิท ยังส่งเสรมิการสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที�มีความรบัผิดชอบในการทํางาน โดยเน้นย�าการ
ปฏิบัติหน้าที�ตามหลักเกณฑ์ (Market Conduct) อย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะการกําชบั  พนักงานทุกคนใหอ้ธบิายข้อมูลที�
ครบถ้วนและถูกต้องกับลูกค้า เพื�อประกอบการตัดสินใจโดยไม่มีการบังคับขายหรอืสมัครสินเชื�อ เพื�อใหเ้ป�นมาตรฐานของ
องค์กร ซึ�งเป�นส่วนสําคัญในการสรา้งความไว้วางใจของสาธารณชน และสามารถเติบโตได้อย่างมั�นคงและยั�งยืน ทั�งนี�
บรษัิท ยังคงติดตามการปฏิบัติงาน และพัฒนาเครื�องมือเพื�อสนับสนุนการใหบ้รกิารลูกค้าได้อย่างมีประสิทธภิาพยิ�งขึ�นต่อ
ไปเพื�อใหมั้�นใจว่าลูกค้าทุกท่านต้องได้รบัผลิตภัณฑ์และบรกิารอย่างเหมาะสมและเป�นธรรม สอดคล้องตามนโยบายด้าน
การบรหิารจัดการด้านการใหบ้รกิารแก่ลูกค้าอย่างเป�นธรรม (Market Conduct) และการใหบ้รกิารทางการเงนิอย่างรบัผิด
ชอบ (Responsible Lending) 

การเสรมิสรา้งความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื�อง
 จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ณ ป�จจุบันมีการดําเนินการแข่งขันทางธรุกิจที�สูง บรษัิทเล็งเหน็ชอ่งทางของ
ดําเนินธรุกิจที�ต้องการที�จะเขา้ถึงลูกค้ามากยิ�งขึ�น โดยการมุ่งเน้นการทําธรุกิจใหเ้ขา้ถึงชมุชนและวิถีชวิีตความเป�นอยู่ของ
ลูกค้า เพื�อเข้าใจและรบัรูป้�ญหาของสังคมและชมุชน และบรษัิท พรอ้มที�จะเข้าไปเป�นส่วนนึงในการแก้ป�ญหา และพรอ้มที�
จะผลักดัน เศรษฐกิจและสังคมใหค้วบคู่กันไปกับธรุกิจที�เติบโตขึ�น 
แนวทางการดําเนินงาน
 ตามวิสัยทัศน์ของ SCAP ที�มุ่งมั�นในการเป�นผู้ใหบ้รกิารสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่ และสินเชื�อส่วนบุคคล
ที�เป�นที�นิยมรูจั้กของกลุ่มลูกค้าในแต่ละพื�นที� และปณิธานที�จะบรกิารลูกค้าด้วยความซื�อสัตย์ SCAP จึงใหค้วามสําคัญเรื�อง
การใหบ้รกิารลูกค้าเป�นหลัก จึงได้ทําการสํารวจความพึงพอใจลูกค้าที�มีต่อสินค้าและบรกิาร โดยมีการวัดผลอย่างเป�น
ประจําอย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง เพื�อรวบรวมข้อมูลความต้องการเพื�อวัดระดับความพึงพอใจ เพื�อนําข้อมูลมาปรบัปรงุ 
พัฒนาการบรกิารใหดี้ยิ�งขึ�น โดยลูกค้าสามารถทําแบบสํารวจความพึงพอใจลูกค้าผ่านชอ่งทาง Website และ Line Official 
โดยมีหวัข้อในการสํารวจ ดังนี� 
1) บรษัิท มีผลิตภัณฑ์ที�ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
2) บรษัิท มีการใชช้อ่งทางที�หลากหลายเพื�อสื�อสารกับลูกค้าได้อย่างรวดเรว็ เชน่ ผ่านชอ่งทางไลน์, เฟซบุ๊ก, เว็บไซต์
3) บรษัิท ใหข้้อมูลข่าวสาร ได้อย่างครบถ้วน
4) พนักงานของบรษัิท ใหบ้รกิารได้อย่างรวดเรว็ ถูกต้อง และมีความเอาใจใส่เป�นอย่างดี
5) โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของบรษัิทอยู่ในระดับใด
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ผลสํารวจความพึงพอใจ
 ในป� 2567 SCAP ได้สํารวจและและประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าที�มีผลต่อสินค้าและบรกิาร จากการทําแบบ
สํารวจลูกค้าของ SCAP ผลสํารวจคือ ลูกค้ามีความพึงพอใจในภาพรวม รอ้ยละ 89.28 โดยมีความพึงพอใจ เรื�องพนักงาน
ของบรษัิท ใหบ้รกิารได้อย่างรวดเรว็ ถูกต้อง และมีความเอาใจใส่เป�นอย่างดี รอ้ยละ 87.60 เรื�องบรษัิท ใหข้้อมูลข่าวสาร 
ได้อย่างครบถ้วน รอ้ยละ 90.80 เรื�องบรษัิท มีการใชช้อ่งทางที�หลากหลาย เพื�อสื�อสารกับลูกค้าได้อย่างรวดเรว็ เชน่ ผ่าน
ชอ่งทางไลน์, เฟซบุ๊ก, เว็บไซต์ รอ้ยละ 88.20 เรื�องบรษัิท มีผลิตภัณฑ์ที�ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า รอ้ยละ 
90.20 และ เรื�องโดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของบรษัิท คิดเป�นรอ้ยละ 89.60 ตามลําดับ 

ผลสํารวจความพึงพอใจลูกค้า 

2567

2566

89.28 %
89.06 %
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โดยองค์กรจะนําผลการประเมินมาต่อยอดพัฒนาและปรบัปรงุในด้านต่าง ๆ ด้วยมาตรการ 3 ข้อดังนี�
มาตรการในการดําเนินงานในการสรา้งความพึงพอใจใหกั้บลูกค้า
1) พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมี้ความเป�นนวัตกรรมเพื�อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
2)   ยกระดับคุณภาพการใหบ้รกิารใหค้วามรวดเรว็ นึกถึงความพึงพอใจของลูกค้า
3)  พนักงานสาขาต้องมีความพรอ้มในการสื�อสารและใหคํ้าปรกึษาด้านสินเชื�อแก่ลูกค้าอย่างเหมาะสม
การบรหิารจัดการด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
1. การรบัฟ�งความคิดเหน็และการสํารวจตรวจสอบการใหบ้รกิารของพนักงาน 
บรษัิทจัดใหมี้กระบวนการรบัฟ�งความคิดเหน็ของลูกค้าผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ เว็บไซต์บรษัิท ศูนย์บรกิารลูกค้า (Call 
Center) การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าที�ใชบ้รกิารในสาขา การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าที�ใชบ้รกิารผ่านการ
โทรศัพท์สอบถามลูกค้าที�ใชบ้รกิารว่าใหมั้�นใจว่าลูกค้าได้รบับรกิารที�ถูกต้องตามขอ้กําหนด มาตรฐาน การสํารวจในรปูแบบ
ที�หลากหลายนี�เพื�อใหป้ระเมินความพึงพอใจของลูกค้าได้ครอบคลุมทุกมิติ สามารถวัดระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ระยะยาวที�ลูกค้ามีต่อบรษัิท การรบัฟ�งความคิดเหน็และการสํารวจตรวจสอบดังกล่าวเป�นชอ่งทาง สําคัญที�ชว่ยใหบ้รษัิท
ได้รบัทราบและเขา้ใจสภาพป�ญหาที�เกิดขึ�น ทําใหส้ามารถปรบัปรงุการใหบ้รกิารได้อย่างตรงจุด ทันเวลาเพื�อสรา้งความพึง
พอใจและประทับใจแก่ลูกค้าอย่างสูงสุดและถือเป�นหนึ�งในวิธีการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอีกด้วย
2. การจัดการบรหิารข้อรอ้งเรยีน  
ตามแนวปฏิบัติเมื�อได้รบัการรอ้งเรยีนจากลูกค้าที�ใชบ้รกิารสาขาของ บรษัิท ผู้จัดการสาขาต้องติดต่อลูกค้าเพื�อใหค้วาม
ชว่ยเหลือและแก้ไขป�ญหาใหลู้กค้าโดยเรว็ รวมถึงต้องนําข้อรอ้งเรยีนที�ได้รบัไปวางแผน ปรบัปรงุการดําเนินงานในสาขา
เพื�อไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์นั�นๆ ซ�าขึ�นอีก นอกจากนี� บรษัิทจัดใหมี้ทีมงาน After Call Service ส่วนกลางทําหน้าที�โทรศัพท์
หาลูกค้าเพื�อสอบถามความคิดเหน็หลังจากได้รบัการชว่ยเหลือเรยีบรอ้ยแล้ว เพื�อใหแ้น่ใจว่าลูกค้าพึงพอใจกับการชว่ย
เหลือดังกล่าว ทั�งนี�ลูกค้าสามารถแจ้ง เรื�องรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางติดต่อสื�อสาร อาทิ เว็บไซต์บรษัิท ศูนย์บรกิารลูกค้า 
3. การตลาดยุคดิจิทัล และกลยุทธ์โซเชยีลมีเดีย  
  จากพฤติกรรมของผู้บรโิภคในป�จจุบัน บรษัิท ได้เล็งเหน็ถึงชอ่งทางในการทําการตลาดรปูแบบใหม่ โดยมุ่ง
ทําการตลาดผ่านสื�อดิจิทัลและโซเชยีลมีเดียเพื�อประชาสัมพันธ์และสรา้งฐานความเชื�อมั�นและความน่าเชื�อถือใหกั้บบรษัิท 
นอกจากนี�บรษัิทยังใชสื้�อโซเชยีลมีเดีย ในการสรา้งการมีส่วนร่วมกับกลุ่มลูกค้าของบรษัิท  อาทิ เว็บไซต์: https://www.sri-
sawadcapital.co.th/ Facebook Fan page: สินเชื�อบุคคล ศรสีวัสดิ�แคปป�ตอล SCAP  และ LINE Official 
Account: @ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล โดยชอ่งทางดังกล่าวลูกค้าสามารถแจ้งเบาะแสการทุจรติ เป�นชอ่งทางในการรบัเรื�อง
รอ้งเรยีน การรบัขอ้เสนอแนะและคําติชมฯลฯ บรษัิท จึงไต้กําหนดแนวทางและวางเป�าหมายในการใชช้อ่งทางโซเชยีลมีเดีย
ในการสื�อสารและรบัฟ�งความคิดเหน็ใหเ้กิดประสิทธภิาพสูงสุด 
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1.7 การกํากับดแูลและการบรหิารจัดการข้อมูล

การกํากับดแูลข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 บรษัิท ใหค้วามสําคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างต่อเนื�อง โดยมี แผนกคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (DPO) ทําหน้าที�เป�นศูนย์กลางในการป�องกันและตรวจสอบการรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า รวมถึงให้
แนวทางและนโยบายเพื�อใหอ้งค์กรดําเนินงานอยู่ในกรอบของกฎหมายและข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง โดยครอบคลุมบรษัิทใน
เครอืทั�งหมด และยังเป�นที�ปรกึษาใหแ้ก่หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรในการเก็บและรกัษาข้อมูลของลูกค้า 

การกํากับดแูลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 เพื�อใหก้ารกํากับดแูลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป�นไปอย่างมีประสิทธผิล รดักุม สอดคล้องกับกฎหมาย
ที�เกี�ยวข้อง ตลอดจนนโยบายและแนวทางปฏิบัติ บรษัิทได้จัดตั�งแผนกคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) และได้แต่งตั�ง
เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) เพื�อทําหน้าที�ดแูลงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 มีหน้าที�ดแูลการดําเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นําเสนอแนวทางการปรบัปรงุนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติที�เกี�ยวข้อง รวมทั�งดแูลใหมี้การบรหิารความเสี�ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
บรหิารจัดการความเสี�ยงโดยรวมของบรษัิท

เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 มีหน้าที�กํากับและควบคุมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใหเ้ป�นไปตามที�กฎหมายกําหนด 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 บรษัิทตระหนักถึงความสําคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดทํา
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื�อกําหนดหลักการและแนวทางสําหรบัการปฏิบัติงานของบรษัิท ที�เกี�ยวข้องกับการ
เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธต่ิาง ๆ ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล พรอ้มทั�งได้จัดทํา
คู่มือปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกระบวนการทํางานของหน่วยงานต่าง ๆ เพื�อใหผู้้ปฏิบัติงานมีความ
เข้าใจและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง พนักงานทุกคนต้องรบัทราบและปฏิบัติตามข้อกําหนดที�ระบุไว้ในนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั�งนี� บรษัิทได้เผยแพร่ประกาศความเป�นส่วนตัว 

การดําเนินการเมื�อเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
 เพื�อใหเ้กิดความชดัเจนและเป�นระบบระเบียบ บรษัิทกําหนดแนวทาง ขั�นตอน และผู้รบัผิดชอบการดําเนินการเพื�อ
ตอบสนองต่อเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ที�สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของทางการและนโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

04
QUALITY
EDUCATION

16
PEACE, JUSTICE AND
STRONG INSTITUTIONS



รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

098 
I มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

ของบรษัิท พรอ้มทั�งจัดทําแบบฟอร์มการรายงานเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลซึ�งครอบคลุมรายละเอียดสําคัญต่าง ๆ  เพื�อ
ใหห้น่วยงานที�เผชญิเหตุใชร้ายงานต่อผู้รบัผิดชอบของหน่วยงานและจัดส่งให ้DPO ต่อไป ในกรณีที�พบการละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคล ลูกค้าสามารถแจ้งเรื�องรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางการรอ้งเรยีนของบรษัิท หรอืติดต่อเจ้าหน้าที�คุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล หรอืแผนกคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) โดยบรษัิท จะตรวจสอบข้อเท็จจรงิอย่างโปร่งใสและเป�นธรรม 

ผลการดําเนินการในป� 2567 
การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
 ด้วยวิวัฒนาการของเทคโนโลยีทางธรุกิจในป�จจุบันเราจะพบว่า รปูแบบการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่นั�นส่งผลกระทบ
โดยตรงถึงภาคธรุกิจเป�นอย่างมากในป�จจุบัน โดยเฉพาะในกลุ่มธรุกิจ (Financial Business) โดยเป�นทั�งโอกาสและอุปสรรค์
ภายในตัว ทําใหภ้าคธรุกิจ การเงนิ และไฟแนนซใ์นป�จจุบันนั�น หนัมาใส่ใจในรายละเอียดในเรื�องของฐานข้อมูลลูกค้ามากขึ�น เพราะ
รปูแบบการทําธรุกรรมในป�จจุบันนั�นเป�นรปูแบบระบบดิจิทัลออนไลน์ที�ใหค้วามสะดวกสบายแก่กลุ่มลูกค้าเป�าหมาย บรษัิทเล็งเหน็
ถึงจุดสําคัญดังกล่าวในเรื�องของความปลอดภัยของขอ้มูลการทําธรุกรรมทางการเงนิของลูกค้า เรามีระบบการจัดเก็บฐานขอ้มูล
ของลูกค้าที�มีประสิทธภิาพ (Customer Efficiency System) ทําใหเ้ราสรา้งความมั�นใจกับลูกค้าได้ว่าข้อมูลการทําธรุกรรมต่างๆ 
นั�นจะปลอดภัยจากภัยทางไซเบอร์ 

ข้อมูลการรอ้งเรยีน 

บรษัิทได้มีการตรวจสอบ การนําขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปใชเ้พื�อวัตถุประสงค์หรอืเป�าหมายอื�นพบว่า ภายในป� 2567 นั�น
ไม่พบการนําขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปใชเ้พื�อวัตถุประสงค์อื�น

การรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
 บรษัิท มีระบบและกําหนดขอ้ปฏิบัติเพื�อบรหิารจัดการและเฝ�าระวังในการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดย
ส่วนงานรกัษาความปลอดภัยไซเบอร์ มีหน้าที�รบัผิดชอบโดยเฉพาะต่อการปกป�องและสรา้งความตระหนักถึงการรกัษาความ
มั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร 

จํานวนข้อรอ้งเรยีนที�ได้รบัการรบัรอง
จากหน่วยงานภายนอก

จํานวนข้อรอ้งเรยีน
จากหน่วยงานกํากับดแูล

0 กรณี0 กรณี
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ความเสี�ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์
            เนื�องจากทางธนาคารแหง่ประเทศไทย ได้ออกหลักเกณฑ์การกํากับดแูลความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ภัยคกุคามทางไซเบอร์เพิ�มเติม และเน้นย�าถึงหลักการดังกล่าวใหกั้บกลุ่มบรษัิท ซึ�งถูกกํากับดแูลโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย
อย่างเคร่งครดั  
  ทั�งนี�ทางบรษัิทได้ตระหนักถึงความสําคัญของความเสี�ยงจากภัยคกุคามดังกล่าว และได้มีการดําเนินการในเรื�องดัง
กล่าวมาอย่างต่อเนื�องก่อนหน้านี�ตั�งแต่มีการก่อตั�งบรษัิท โดยได้อาศัยหลักการปฎิบัติอันเป�นมาตรฐานและเป�นที�ยอมรบั
โดยสากล และเนื�องด้วยบรษัิท ได้มีการดําเนินธรุกิจที�อยู่ภายใต้การกํากับดแูลของธปท. เพื�อเป�นไปในแนวทางเดียวกัน 
ทางบรษัิท ได้จําแนกความเสี�ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ดังต่อไปนี� 
1. ชอ่งทางการเชื�อมต่อและเทคโนโลยีในการเชื�อมต่อ ทางบรษัิท มีสาขาอยู่ทั�วประเทศ ซึ�งบางส่วนงานใชโ้ครงขา่ยการ
เชื�อมต่อโดยอาศัยชอ่งทางของ Internet ซึ�งอาจเป�นชอ่งทางใหถู้กคุกคามทางไซเบอร์ 
2. ชอ่งทางการใหบ้รกิารแก่ผู้ขอใชบ้รกิารทางด้านการเงนิ ทั�งที�เกี�ยวขอ้งกับลักษณะผลิตภัณฑ์ และทั�งที�เป�นธรุกรรม
โดยตรงที�เกิดขึ�นระหว่างผู้ขอสินเชื�อและบรษัิท 
3. ลักษณะเฉพาะขององค์กรมีความเกี�ยวโยงกับภัยคมุคามทางไซเบอร์โดยตรง เนื�องจากลักษณะของธรุกิจการปล่อย
สินเชื�อจําเป�นจะต้องอนุญาตให้เจ้าหน้าที�ฝ�ายขายและบุคลากรที� มีการติดต่อกับลูกค้าได้เข้าถึงข้อมูลต่างๆ
4. ประวัติการถูกคุกคามทางไซเบอร์อาจเป�นป�จจัยหนึ�งที�สามารถดึงดดูความสนใจจาก Hacker ใหมี้การโจมตีทาง
ไซเบอร์ 

มาตราการบรหิารความเสี�ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์
 หนึ�งในความเสี�ยงที�อาจมีผลกระทบต่อธรุกิจของบรษัิทและความเชื�อมั�นของลูกค้า คือมาตราการการบรหิารความ
เสี�ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์  บรษัิทได้มีการลงทุนทางด้านความปลอดภัยเพื�อป�องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ ไม่ว่าจะ
เป�นทางด้านอุปกรณ์ ซอฟแวร์ บุคลากร รวมถึงมาตราการและนโยบายต่างๆในการเข้าถึงระบบและข้อมูล  ซึ�งสิ�งที�กล่าว
ข้างต้นได้มีการทบทวน ซกัซอ้ม และปรบัปรงุใหไ้ด้ตามมาตราฐานที�เป�นที�ยอมรบัในธรุกิจด้านการเงนิ ทางบรษัิทได้มี
มาตราการบรหิารความเสี�ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ดังต่อไปนี�
1. นอกจากการใช ้Facility Management ในรปูแบบ Co-Location ซึ�งเป�นมาตราฐานระดับ Tier 3 (มาตราฐาน 
Data Center) บรษัิทได้มีการเพิ�มการติดตั�ง Firewall และกําหนดนโยบาย (Firewall Policy)  การใชง้านอินเทอร์เน็ตและ
การเข้าถึงระบบต่างๆของบรษัิท นอกจากนั�นทางบรษัิทได้มีการติดตั�ง Anti-Virus Software บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ทุก Platform รวมถึงคอมพิวเตอร์ PC ทุกเครื�อง 
2. ในส่วนของการเข้าใช ้ Application ได้มีการกําหนดสิทธ ิ บทบาท และหน้าที�การปฎิบัติงาน (User Role and 
Permission) ซึ�งสิทธต่ิางๆได้มีการกําหนดใหมี้การทบทวนทุกป� และมีการบังคับใหผู้้ใชต้้องเปลี�ยนรหสัผ่าน  (Password) 
ทุก 3 เดือน มาตรการดังกล่าวยังชว่ยสําหรบัการป�องกันการรั�วไหลของรหสัผ่าน 
3. ในส่วนการเข้าเว็บไซต์ของบรษัิทจากบุคคลภายนอก บรษัิทได้ติดตั�งเว็บไซต์โดยใชบ้รกิาร Cloud Service และไม่
รวมอยู่ในกลุ่ม Server Farm ของบรษัิท จึงทําใหส้ามารถจํากัดการเข้าถึงระบบและข้อมูลของบรษัิท ซึ�งการบรหิารจัดการ 
Cloud Service ดังกล่าวเป�นการใชบ้รกิารจากผู้เชี�ยวชาญด้านนั�นๆ 
4. เนื�องจากรปูแบบการใชง้าน Mobile Application เป�นลักษณะที�กระจายทั�วประเทศโดยกลุ่มพนักงานฝ�ายขาย ใน
การบรหิารจัดการ Application รวมถึงอุปกรณ์ Mobile บรษัิทได้มีการนํา Mobile Device Management (MDM) มา
ชว่ยในการจัดการควบคุมการใชง้าน Mobile Application ใหเ้ป�นไปตามมาตรฐานและนโยบายที�บรษัิทกําหนด  
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เชน่ ป�องกันการติดตั�งโปรแกรมที�ไม่ได้รบัอนุญาต การป�องกันข้อมูลของลูกค้าและบรษัิทที�อยู่ใน Mobile Applica-
tion และการเพิกถอนสิทธิ�การใชง้านและการเข้าถึงอุปกรณ์ในกรณีอุปกรณ์สูญหาย
5. บรษัิทได้จัดใหมี้การตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย เชน่ Servers, Firewall และมีการ Update Patch 
ของ Software บนอุปกรณ์ดังกล่าวอย่างสม�าเสมอ เพื�อป�องกันการจู่โจมทางไซเบอร์ในรปูแบบใหม่ๆ เชน่ Zero Day 
Attack

 บรษัิทมีความมุ่งมั�นในคุ้มครองปกป�องระบบเพื�อใหป้ลอดภัยจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์ โดยดําเนินการปรบัปรงุ
ระบบและโครงสรา้งพื�นฐานใหป้ลอดภัยตามมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลอย่างสม�าเสมอ ทําการทดสอบประเมินและ
ตรวจสอบความปลอดภัยก่อนการเป�ดใชร้ะบบ พรอ้มเพิ�มศักยภาพและความรวดเรว็ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัย
คกุคามทางไซเบอร์ นอกจากนี�บรษัิท ยังมีการเฝ�าระวังและรบัมือภัยคกุคามไซเบอร์ขององค์กรและลูกค้าตลอด 24 ชั�วโมง 
ผ่านระบบการแจ้งเตือนกลางเพื�อใหมั้�นใจว่า สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที เพื�อเพิ�มขดีความสามารถ
ในการตรวจจับเหตุผิดปกติและประเมินภัยคกุคามไซเบอร์ได้อย่างทันท่วงที รวมถึงจัดทําและปรบัปรงุนโยบายและแนวทาง
การปฏิบัติด้านการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างสม�าเสมอ 
แนวทางในการจัดการความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
- จัดใหมี้นโยบายจัดใหมี้กระบวนการรวมถึงเครื�องมือซึ�งครอบคลุมในเรื�องของนโยบายการใชง้านทั�วไป นโยบาย
ความมั�นคงปลอดภัยและข้อมูลสารสนเทศของบรษัิท นโยบายการใชอิ้นเทอร์เน็ตและอีเมล และนโยบายการใชง้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที�ไม่สามารถยอมรบัได้ โดยพนักงานทุกคนลงนามในบันทึกข้อตกลงการไม่กระทําผิดเกี�ยวกับ
คอมพิวเตอร์ เพิ�มเติมกรอบการปฏิบัติต่างๆ ใหส้อดคล้องกับ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
- จัดใหมี้การคัดกรองและกําหนดสิทธเิฉพาะผู้มีหน้าที�ที�เกี�ยวข้องในการเข้าถึง ดําเนินการและแจกจ่ายข้อมูลต่าง ๆ  
การสํารองข้อมูล รวมถึงนําเสนอคณะกรรมการบรษัิท แต่งตั�งประธานคณะทํางาน เพื�อศึกษาเข้าใจบรบิทของกฎหมาย 
และแต่งตั�งเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ขององค์กร 
- กําหนดรอบการตรวจสอบการทํางานของระบบ พรอ้มมีเจ้าหน้าที�ด้านระบบคอยควบคุมการทํางาน และแก้ป�ญหา
ที�อาจจะเกิดขึ�นตลอดเวลา 
- กําหนดใหมี้แผนการทดสอบระบบสารสนเทศสํารอง (DR Site) และแผนเผชญิเหตุภัยพิบัติ (DRP) ฉุกเฉินกรณี
มีเหตุการณ์ที�ทําใหส้ถานการณ์ทํางานของระบบหยุดลง โดยมีการซอ้มแผนเป�นประจําทุกป� เพื�อใหส้ามารถรบัมือกับ
สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงทีลดทอนความเสียหายของระบบสารสนเทศของบรษัิท และเพื�อใหธ้รุกิจของบรษัิทดําเนินการ
ได้อย่างต่อเนื�อง 
- ติดตั�งระบบและอุปกรณ์ในการป�องกันการคุกคาม (Firewall) และการเฝ�าระวังพฤติกรรมภัยคุกคาม 
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1.8 การสรา้งสรรค์นวัตกรรมเพื�อความยั�งยืน

นโยบายนวัตกรรม 
 บรษัิทใหค้วามสําคัญในยุคที�เทคโนโลยีเข้ามีบทบาทสําคัญในการขบัเคลื�อนธรุกิจ บรษัิทจึงได้มีการพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีที�ชว่ยอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมต่างๆของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�ายเพื�อเป�นเครื�อง
มือในการชว่ยใหก้ารดําเนินงานของบรษัิทมีประสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น และเพื�อใหเ้ป�นไปตามนโยบายนวัตกรรมของบรษัิท 
อีกทั�งยังชว่ยบรหิารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื�อใหต้อบสนองความคาดหวังของลูกค้าต่อคณุภาพและความปลอดภัย
ในสินค้า สรา้งบรกิารผ่านนวัตกรรม อีกทั�งเพื�อเป�นการส่งเสรมิศักยภาพของพนักงานองค์กรในการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทเปลี�ยนแปลงกระบวนการใหบ้รกิารได้อย่างรวดเรว็  และเนื�องด้วยความต้องการของลูกค้าในรปู
แบบที�แตกต่างไปจากเดิม พรอ้มการเติบโตของธรุกิจดิจิทัลในรปูแบบใหม่ๆ ทั�วโลก ทําใหผู้้ใหบ้รกิารต้องเผชญิกับความ
ท้าทายที�หลากหลาย อย่างไรก็ตามการเปลี�ยนแปลงดังกล่าวก็นับเป�นโอกาสสําหรบับรษัิท ที�จะพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
สรา้งสรรค์บรกิารใหม่ๆ เพื�อขบัเคลื�อนธรุกิจและสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัในยุคดิจิทัล ตอบโจทย์ความต้องการใน
อุตสาหกรรมที�หลากหลาย บรษัิท มุ่งมั�นในการสรา้งนวัตกรรมเพื�อส่งมอบสินค้าและบรกิาร ที�จะยกระดับคณุภาพชวิีตของ
คนไทยและพัฒนาศักยภาพและการเติบโตของธรุกิจ พรอ้มตั�งเป�าหมายเพื�อก้าวไปสู่ความเป�นผู้นําในด้านนวัตกรรมสิน
เชื�อแหง่ความยั�งยืน โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพในการปรบัตัวขององค์กร โดยจัดใหทุ้กฝ�ายงานขับเคลื�อนนวัตกรรม เพื�อส่ง
เสรมิการเติบโตของแหล่งรายได้ใหม่สอดคล้องกับแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงต่างๆ ทั�งในป�จจุบันและอนาคต   
กระบวนการในการพัฒนาและส่งเสรมิด้านนวัตกรรมภายในบรษัิท
1) จัดตั�งหน่วยงานเพื�อพัฒนานวัตกรรมสําหรบัผลิตภัณฑ์และบรกิาร รบัฟ�งความคิดเหน็ของผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง
เพื�อนํามาทบทวนและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ
2) ส่งเสรมิการสรา้งค่านิยมองค์กรที�สนับสนุนใหพ้นักงานเกิดความคิดสรา้งสรรค์
3) ส่งเสรมิการพัฒนานวัตกรรมที�จะก่อใหเ้กิดมูลค่าต่อ เศรษฐกิจ สังคมและสิ�งแวดล้อม
การสรา้งสรรค์นวัตกรรมและการทํางานด้านดิจิทัลเพื�อลูกค้าในป� 2567  
 ในสถานการณ์การแข่งขันทางธรุกิจในป�จจุบัน การใหค้วามสําคัญกับลูกค้าหรอืผู้บรโิภคเป�นป�จจัยสําคัญที�ชว่ย
สรา้งความสําเรจ็ของธรุกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในยุคที�ผู้บรโิภคมีทางเลือกหลากหลายในการตัดสินใจใชบ้รกิารต่างๆ เพื�อ
ใหบ้รษัิทประสบความสําเรจ็และเติบโตอย่างยั�งยืน การสรา้งสรรค์ นวัตกรรมดิจิทัล เป�นสิ�งที�สําคัญมาก เพราะเป�นการ
พัฒนาทั�งคน กระบวนการธรุกิจ ผลิตภัณฑ์ และบรกิารอย่างต่อเนื�อง ซึ�งจะนําไปสู่การปรบัตัวและตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเรว็และมีประสิทธภิาพ    
 โดยมีฝ�ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศรวบรวมความคิดเหน็จากพนักงาน และลูกค้าร่วมกันคิดค้นเเละพัฒนานวัตกรรม
ขึ�น ส่งเสรมิใหพ้นักงานปรบัปรงุการทํางานของตนเอง เพื�อใหลู้กค้าได้รบัความสะดวกในการใชบ้รกิารของบรษัิทโดยมี
การดําเนินการในลักษณะ open innovation ในบรษัิท จึงได้มีการพัฒนาระบบ Web Application ที�มีการเชื�อมต่อกับ
ระบบ Line Official Account ของบรษัิท เพื�อรองรบับรกิารต่างๆ ของลูกค้า เชน่ การชาํระค่างวด การต่อภาษี พรบ. การ
ต่อประกันภัยต่างๆ รวมถึงงานทะเบียน และการโอนกรรมสิทธิ�รถจักรยานยนต์ 
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 การพัฒนา Web Application ที�เชื�อมต่อกับ Line Official Account ของบรษัิทชว่ยใหบ้รษัิทสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเรว็และมีประสิทธภิาพ พรอ้มทั�งเป�ดโอกาสใหธ้รุกิจเติบโตอย่างยั�งยืน โดยการ
สรา้งประสบการณ์ที�ดีและสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร ที�มาพรอ้มกับความปลอดภัยและมาตรฐานที�สูง นอกจากนี�ยังชว่ย
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที�ดีกับลูกค้าและเพิ�มโอกาสในการขยายตลาดและการให้บริการที�มีนวัตกรรมในอนาคต
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1.9 การบรหิารจัดการด้านภาษี
นโยบายด้านภาษี 
1) เพื�อส่งเสรมิใหบ้รษัิท และบรษัิทในเครอื เป�นองค์กรที�มีประสิทธภิาพ มีการกํากับดแูลที�ดี มีการบรหิารจัดการและ
ดําเนินธรุกิจเกี�ยวกับภาษีอากรที�ถูกต้อง ตามขอ้กําหนดของประมวลรษัฎากรและกฎหมายภาษีอากรที�เกี�ยวขอ้ง 
2) บรษัิทมีความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุน้ โดยการเป�นบรษัิท ที�มีสถานะทางการเงนิที�ดี มีระบบการปฏิบัติงานและการกํากับ
ด้านภาษีที�เหมาะสม เพื�อความยั�งยืนขอองค์กร 
3) บรษัิทชาํระภาษีตามหลักกฎหมายภาษี โดยบรษัิท กําหนดมูลค่าราคาซื�อขายระหว่างกันในมูลค่าที�เหมาะสมและ
สอดคล้องกับมูลค่าที�เกิดขึ�นจากการทําธรุกรรมเชงิพาณิชย์แบบปกติโดยการคํานวณราคาซื�อขายสินค้าหรอืบรกิารจะ
อ้างอิงจากราคาตลาดเป�นสําคัญ 
4) บรษัิทไม่มีนโยบายในการใชโ้ครงสรา้งภาษีแบบฉ้อฉล หรอืเป�นแนวทางที�ไม่ถูกต้อง หรอืสรา้งความซบัชอ้นเพื�อก่อ
ใหเ้กิดประโยชน์ทางภาษีในเบื�องต้น หรอื หลีกเลี�ยงภาษี 
5) บรษัิทมุ่งใชสิ้ทธปิระโยชน์ทางภาษี (Tax benefits) อย่างถูกต้องตามกฎหมายและเต็มประสิทธภิาพ ภายใต้การ
ตัดสินใจในการประกอบธรุกิจอย่างยั�งยืน ถูกต้อง และโปร่งใส และสอดคล้องกับหลักการสรา้งประสิทธภิาพของระบบระ
ภาษีตามวัตถุประสงค์ที�บรษัิทวางไว้ สิทธปิระโยชน์ทางภาษีอาจคลองคลุมสิทธปิระโยชน์อื�นๆ ซึ�งทั�งหมดนี�อยู่ภายใต้นโยบาย
ภาษีของประเทศหรอืแต่ละท้องถิ�น 
6) บรษัิทจะดําเนินการตามนโยบายของรฐับาลในการกําหนดโครงสรา้งภาษี อัตราภาษี และกลโภการจัดเก็บภาษีสําหรบั
ประเทศนั�นๆ อีกทั�ง บรษัิท ยังมีความมุ่งมั�นในการบรหิารจัดการด้านภาษีอย่างรบัผิดชอบ โดยยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบขอ้บังคับเกี�ยวกับภาษีของประเทศที�บรษัิท มีการดําเนิธรุกิจ 
7) บรษัิทยังกําหนดแนวทางปฏิบัติเกี�ยวกับการยื�นแบบแบบแสดงรายการภาษีใหต้รงตามกําหนดเวลา ถูกต้อง และ
ครบถ้วน สอดคล้องกับมาตรฐานที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งยังดแูลเพื�อลดความเสี�ยงในการเกิดการปรบัปรงุแก้ไข ค่าปรบั และเงนิ
เพิ�ม
8) บรษัิทมีการติดตามผลและตรวจสอบรายงานภาษีเงนิได้อย่างเหมาะสม และโปร่งใสและได้รบัการตรวจสอบโดยผู้
สอบบัญชอิีสระ และเจ้าหน้าที�สรรพากร (ตามที�สรรพากรกําหนด) 

ผลการดําเนินงานในป� 2567
บรษัิทมีการบรหิารจัดการด้านภาษีใหถู้กต้องสอดคล้องกับกฎหมายที�เกี�ยวข้องโดยมีการ ดําเนินการดังนี� 
1) การจัดอบรมใหแ้ก่พนักงานที�มีหน้าที�รบัผิดชอบด้านภาษีของบรษัิท
2) ติดตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการด้านภาษี เพื�อใหบ้รษัิทปฏิบัติตามกฎหมายและหลัก
เกณฑ์ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน  
3) มีการวิเคราะหผ์ลกระทบด้านภาษีที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงกฎหมาย หรอืหลักเกณฑ์ต่างๆ เพื�อใหบ้รษัิท สามารถ
วางแผนและเตรยีมการรองรบัผลกระทบที�จะเกิดขึ�น 
 ทั�งนี�บรษัิทได้ดําเนินการการชาํระภาษีเงนิได้นิติบุคคลและภาษีอื�นที�เกี�ยวข้องตามข้อกําหนดของกรมสรรพากรทั�ง
ในประเทศและต่างประเทศอย่างถูกต้อง
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สรุปผลการดําเนินงาน ป� 2567
มิติเศรษฐกิจ และธรรมภิบาล

หน่วย : ล้านบาท

ผลการดําเนินงาน 2567

รายได้รวม

กําไรสุทธิ

พอร์ตสินเชื�อรวม

   สินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์

   สินเชื�อส่วนบุคคล

ส่วนต่างอัตราดอกเบี�ยสุทธิ

% อัตราส่วน NPL ต่อสินเชื�อรวม

% อัตราค่าเผื�อผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นต่อสินเชื�อรวม

% อัตราค่าเผื�อผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นต่อ NPL

7,750.99

729.63

30,335.45

27,539.78

2,795.67

15.68%

3.85%

2.90%

75.35%

ผลการดําเนินงาน

ข้อมูลการรอ้งเรยีน

จํานวนขอ้รอ้งเรยีนที�ได้รบัการรบัรองจากหน่วย
งานภายนอก

จํานวนข้อรอ้งเรยีนจากหน่วยงานกํากับดแูล

0

0

สรปุข้อมูลการรอ้งเรยีนการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า

2565

0

0

2566

0

0

2567
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ข้อมูลการรอ้งเรยีน

จํานวนเรื�องรอ้งเรยีน จากภายนอก

จํานวนเรื�องรอ้งเรยีน จากหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในของบรษัิท

0

0

สรุปข้อมูลการการแจ้งเบาะแสและเรื�องรอ้งเรยีนการทุจรติคอร์รปัชนั 

สรปุการประเมินลําดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสีย ป� 2567 

2565

0

0

2566

0

0

2567

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

แนวทางการ
มีส่วนร่วม

1. ลูกค้า

2. ผู้ถือหุน้ 
นักลงทุน 

-ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์
-สํานักงานสาขา
-Social Media
-แอปพลิเคชนั
-ชอ่งทางการรบัเรื�องรอ้ง
เรยีน
-เว็บไซต์บรษัิท
-กิจกรรมการตลาด
-แบบสํารวจความพึงพอใจ 
ลูกค้า

-การประชมุผู้ถือหุน้
-Opportunity Day
-สื�อสารผานตลาดหลักทรพัย์
-เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์
-IR Contact

-เป�นประจํา

-1 ครั�งต่อป�
-ทุกไตรมาส
-เป�นประจํา

-จริยธรรมทางธุรกิจและ
การปฏิบัติตามข้อกําหนด
-ขั�นตอนการอนุมัติ สิน
เ ชื� อ ต า ม ( M a r k e t 
Conduct 
- ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ท า ง
ไซเบอร์ 
-โอกาสจากการเปลี�ยน
แปลงทางสภาพภูมิอากาศ
และความกังวลด้านสิ�ง
แวดล้อม 
-การรกัษาข้อมูล 
ส่วนบุคคล 
-ความพร้อมของข้อมูล
และการตอบสนองต่อข้อ
ซกัถามของลูกค้า รวมถึง
ความถูกต้องของข้อมูล

-จริยธรรมทางธุรกิจและ 
ความโปร่งใส 
-การเ ติบโตของธุร กิจ 
-การปฏิบัติตามกฎของ
ตลาดหลักทรพัย์ฯ และ 
เกณฑ์การเป�ดเผยข้อมูล
-ความรับผิดชอบต่อสิ�ง
แวดล้อมและสังคมในการ
ดําเนินธรุกิจ 

-ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที�
เกี�ยวข้อง 
-เป�ดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องความ
โปร่งใส 
-ขยายสาขาเพื�อการเข้าถึงบริการ
-ปรบัใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลตาม 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562  
-บริหารจัดการด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์  
-ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การดําเนินงาน 
-ตอบข้อซักถามและนําส่งข้อมูลได้
อย่างถูกต้องภายในเวลาที� กําหนด 
ติดตามข้อร้องเรียนอย่างสม�าเสมอ

-ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
กฎหมายและข้อบังคับที� เกี�ยวข้อง
-เป�ดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบ 
ถ้วน และโปร่งใส ตามมาตรฐาน โดยเป�ด
เผยข้อมูลที�สําคัญผ่านสื�อของบรษัิท 
เชน่ Factsheet/Company Profile 
และผลการดําเนินงาน 
-ใหฝ้�ายนักลงทุนสัมพันธ์ ประสานกับ
นักลงทุนและผู้ถือหุน้ รวมถึงใหค้วาม
ร่วมมือในการตอบคําถาม ด้วยข้อมูลที�
ถูกต้องและอยู่ภายในกําหนดเวลา

ความถี�
ความสอดคล้องของ

ของความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางการดําเนินงานของ
บรษัิทและเป�าหมาย

ผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

แนวทางการ
มีส่วนร่วม

3. พนักงาน
ผู้บรหิาร
คณะกรรมการ

4. คู่ค้าทางธรุกิจ
รวมถึงเจ้าหนี�

5. คู่แข่งทางธรุกิจ

6. หน่วยงานกํากับ
ดแูล*

-การจัดประชมุผู้บรหิาร
-การจัดประชมุเขต ภาค 
และพนักงาน

-การจัดประชมุคณะกรรมการ

-แบบสํารวจความพึงพอใจ
พนักงาน
-ชอ่งทางการรบัเรื�องรอ้ง
เรยีน
-ประกาศของบรษัิท

-แบบประเมินความเสี�ยงคู่ค้า
และตรวจประเมินประเด็นด้าน 
ESG
-Site Visit
-นโยบายการจัดซื�อจัดจ้าง
-เว็บไซต์บรษัิท
-อีเมล
-ชอ่งทางการรบัเรื�องรอ้ง
เรยีน

-การประชมุพูดคุยแลกเปลี�ยน
ความคิดเหน็ตามวาระต่าง ๆ
-การประชมุ/รบัฟ�งความคิด
เหน็

-การติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงาน
-Site Visit
-อีเมล

-เป�นประจํา

-1 ครั�งต่อป�

-ทุกไตรมาส

 -เป�นประจํา

-1 ครั�งต่อป�

-เป�นประจํา

-ตามวาระการ
เรยีกประชมุ

-ตามวาระการ
เรยีกประชมุ

-การเติบโตทางธรุกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อสิ�ง
แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ สั ง ค ม
-สิทธิมนุษยชนและแรง
งาน รวมถึงการมีสุขอนามัย
แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
-สภาพแวดล้อมในการทํา
งานที�ปลอดภัยและความ
ส ม ดุ ล ใ น ก า ร ทํา ง า น
-การพัฒนาทักษะ 

-จรยิธรรมทางธรุกิจและ
ความโปร่งใส
-การเติบโตของธรุกิจ
-สิทธมินุษยชนและแรง
งาน
-ความตระหนักรูด้้านสิ�ง
แวดล้อมและสังคม

-จรยิธรรมทางธรุกิจและ
ความโปร่งใส แข่งขันอย่าง
เป�นธรรม
-การดําเนินธรุกิจอย่างยั�ง
ยืน รวมถึงการจัดการสิ�ง
แวดล้อม สังคม และความ
ปลอดภัย

- สนับสนุนนโยบายและ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
- การบรหิารจัดการที�
โปร่งใส
- ปรบัปรงุการดําเนินงาน
ใหส้อดคล้องกับที�กําหนด

-สื�อสารกับพนักงาน ผู้บรหิาร
คณะกรรมการ เกี�ยวกับความสําเรจ็
หรอืป�ญหาของธรุกิจในป�จจุบัน
-สรา้งวัฒนธรรมองคืกรที�เข้มแข็ง
-ยึดมั�นในหลักสิทธมินุษยชน
-ค่าตอบแทน สวัสดิการ และผล
ประโยชน์ที�เป�นธรรม

- กํา ห น ด จ ร ร ย า บ ร ร ณ ทา ง ธุร กิ จ
สําหรบัคู่ค้าและสื�อสารไปยังคู่ค้า พรอ้ม
กับการตรวจประเมินประเด็นด้าน ESG
-มีกระบวนการจัดซื�อจัดจ้างและการ
คัดเลือกคู่ค้าด้วยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ รวมถึงการส่งเสรมิสิทธิ
มนุษยชนและแรงงานในการอบรมด้าน
ความปลอดภัย 
-จัดทําทะเบียนคู่ค้าใน Approved 
 Vendor List (AVL) เพื�อประเมินความ
เสี�ยงและสรา้งความสัมพันธ์ที�ดีกับคูค้่า
รายสําคัญ 
-กําหนดระยะเวลาชาํระเงินให้กับคู่ค้า
อย่างเหมาะสมเพื�อให้มีสภาพคล่องทา
ง ก า ร เ งิ น ใ น ก า ร ดํา เ นิ น ธุ ร กิ จ

-ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธรุกิจ 
กฎหมาย และข้อตกลงที�เกี�ยวข้อง

- ใหค้วามร่วมมือกับองค์กรที�กํากับ
ดแูลอยู่เสมอ

ความถี�
ความสอดคล้องของ

ของความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางการดําเนินงานของ
บรษัิทและเป�าหมาย

ผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

แนวทางการ
มีส่วนร่วม

7. ชุมชน และ 
สังคม

-การดําเนินงานด้านสังคม -เป�นประจํา -ผลกระทบทางธรุกิจต่อ
ชมุชนและสิ�งแวดล้อม
-ความมุ่งมั�นของบรษัิทใน
การจ้างงานคนในท้องถิ�น
-การมีส่วนร่วมกับชมุชน
และการสนับสนุน
กิจกรรมของชมุชน

-สรา้งโอกาสการจ้างงานคนในท้อง
ถิ�น
-สรา้งการมีส่วนร่วมกับชมุชนและสนั
บสนุนกิจกรรมของชมุชนทุกรปูแบบ 
เชน่ กิจกรรมใหค้วามรูท้างการเงนิ 
และการบรจิาคเพื�อชว่ยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย

ความถี�
ความสอดคล้องของ

ของความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางการดําเนินงานของ
บรษัิทและเป�าหมาย

ผู้มีส่วนได้เสียโดยอ้อม

(*ธนาคารแหง่ประเทศไทย , สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ , ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย,สํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ , สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและส่งเสรมิการประกอบธรุกิจประกันภัย)
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10
REDUCED
INEQUALITIES

2. มิติสังคม

เป�าหมาย

• สามารถพัฒนาบุคลากรตาม Competency ได้ 100% โดยอบรมบุคลากรใหไ้ด้ตามแผนที�กําหนดไว้ 
• ภายในป� 2567 บรษัิท มีการสํารวจและดําเนินการ เพื�อใหค้รอบคลุมจํานวนพนักงาน 20% ของพนักงานทั�งหมด 
• พนักงานจิตอาสาเพิ�มขึ�น 20 % จากพนักงานทั�งหมด 
• การเข้าถึงองค์ความรูเ้รื�องการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธภิาพต้องเพิ�มขึ�น 50% จากผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
• จํานวนอุบัติเหตุถึงขั�นเสียชวิีตจากการทํางานเท่ากับศูนย์ในทุกป� 
• ตระหนัก คุ้มครอง และเคารพต่อสิทธมินุษยชนของผู้มีส่วนได้ เสียทุกกลุ่มได้ 100%

� ในโลกธรุกิจที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ความสําเรจ็ขององค์กรไม่อาจวัดได้จากผลกําไรทางการเงนิเพียงอย่าง
เดียว หากแต่ต้องสะท้อนถึงคุณค่า ความมั�นคง และผลกระทบที�มีต่อ “ผู้คน” และ “สังคม” อย่างรอบด้าน สําหรบับรษัิท 
ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) "มิติสังคม" คือรากฐานสําคัญของการเติบโตอย่างยั�งยืน ที�หล่อเลี�ยงด้วยความ
เข้าใจ เคารพ และใส่ใจในคุณค่าของมนุษย์ทุกคน 
บรษัิทมุ่งมั�นพัฒนาองค์กรใหเ้ป�นสถานที�ทํางานที�สรา้ง “โอกาส” และ “คุณค่า” ผ่านการส่งเสรมิศักยภาพบุคลากรอย่าง�
� ต่อเนื�อง โดยวางเป�าหมายใหก้ารอบรมพัฒนาตามแผน Competency ครอบคลุมพนักงานได้ 100% ภายในป� 
2567 เพื�อยกระดับความรู ้ ทักษะ และความพรอ้มของพนักงานในทุกสายงานใหส้ามารถเผชญิกับการเปลี�ยนแปลงและ
เติบโตไปกับองค์กรอย่างมีประสิทธภิาพ 
� นอกเหนือจากการพัฒนาศักยภาพ บรษัิท ยังใหค้วามสําคัญกับการปลูกฝ�งวัฒนธรรมองค์กรที�ดี โดยเน้นการสรา้ง
แรงบันดาลใจใหพ้นักงานมี “จิตอาสา” และ “จิตสาธารณะ” ส่งผลใหเ้ป�าหมายในการเพิ�มจํานวนพนักงานจิตอาสาอีก 20% 
กลายเป�นส่วนหนึ�งของการขับเคลื�อนองค์กรด้วยพลังของการแบ่งป�นและการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสรา้งสรรค์ อีก
หนึ�งเสาหลักในมิติสังคมที�บรษัิท ใหค้วามสําคัญอย่างจรงิจังคือ “ความปลอดภัยในการทํางาน” ด้วยเป�าหมายอุบัติเหตุจาก
การทํางานถึงขั�นเสียชวิีตต้อง “เป�นศูนย์” ในทุกป� บรษัิท ได้ดําเนินมาตรการเฝ�าระวังและสรา้งวัฒนธรรมความปลอดภัย
อย่างต่อเนื�อง เพื�อใหพ้นักงานทุกคนสามารถทํางานในสภาพแวดล้อมที�ปลอดภัยและมั�นใจได้ในทุกวันในยุคดิจิทัล องค์
ความรูด้้านเทคโนโลยีกลายเป�นทักษะจําเป�นสําหรบัทุกสายงาน บรษัิท จึงส่งเสรมิการเข้าถึงกิจกรรมเพื�อเพิ�มความรูด้้าน
เทคโนโลยีใหเ้พิ�มขึ�นไม่น้อยกว่า 50% จากผู้เข้าร่วมเดิม สรา้งความพรอ้มในการขับเคลื�อนองค์กรด้วยดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธภิาพและยั�งยืน 

03
GOOD HEALTH
& WELL-BEING

08
DECENT WORK
AND ECONOMIC
CROWTH

1104
QUALITY
EDUCATION

05
GENDER
EQUALITY
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SUSTAINABLE CITIES
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2.1 ที�พึ�งพิงทางการเงิน เพื�อชวิีตที�มีคุณภาพ 
ที�พึ�งพิงทางการเงิน เพื�อชวิีตที�มีคุณภาพ 
 1. เสรมิสรา้งความมั�นคง
เมื�อสามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทุนที�มีเงื�อนไขเหมาะสม หรอืมีการบรหิารรายได้-รายจ่ายอย่างสมดลุ จะชว่ยลดภาระหนี� เพิ�ม
ศักยภาพในการใชช้วิีต และไม่จําเป�นต้องพึ�งพาหนี�นอกระบบ
 2. เป�ดโอกาสทางเศรษฐกิจ
ไม่ว่าจะเป�นการเริ�มต้นธรุกิจ การขยายกิจการ หรอืการลงทุนในทรพัย์สิน การเขา้ถึงแหล่งเงนิทุนที�ปลอดภัยและน่าเชื�อถือ
คือกุญแจสําคัญสู่ความก้าวหน้า 
 3. วางแผนอนาคตได้ชดัเจน
การมีโครงสรา้งทางการเงนิที�มั�นคง ชว่ยใหผู้้คนสามารถวางแผนระยะยาว เชน่ การศึกษา บุตร การซื�อบ้าน หรอืการ
เกษียณได้อย่างมั�นใจ

 บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) “เราจะเสรมิสรา้งชวิีตความเป�นอยู่ที�ดีใหกั้บสังคมไทย”
ในฐานะผู้นําด้านบรกิารทางการเงินเพื�อประชาชน บรษัิท มุ่งมั�นในการเป�น “ที�พึ�งพิงทางการเงิน” ที�แท้จรงิ ด้วยความ
เข้าใจในความจําเป�นของผู้คนในแต่ละชว่งชวิีต เราใหบ้รกิารสินเชื�อที�เข้าถึงง่าย โปร่งใส เป�นธรรม และพัฒนาอย่างต่อ
เนื�อง เพื�อใหทุ้กคนสามารถใชช้วิีตได้อย่างมั�นคง และพรอ้มก้าวไปสู่อนาคตที�สดใส 
แนวทางในการเป�นที�พึ�งทางการเงินของศรสีวัสดิ�
• การใหบ้รกิารสินเชื�อที�ยืดหยุ่นและเข้าถึงง่าย
เพื�อเสรมิสภาพคล่องใหกั้บลูกค้าในทุกภาคส่วนของประเทศ
• การสนับสนุนลูกค้าอย่างจรงิใจ
ใหคํ้าปรกึษาทางการเงนิโดยผู้เชี�ยวชาญ พรอ้มส่งเสรมิการวางแผนทางการเงนิอย่างยั�งยืน
• การพัฒนานวัตกรรมบรกิารทางการเงนิ
เพื�อตอบโจทย์วิถีชวิีตของคนไทยในยุคดิจิทัล เราเดินหน้าอย่างต่อเนื�องด้วยเทคโนโลยีที�ปลอดภัยและทันสมัย

“เราจะเป�นผู้ใหบ้รกิารทางการเงนิที�ไม่ใชธ่นาคาร (Non-Bank)  ที�มีอัตราการเจรญิเติบโต

อย่างยั�งยืน” 
เราเชื�อว่า “การเติบโตอย่างยั�งยืน” ไม่ได้วัดเพียงตัวเลขกําไร แต่รวมถึงการเติบโตของลูกค้า ชมุชน และสังคมโดยรวม 
การเป�นที�พึ�งทางการเงนิของศรสีวัสดิ� จึงหมายถึงการอยู่เคียงข้างคนไทยในทุกชว่งชวิีต ไม่ว่าจะอยู่ในเมืองหรอืชนบท 
เราพรอ้มสนับสนุนใหทุ้กคนเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ และใชช้วิีตได้อย่างมีศักดิ�ศรี
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2.2 การสรา้งโอกาสในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ และบรกิาร
ทางการเงิน 
 สรา้งโอกาสในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์สินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่ และบรกิารทางการเงนิ โดยคํานึงถึงลูกค้า
เป�นศูนย์กลางในโลกยุคใหม่ที�การเดินทางและการประกอบอาชพีต้องการความคล่องตัว รถจักรยานยนต์ใหม่ถือเป�นพาหนะ
สําคัญที�ตอบโจทย์ชวิีตของผู้คนจํานวนมาก โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานอิสระ พ่อค้าแม่ค้า และประชาชนทั�วไปที�ต้องการ
เครื�องมือในการประกอบอาชพีหรอือํานวยความสะดวกในชวิีตประจําวัน 
 บรษัิทจึงมุ่งมั�นพัฒนาผลิตภัณฑ์ สินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่ เพื�อตอบสนองความต้องการเหล่านี� ภายใต้
หลักการ “ลูกค้าเป�นศูนย์กลาง” ด้วยความเข้าใจอย่างลึกซึ�งถึงสภาพเศรษฐกิจ ความสามารถในการผ่อนชาํระ และความ
คาดหวังของลูกค้าในแต่ละพื�นที� 

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหเ้ข้าถึงง่าย
สินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่ของบรษัิท มีจุดเด่นที�ความยืดหยุ่น เอกสารไม่ยุ่งยาก เงื�อนไขที�เข้าใจง่าย และวงเงนิ
ที�ตอบโจทย์ทั�งผู้เริ�มต้นอาชพีและผู้ที�ต้องการเปลี�ยนหรอืเพิ�มรถจักรยานยนต์ในครวัเรอืน

เพิ�มชอ่งทางบรกิารที�หลากหลาย
บรษัิทมีการขยายจุดบรกิารครอบคลุมทั�วประเทศ พรอ้มพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื�อใหลู้กค้าเข้าถึงข้อมูลและสมัคร
สินเชื�อได้สะดวกยิ�งขึ�น ทั�งยังมีเจ้าหน้าที�ที�ใหคํ้าแนะนําอย่างจรงิใจในทุกขั�นตอน

โปร่งใส จรงิใจ และอยู่เคียงข้างลูกค้า
บรษัิท ยึดมั�นในการดําเนินธรุกิจอย่างโปร่งใส ใหข้้อมูลที�ชดัเจน และสนับสนุนลูกค้าใหส้ามารถวางแผนทางการเงนิได้
อย่างมั�นใจ เพราะเราเชื�อว่า “ความสําเรจ็ของลูกค้าคือความสําเรจ็ของเรา”

สู่การยกระดับคุณภาพชวิีตอย่างยั�งยืน
การสนับสนุนใหป้ระชาชนสามารถเข้าถึงรถจักรยานยนต์ใหม่ ไม่เพียงชว่ยใหพ้วกเขาดําเนินชวิีตได้คล่องตัวขึ�น แต่ยัง
เป�นการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก และสอดคล้องกับพันธกิจของบรษัิทในการ 
“เสรมิสรา้งชวิีตความเป�นอยู่ที�ดีใหกั้บสังคมไทย” และก้าวสู่การเป�น 
“สถาบันการเงินที�มีอัตราการเจรญิเติบโตอย่างยั�งยืน”

กลยุทธ์การสรา้งโอกาสในการเข้าถึงสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ใหม่ และบรกิาร
ทางการเงิน โดยยึดลูกค้าเป�นศูนย์กลาง
 ในสังคมไทย รถจักรยานยนต์ไม่ใชเ่พียงแค่พาหนะ แต่ยังเป�น  เครื�องมือในการดํารงชวิีต โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงาน
อิสระ เกษตรกร พ่อค้าแม่ค้า และประชาชนทั�วไปที�ต้องการเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจและการจ้างงานอย่างสะดวกและ
คล่องตัวมากขึ�น บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) จึงได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ สินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์
ใหม่ ภายใต้กรอบแนวคิด “ลูกค้าเป�นศูนย์กลาง” พรอ้มวางกลยุทธ์ที�เหมาะสมเพื�อขยายการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิอย่าง
ยั�งยืน 
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กลยุทธ์ที�สําคัญการสรา้งโอกาสในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ และบรกิารทางการเงิน
1. กลยุทธ์แบบ Localized Lending
ปรบัรปูแบบสินเชื�อใหเ้หมาะกับพฤติกรรมและบรบิทของลูกค้าในแต่ละภูมิภาค เชน่
• เงื�อนไขการชาํระเงนิที�ยืดหยุ่นตามฤดกูาล (เชน่ กลุ่มเกษตรกร)
• วงเงนิและดอกเบี�ยที�เหมาะสมกับรายได้เฉลี�ยในพื�นที�
2. การพัฒนาเครอืข่ายแบบ Omni-Channel
• เพิ�มสาขาในพื�นที�ที�มีศักยภาพการเติบโต
• ส่งเสรมิการเข้าถึงผ่านชอ่งทางออนไลน์ เชน่ Web Application
• พัฒนาชอ่งทาง Line Official เพื�อสื�อสารตรงถึงลูกค้า
3. การใหค้วามรูท้างการเงิน (Financial Literacy)
• จัดกิจกรรมหรอืคลาสเรยีนใหค้วามรูเ้รื�องสินเชื�อ ดอกเบี�ย และการวางแผนการเงนิ
• เน้นใหลู้กค้ารูจั้กวางแผนการชาํระหนี�อย่างมีวินัย เพื�อป�องกันป�ญหาการผิดนัด
4. โปรแกรมส่งเสรมิการเข้าถึงสําหรบักลุ่มเปราะบาง
• เสนอเงื�อนไขพิเศษสําหรบักลุ่มที�เข้าถึงสินเชื�อยาก เชน่ แรงงานไม่มีหลักฐานรายได้ประจํา
• พิจารณาร่วมกับข้อมูลทางเลือก เชน่ ประวัติการใชจ่้าย, การออม หรอืการชาํระหนี�ในระบบอื�น
5. สรา้งความเชื�อมั�นและความผูกพัน
• อบรมพนักงานใหสื้�อสารด้วยความจรงิใจและเข้าใจลูกค้าอย่างแท้จรงิ
• สรา้งระบบติดตามผลหลังการขาย เชน่ โทรสอบถามความพึงพอใจหรอืเสนอแนะแผนการชาํระเงนิที�เหมาะสมหาก
ลูกค้าเริ�มมีป�ญหา



รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

113 
I มิติสังคม

2.3 การใหค้วามชว่ยเหลือลูกค้าในการแก้ป�ญหาหนี�อย่าง 
ยั�งยืน
สําหรบัสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์และบรกิารทางการเงิน
 บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) ในฐานะสถาบันการเงนิที�ใหบ้รกิารแก่ประชาชนทุกระดับ ตระหนัก
ดีว่าภาระหนี�สินอาจกลายเป�นอุปสรรคสําคัญที�ส่งผลต่อคณุภาพชวิีตของลูกค้า หากไม่ได้รบัการดแูลหรอืแนวทางในการ
จัดการที�เหมาะสมด้วยแนวคิด “ลูกค้าเป�นศูนย์กลาง” บรษัิทจึงมุ่งมั�นในการ ชว่ยเหลือและสนับสนุนลูกค้าใหส้ามารถจัดการ
กับภาระหนี�ได้อย่างมีศักดิ�ศร ีและยั�งยืน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใชบ้รกิารสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์ ซึ�งเป�นผลิตภัณฑ์ที�
มีบทบาทสําคัญต่อการประกอบอาชพีและการดํารงชวิีตของลูกค้าหลายล้านคนทั�วประเทศ 
กลยุทธ์เพื�อการแก้ป�ญหาหนี�อย่างยั�งยืน
1. ติดตามอย่างเข้าใจ ไม่ใชแ่ค่ทวงถาม
 บรษัิทเน้นการสื�อสารที�เข้าใจบรบิทของลูกค้า ไม่ใชก่ารติดตามหนี�แบบกดดัน โดยพนักงานได้รบัการอบรมให ้ฟ�ง
ป�ญหา เข้าใจต้นเหตุ และร่วมวางแผนปรบัโครงสรา้งหนี� อย่างเหมาะสม
2. ปรบัโครงสรา้งหนี�ตามความสามารถในการจ่ายจรงิ
• ยืดระยะเวลาผ่อนชาํระ
• ลดค่างวดในระยะสั�น (สําหรบัลูกค้าที�ขาดรายได้ชั�วคราว)
• กําหนดวันชาํระใหต้รงกับรอบรายได้ของลูกค้า เชน่ รายวัน/รายสัปดาห์
3. สนับสนุนทักษะการวางแผนการเงนิ
 บรษัิทจัดทําเนื�อหาใหค้วามรูเ้รื�องการวางแผนใชเ้งนิ การจัดการรายได้-รายจ่าย และการสรา้งวินัยทางการเงนิ 
ผ่านชอ่งทางออนไลน์และกิจกรรมในพื�นที�
4. โปรแกรม “ใหโ้อกาสใหม่” สําหรบัลูกค้าที�ย้อนกลับมา
 หากลูกค้าที�เคยมีป�ญหาหนี�สามารถชาํระตามแผนที�ตกลงได้อย่างต่อเนื�อง บรษัิทจะเสนอผลิตภัณฑ์หรอืเงื�อนไข
ใหม่ที�เหมาะสม เชน่ วงเงนิสินเชื�อดอกเบี�ยพิเศษ
5. วิเคราะหข์้อมูลเชงิลึกเพื�อคัดกรองความเสี�ยงเชงิรกุ
 ใชร้ะบบ Credit Analytics เพื�อระบุกลุ่มลูกค้าที�เริ�มมีความเสี�ยง เพื�อเชญิเข้าร่วมโครงการ 
“แผนชาํระหนี�อย่างยั�งยืน” ก่อนจะเกิดการค้างชาํระจรงิ
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2.4  นวัตกรรมในการสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์ และบรกิาร
ทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล
 บรษัิทใหค้วามสําคัญในยุคที�เทคโนโลยีเข้ามีบทบาทสําคัญในการขบัเคลื�อนธรุกิจ บรษัิทจึงได้มีการพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีที�ชว่ยอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมต่างๆของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�ายเพื�อเป�นเครื�อง
มือในการชว่ยใหก้ารดําเนินงานของบรษัิทมีประสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น และเพื�อใหเ้ป�นไปตามนโยบายนวัตกรรมของบรษัิท 
อีกทั�งยังชว่ยบรหิารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื�อใหต้อบสนองความคาดหวังของลูกค้าต่อคณุภาพและความปลอดภัย
ในสินค้า สรา้งบรกิารผ่านนวัตกรรม อีกทั�งเพื�อเป�นการส่งเสรมิศักยภาพของพนักงานองค์กรในการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทเปลี�ยนแปลงกระบวนการใหบ้รกิารได้อย่างรวดเรว็  และเนื�องด้วยความต้องการของลูกค้าในรปู
แบบที�แตกต่างไปจากเดิม พรอ้มการเติบโตของธรุกิจดิจิทัลในรปูแบบใหม่ๆ ทั�วโลก ทําใหผู้้ใหบ้รกิารต้องเผชญิกับความ
ท้าทายที�หลากหลาย อย่างไรก็ตามการเปลี�ยนแปลงดังกล่าวก็นับเป�นโอกาสสําหรบับรษัิท ที�จะพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
สรา้งสรรค์บรกิารใหม่ๆ เพื�อขบัเคลื�อนธรุกิจและสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัในยุคดิจิทัล ตอบโจทย์ความต้องการใน
อุตสาหกรรมที�หลากหลาย บรษัิท มุ่งมั�นในการสรา้งนวัตกรรมเพื�อส่งมอบสินค้าและบรกิาร ที�จะยกระดับคณุภาพชวิีตของ
คนไทยและพัฒนาศักยภาพและการเติบโตของธรุกิจ พรอ้มตั�งเป�าหมายเพื�อก้าวไปสู่ความเป�นผู้นําในด้านนวัตกรรมสิน
เชื�อแหง่ความยั�งยืน โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพในการปรบัตัวขององค์กร โดยจัดใหทุ้กฝ�ายงานขับเคลื�อนนวัตกรรม เพื�อส่ง
เสริมการเติบโตของแหล่งรายได้ใหม่สอดคล้องกับแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงต่างๆทั�งในป�จจุบันและอนาคต 
กระบวนการในการพัฒนาและส่งเสรมิด้านนวัตกรรมภายในบรษัิท
1) จัดตั�งหน่วยงานเพื�อพัฒนานวัตกรรมสําหรบัผลิตภัณฑ์และบรกิาร รบัฟ�งความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง
เพื�อนํามาทบทวนและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ
2) ส่งเสรมิการสรา้งค่านิยมองค์กรที�สนับสนุนใหพ้นักงานเกิดความคิดสรา้งสรรค์
3) ส่งเสรมิการพัฒนานวัตกรรมที�จะก่อใหเ้กิดมูลค่าต่อ เศรษฐกิจ สังคมและสิ�งแวดล้อม

การสรา้งสรรค์นวัตกรรมและการทํางานด้านดิจิทัลเพื�อลูกค้าในป� 2567  
 ในสถานการณ์การแข่งขันทางธรุกิจในป�จจุบัน การใหค้วามสําคัญกับลูกค้าหรอืผู้บรโิภคเป�นป�จจัยสําคัญที�ชว่ย
สรา้งความสําเรจ็ของธรุกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในยุคที�ผู้บรโิภคมีทางเลือกหลากหลายในการตัดสินใจใชบ้รกิารต่างๆ เพื�อ
ใหบ้รษัิทประสบความสําเรจ็และเติบโตอย่างยั�งยืน การสรา้งสรรค์ นวัตกรรมดิจิทัล เป�นสิ�งที�สําคัญมาก เพราะเป�นการ
พัฒนาทั�งคน กระบวนการธรุกิจ ผลิตภัณฑ์ และบรกิารอย่างต่อเนื�อง ซึ�งจะนําไปสู่การปรบัตัวและตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเรว็ และมีประสิทธภิาพ บรษัิทจึงได้มีการพัฒนาระบบ Web Application ที�มีการเชื�อมต่อ
กับระบบ Line Official Account ของบรษัิท เพื�อรองรบับรกิารต่างๆ ของลูกค้า เชน่ การชาํระค่างวด การต่อภาษี พรบ 
การต่อประกันภัยต่างๆ รวมถึงงานทะเบียน และการโอนกรรมสิทธิ�รถจักรยานยนต์ 
 การพัฒนา Web Application ที�เชื�อมต่อกับ Line Official Account ของบรษัิทชว่ยใหบ้รษัิทสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเรว็และมีประสิทธภิาพ พรอ้มทั�งเป�ดโอกาสใหธ้รุกิจเติบโตอย่างยั�งยืน โดยการ
สรา้งประสบการณ์ที�ดีและสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร ที�มาพรอ้มกับความปลอดภัยและมาตรฐานที�สูง นอกจากนี�ยังชว่ย
เสรมิสรา้งความสัมพันธ์ที�ดีกับลูกค้า และเพิ�มโอกาสในการขยายตลาดและการใหบ้รกิารที�มีนวัตกรรมในอนาคต 
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กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมดิจิทัล
1. แพลตฟอร์มสมัครสินเชื�อออนไลน์แบบครบวงจร (E2E Digital Lending)
• ลูกค้าสามารถกรอกข้อมูล ขอสินเชื�อ และอัปโหลดเอกสารผ่านมือถือ
• รบัทราบผลอนุมัติภายในไม่กี�นาที และนัดรบัรถได้อย่างรวดเรว็
2. ระบบ Digital KYC & e-Contract
• ตรวจสอบตัวตนและเซน็สัญญาแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องเดินทาง
• ปลอดภัยตามมาตรฐาน NDID และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
3. Web Application ที�เชื�อมต่อกับ Line Official Account เพื�อการติดตามและบรกิารหลังการขาย
• ลูกค้าสามารถดยูอดคงเหลือ, ชาํระเงนิ, ขอใบเสรจ็, แจ้งป�ญหา หรอืขอปรบัโครงสรา้งหนี�ได้ในแอปเดียว
• พรอ้มระบบแจ้งเตือนวันชาํระ และโปรโมชนัเฉพาะลูกค้าแต่ละราย
4. การใช ้Big Data เพื�อออกแบบผลิตภัณฑ์เฉพาะบุคคล (Personalized Lending)
• วิเคราะหข์้อมูลเชงิลึกของลูกค้า เพื�อนําเสนอวงเงนิและอัตราดอกเบี�ยที�เหมาะสม
• คาดการณ์ความสามารถในการชาํระล่วงหน้า เพื�อลดความเสี�ยงในการเป�นหนี�เสีย
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2.5  การใหค้วามรูท้างการเงินเพื�อสรา้งวินัยทางการเงินสู่
สังคม
 บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) เชื�อมั�นว่า “ความรูท้างการเงนิ” เป�นเครื�องมือสําคัญที�จะชว่ย
ให้ประชาชนมีชวิีตความเป�นอยู่ที�ดีขึ�นอย่างยั�งยืน โดยเฉพาะในยุคที�เศรษฐกิจผันผวนและเทคโนโลยีทางการเงินมีการ
เปลี�ยนแปลงรวดเรว็ การสรา้ง วินัยทางการเงนิ จึงไม่ใชแ่ค่เรื�องส่วนบุคคล แต่เป�นพื�นฐานของการพัฒนาสังคมโดยรวม
วัตถุประสงค์ของโครงการ
• เสรมิสรา้งความรูพื้�นฐานทางการเงนิใหกั้บประชาชนทั�วไป โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง
• ส่งเสรมิการตัดสินใจใชบ้รกิารทางการเงนิอย่างรอบคอบ
• ปลูกฝ�งวินัยทางการเงนิตั�งแต่ระดับครวัเรอืน
• สรา้งสังคมที�รูเ้ท่าทันด้านการเงนิ ลดป�ญหาหนี�สินครวัเรอืน

แผนการดําเนินโครงการ 
1. โครงการ “รูใ้ช ้รูจ่้าย รูเ้ก็บ”
จัดเวิร์กชอ็ปในชมุชนและสถานศึกษา เชน่ สอนการทําบัญชรีายรบัรายจ่าย,กิจกรรมเกมทางการเงนิสําหรบัเยาวชน
,แจกคู่มือ “เริ�มต้นวางแผนการเงนิด้วยตัวเอง” 
2. คอร์สออนไลน์ “วินัยการเงนิฉบับเข้าใจง่าย” 
พัฒนาเนื�อหาผ่านชอ่งทางออนไลน์ เชน่ Facebook / TikTok เนื�อหาย่อยง่าย เข้าใจไว ภายใน 5 นาที ใชก้รณีศึกษาใกล้
ตัว เชน่ ป�ญหาหนี�รถจักรยานยนต์ การกู้ยืมในครอบครวั 
3. อบรมพนักงานใหเ้ป�น “โค้ชการเงนิประจําชมุชน”
พัฒนาศักยภาพของพนักงานสาขาใหส้ามารถใหคํ้าแนะนําทางการเงนิเบื�องต้นแก่ลูกค้าได้
 • ฝ�กอบรมทักษะการสื�อสารแบบเข้าใจง่าย
 • ใหค้วามรูเ้กี�ยวกับวินัยการเงนิควบคู่ไปกับการบรกิาร
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2.6 คุณภาพชวิีตและความเป�นอยู่ที�ดีของพนักงาน   
 การเสรมิสรา้งคุณภาพชวิีตและความเป�นอยู่ที�ดีของพนักงานอย่างยั�งยืน
 บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) ใหค้วามสําคัญอย่างยิ�งกับ “พนักงาน” ในฐานะทรพัยากรหลัก
ขององค์กร ที�มีบทบาทสําคัญต่อการขับเคลื�อนพันธกิจและวิสัยทัศน์ของบรษัิทในการเติบโตอย่างยั�งยืนและเป�นผู้นําใน
ธรุกิจบรกิารทางการเงนิ บรษัิทจึงมีนโยบายมุ่งเน้นการส่งเสรมิใหพ้นักงานมีคณุภาพชวิีตที�ดี ทั�งในด้านร่างกาย จิตใจ และ
อาชพี ภายใต้หลักการ “พนักงานเติบโต องค์กรยั�งยืน” 
พัฒนาศักยภาพและความเชี�ยวชาญของบุคลากร
บรษัิทดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื�อง อาทิ
• การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) เพื�อใหพ้นักงานได้พัฒนาอย่างเป�นระบบ ตรงตามเป�าหมายตําแหน่งงาน
• หลักสูตรฝ�กอบรมและสัมมนา ทั�งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงหลักสูตรด้าน Soft Skills, Leadership, 
Digital Literacy
• โครงการผู้นํารุน่ใหม่ (New Gen Leader) ที�มุ่งเน้นการสรา้งผู้นําจากภายในองค์กร เพื�อรองรบัการเติบโตของธรุกิจ
• Srisawad Capital Learning Hub ระบบ e-Learning ที�เป�ดโอกาสใหพ้นักงานเรยีนรูไ้ด้ทุกที� ทุกเวลา
การใหผ้ลตอบแทนและสวัสดิการที�เหมาะสม
บรษัิทใหค้วามสําคัญกับการจูงใจและรกัษาพนักงานที�มีคณุภาพไว้กับองค์กร ผ่านการจัดสรรผลตอบแทนและสวัสดิการ
ที�เป�นธรรม สอดคล้องกับผลงานและความสามารถ อาทิ
• เงนิเดือน โบนัส และการปรบัค่าตอบแทนตามผลประเมิน
• กองทุนสํารองเลี�ยงชพี
• ประกันชวิีตและประกันสุขภาพกลุ่ม
• สวัสดิการครอบครวั เชน่ ค่าคลอดบุตร เงนิชว่ยเหลือกรณีฉุกเฉิน
• สวัสดิการพิเศษ เชน่ เงนิกู้ยืมดอกเบี�ยต�าเพื�อที�อยู่อาศัย
ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
บรษัิทดําเนินมาตรการดแูลพนักงานใหมี้ความปลอดภัยและมีสุขภาพที�ดีในการทํางาน โดยจัดใหมี้
• การตรวจสุขภาพประจําป�
• การอบรมและรณรงค์ด้านความปลอดภัย
• ระบบการประเมินความเสี�ยงในสถานที�ทํางาน
• สภาพแวดล้อมการทํางานที�เอื�อต่อสุขภาพ เชน่ พื�นที�สีเขียว มุมผ่อนคลาย
• ชอ่งทางใหคํ้าปรกึษาด้านสุขภาพจิต
แผนงานเชงิรุกในป� 2568
เพื�อยกระดับคุณภาพชวิีตของพนักงานอย่างต่อเนื�อง บรษัิทได้วางแผนโครงการใหม่ ได้แก่
• S-Welfare Flexi สวัสดิการที�สามารถเลือกได้ตามไลฟ�สไตล์และความจําเป�นของแต่ละคน
• Well-being Program กิจกรรมดแูลสุขภาพแบบองค์รวม เชน่ โยคะ เวิร์กชอ็ปโภชนาการ การใหคํ้าปรกึษาแบบ
ตัวต่อตัว
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• Safety 360° ระบบจัดการด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยที�ใชเ้ทคโนโลยีชว่ยวิเคราะหค์วามเสี�ยง บรษัิทเชื�อ
มั�นว่า การสรา้งคุณภาพชวิีตที�ดีใหกั้บพนักงานจะชว่ยใหอ้งค์กรเติบโตอย่างมั�นคงและสามารถรบัมือกับการ
เปลี�ยนแปลงในโลกธรุกิจได้อย่างมีประสิทธภิาพ

ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล
นโยบายการสรรหา และจัดสรรทรพัยากรบุคคล 
1. การวางแผนอัตรากําลังและการสรรหา
 บรษัิทมีการวางแผนอัตรากําลังเพื�อใหส้อดรบักับเป�าหมายการเติบโตของธรุกิจ พิจารณาจากเป�าหมายขององค์กร 
ซึ�งเป�นป�จจัยกําหนดอัตราการกําลังที�เหมาะสมระดับองค์กร บรษัิทมอบหมายใหฝ้�ายทรพัยากรบุคคลทํางานร่วมกับผู้
บรหิารและหวัหน้าของทุกฝ�ายงานในการกําหนดอัตรากําลังเพื�อใหส้อดคล้องกับแนวทางทางธรุกิจ โดยบรษัิท ใหค้วาม
สําคัญตั�งแต่เริ�มกระบวนการสรรหา โดยยึดหลักการว่ากระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานต้องมีความโปร่งใส และ
ดําเนินการด้วยความเสมอภาคและเป�นธรรม โดยบรษัิท จะกําหนดคุณลักษณะของพนักงานจากลักษณะงาน พรอ้มทั�ง
ระบุวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ ความเชี�ยวชาญ และข้อกําหนดอื�น ๆ  ของแต่ละตําแหน่งงานอย่างชดัเจน โดยบรษัิท จะคัด
เลือกผู้ที�มีคุณสมบัติเหมาะสมที�สุดตามวิธกีารที�กําหนดไว้ เพื�อใหไ้ด้มาซึ�งพนักงานที�มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหน่ง 
หน้าที�ตามที�กําหนดไว้ 
 ในป� 2567 บรษัิท มีการสรา้งวัฒนธรรมการทํางานที�มีประสิทธภิาพ (High-Performance Culture) ดังนี� 
1. กําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมที�ชดัเจน   
สรา้งวิสัยทัศน์ที�ชดัเจนเกี�ยวกับความสําเรจ็ขององค์กรและค่านิยมที�พนักงานทุกคนสามารถเชื�อมโยงได้ เชน่ การทํางาน
เป�นทีม ความโปร่งใส ความรบัผิดชอบ และการเรยีนรูต้ลอดชวิีต เมื�อพนักงานเข้าใจในวิสัยทัศน์และค่านิยมนี� จะชว่ยสรา้ง
แรงบันดาลใจในการทํางาน 
2. ส่งเสรมิการสื�อสารที�เป�ดกว้างและมีประสิทธภิาพ  
ส่งเสรมิใหมี้การสื�อสารอย่างโปร่งใสและมีประสิทธภิาพทั�งในระดับทีมและระหว่างทีม พนักงานควรมีพื�นที�ในการแสดงความ
คิดเหน็ รบัฟ�งและนําข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุการทํางาน 
3. พัฒนาผู้นําที�มีความสามารถ  
ผู้นําในองค์กรต้องมีบทบาทสําคัญในการสรา้งและดแูลวัฒนธรรมการทํางานที�มีประสิทธภิาพ ผู้นําควรมีทักษะในการเป�น
ตัวอย่างที�ดีในการทํางานและการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานสามารถพัฒนาและเติบโตไปพร้อมกับองค์กร
4. ตั�งเป�าหมายที�ท้าทายและชดัเจน 
ตั�งเป�าหมายที�ท้าทายและสามารถวัดผลได้อย่างชดัเจน เพื�อใหพ้นักงานรูว่้าความคาดหวังจากพวกเขาคืออะไร และรูว่้า
ผลลัพธ์ที�พวกเขาจะได้จากการทํางานมีความหมายและผลกระทบอย่างไร 
5. ส่งเสรมิการพัฒนาทักษะและการเรยีนรูต้ลอดชวิีต 
    สนับสนุนการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทักษะใหม่ ๆ  ผ่านการฝ�กอบรม การใหคํ้าแนะนําจากผู้นํา และการสรา้งโอกาสในการ
เรยีนรูใ้นที�ทํางาน เมื�อพนักงานมีความรูแ้ละทักษะที�ทันสมัย พวกเขาจะสามารถทํางานได้มีประสิทธภิาพมากขึ�น 
6. ใหร้างวัลและยกย่องการทํางานที�ดี  
    การให้รางวัลและยกย่องพนักงานที�มีผลงานดีและประสบความสําเรจ็เป�นสิ�งสําคัญในการสรา้งวัฒนธรรมที�เน้น
ผลลัพธ์และความพยายาม นอกจากนี�ยังชว่ยสรา้งแรงจูงใจใหกั้บพนักงานในการทํางานอย่างเต็มที� 
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7. สรา้งสภาพแวดล้อมที�เอื�อต่อการทํางานร่วมกัน
การทํางานเป�นทีมและการสรา้งสภาพแวดล้อมที�สนับสนุนการทํางานร่วมกันจะชว่ยเพิ�มประสิทธภิาพในการทํางาน สรา้ง
การเชื�อมโยงระหว่างพนักงานและส่งเสรมิความคิดสรา้งสรรค์ที�เกิดจากการทํางานร่วมกัน 
8. พัฒนาและปรบัปรงุกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื�อง 
    การพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการทํางานเพื�อให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�นและลดขั�นตอนที�
ไม่จําเป�น จะชว่ยใหอ้งค์กรสามารถบรรลุเป�าหมายได้เรว็และมีประสิทธภิาพ 
9. สรา้งความสมดลุระหว่างชวิีตการทํางานและชวิีตส่วนตัว 
    ส่งเสรมิใหพ้นักงานรกัษาสมดลุระหว่างการทํางานและชวิีตส่วนตัว เพื�อใหพ้นักงานมีสุขภาพที�ดีและสามารถทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธภิาพในระยะยาว 
 ดังนั�น บรษัิทมีการสรา้งวัฒนธรรมการทํางานที�มีประสิทธภิาพต้องใชค้วามมุ่งมั�นและการร่วมมือจากทุกฝ�ายใน
องค์กร เพื�อใหพ้นักงานรูสึ้กว่าพวกเขามีส่วนร่วมในการสรา้งองค์กรที�ประสบความสําเรจ็และยั�งยืน 
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2,341 คน

721
คน

แยกตามอายุ

ตํ�ากวา่ 30 ป�
30 ป� - 50 ป�

สูงกวา่ 50 ป�

1,556
คน

64
คน

1,840  คน 501  คน

ลาออก 309 คน

เขา้ใหม ่20 คน

พนกังานพิการ 10 คน พนกังานพิการ 17 คน

ลาออก 142 คน

เขา้ใหม ่16 คน

พนกังานเพศชาย พนกังานเพศหญิง

168 คน

2,144 คน

29 คน

พนกังานแยกตามการศึกษา

99 คน  65 คน

ระดับขั�นบรหิาร

402 คน 1,775 คน

ระดับขั�นปฏบัิตกิาร

มธัยมศึกษา (ตํ�ากวา่ปริญญาตร)ี

ปรญิญาตรี

ปรญิญาโท

บุคลากรของบรษัิทฯ ประจําป� 2567

การจางงานผูพิการเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด โดยบริษัทฯ มีการดำเนิน
งานในเรื่องการจางงานคนพิการครบตามจำนวนที่กฎหมายกำหนด สามารถ
สรางอาชพีและสงเสริมศกัยภาพของคนพกิารเพือ่ลดความเหล่ือมล้ำในสงัคม
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ผลตอบแทน สวัสดิการ และการดแูลพนักงาน
นโยบายผลตอบแทน และสวัสดิการ ผลตอบแทนระยะยาว 
 บรษัิท มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานตามความรู ้ความสามารถ และผลงานที�ทําได้ โดยคํานึงถึงความเหมาะ
สม เป�นธรรม และสอดคล้องกับค่าเฉลี�ยของธรุกิจประเภทเดียวกัน นอกจากนี�บรษัิท ได้กําหนดจ่ายโบนัส และปรบัเงนิเดือน
ประจําป�โดยคํานึงถึงผลประกอบการในแต่ละรอบป� และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน เพื�อเป�นการตอบแทน 
และจูงใจใหพ้นักงานปฏิบัติตามหน้าที�อย่างเต็มศักยภาพ 
สวัสดิการอื�นๆ 
 กองทุนสํารองเลี�ยงชพี นอกเหนือจากค่าตอบแทนพื�นฐานทั�วไป บรษัิท ยังจัดตั�งกองทุนสํารองเลี�ยงชพีขึ�น ตามพ
ระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี�ยงชพี พ.ศ.2530 โดย พนักงานผู้เป�นสมาชกิกองทุ น สามารถเลือกจ่ายเงนิสมทบเข้า
กองทุนเป�นรายเดือน ในอัตรารอ้ยละ 3-15 ของเงนิเดือน และนายจ้างจ่ายเงนิสมทบเข้ากองทุน ในอัตรารอ้ยละ 3-7 % 
ของเงนิเดือนพนักงาน (อัตราการจ่ายเงนิสมทบจากนายจ้างขึ�นอยู่กับอายุงานของพนักงานผู้เป�นสมาชกิกองทุน) กองทุน
สํารองเลี�ยงชพีนี�บรหิารโดยบรษัิทหลักทรพัย์จัดการกองทุนกสิกรไทย และจะจ่ายคืนใหแ้ก่พนักงานเมื�อพนักงานคนนั�น
ออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของบรษัิท  
 ประกันภัย บรษัิทจัดใหมี้สวัสดิการด้านการประกันสุขภาพ ประกันชวิีต และประกันอุบัติเหตุ เพื�ออํานวยความสะดวก
ในการรบัการรกัษาพยาบาล รวมทั�งเป�นการสรา้งความมั�นคงใหกั้บพนักงานและลดภาระค่าใชจ่้ายในการรกัษาพยาบาล 
นอกจากนี�บรษัิทยังอนุญาตใหพ้นักงานสามารถซื�อ ประกันภัย และ พ.ร.บ.รถจักรยานยนต์ และรถยนต์ส่วนบุคคล ได้ใน
ราคาพิเศษ 
 ผลประโยชน์ในรปูแบบเงนิชว่ยเหลือ บรษัิท จัดใหมี้ผลประโยชน์ในรปูแบบเงนิชว่ยเหลือในวาระต่างๆ อาทิ ทุนเรยีน
ดีสําหรบับุตรของพนักงาน เงนิชว่ยเหลือในกรณีพนักงานหรอืบุพการเีสียชวิีต เป�นต้น 
 ที�พักสําหรบัพนักงาน เพื�อลดภาระค่าครองชพีใหแ้ก่พนักงาน บรษัิท ได้จัดหาที�พักใหแ้ก่พนักงาน โดยอนุญาตให้
พนักงานเข้าพักที� อาคารสาขาได้หากพนักงานมีความจําเป�น และพนักงานที�ประจํา ณ สํานักงานใหญ่ จะได้รบัอนุญาตให้
พักที�หอพักของบรษัิท ซึ�งตั�งอยู่ใกล้กับอาคารสํานักงานใหญ่ กรงุเทพมหานคร   
 กิจกรรมเชื�อมความสัมพันธ์ เนื�องจากความรกัความสามัคคีของพนักงาน ถือเป�นหวัใจสําคัญของการปฏิบัติงาน
เพื�อใหป้ระสบผลสําเรจ็ และมีประสิทธภิาพสูงสุด บรษัิท จึงจัดใหมี้กิจกรรมเชื�อมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานอันได้แก่ 
กิจกรรมเลี�ยงสังสรรค์ป�ใหม่ กิจกรรมการแขง่ขนักีฬาภายในภาค ทั�วประเทศ กิจกรรม Team Building ประจําป�ของแต่ละ
ฝ�ายงาน รวมถึงกิจกรรมเพื�อสังคม (CSR) เพื�อเป�ดโอกาสใหพ้นักงานได้ร่วมกันสรา้งประโยชน์ใหสั้งคม และชมุชนที�ตนเอง
มีส่วนร่วม 

การฝ�กอบรมพนักงาน SCAP 
บรษัิทมีการจัดทําแผนฝ�กแผนฝ�กอบรมประจําป�ที�สอดคล้องกับความจําเป�นในการพัฒนาบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน
อย่างต่อเนื�อง และสอดคล้องกับแผนธรุกิจของบรษัิท ทั�งการฝ�กอบรมภายในและการฝ�กอบรมภายนอกเพื�อใหส้ามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามความรบัผิดชอบตามตําแหน่ง ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมีความพรอ้มในการเติบโตตามสายอาชพี รวมทั�งปลูก
ฝ�งทัศคติ พฤติกรรมที�ดี เพื�อใหส้อดคล้องกับค่านิยมของบรษัิท ดังนั�นการวางแผนและจัดทําแผนฝ�กอบรม เป�นกระบวน
การที�สําคัญสําหรบัการพัฒนาและเติบโตขององค์กรในทุก ๆ  ด้าน ดังนั�นเทคนิคการวางแผนและจัดทําแผนฝ�กอบรมประจํา
ป�จึงเป�นสิ�งที�ควรรูแ้ละนํามาใชใ้นการจัดการองค์กรใหเ้หมาะสมและมีประสิทธภิาพมากที�สุด 
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หวัข้อการฝ�กอบรม แบ่งเป�น
1) การพัฒนาทักษะ Soft Skills สําหรบัพนักงานในองค์กรมีเป�าหมายเพื�อเสรมิสรา้งทักษะสําคัญที�ชว่ยใหส้ามารถทํางาน
ได้มีประสิทธภิาพมากขึ�น เพิ�มความร่วมมือในทีม และสรา้งบรรยากาศที�ดีในการทํางาน โดยบรษัิทมีเป�าหมายในการพัฒนา
ทักษะ Soft Skills ใหค้รอบคลุมในด้านต่างๆ ดังนี� 
1. เสรมิสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที�ดี การใหค้วามสําคัญกับ Soft Skills จะชว่ยสรา้งบรรยากาศที�ดีในที�ทํางาน ซึ�งมีผล
ต่อความพึงพอใจและการรกัษาพนักงาน สามารถทํางานร่วมกับผู้อื�นได้ดีขึ�น ลดความขดัแย้ง และสามารถจัดการกับอารมณ์
และสถานการณ์ที�เกิดขึ�นในที�ทํางานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
2. พัฒนาศักยภาพในการปรบัตัว พนักงานที�มีทักษะ Soft Skills จะสามารถปรบัตัวและตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลง
ในองค์กรได้ดีขึ�น ซึ�งเป�นข้อได้เปรยีบในการแข่งขันในตลาดที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
3. เสรมิสรา้งความเป�นผู้นํา ทักษะการสื�อสาร, การบรหิารทีม, และการตัดสินใจที�ดีเป�นสิ�งสําคัญสําหรบัผู้บรหิารหรอื
ผู้นําในองค์กร 
 การพัฒนา Soft Skills ใหกั้บพนักงานไม่เพียงแต่ชว่ยใหอ้งค์กรสามารถทํางานได้ดีขึ�นในระยะสั�น แต่ยังส่งผลดี
ในระยะยาวต่อการพัฒนาองค์กร โดยการสรา้งทีมงานที�มีความสามารถในการทํางานร่วมกัน แก้ป�ญหาที�ซบัซอ้น และปรบั
ตัวได้ดีในสภาวะที�เปลี�ยนแปลง ชว่ยใหอ้งค์กรเติบโตอย่างยั�งยืนและแข่งขันในตลาดได้ดีขึ�น 
2) การพัฒนาทักษะ Hard Skills ใหกั้บพนักงานในองค์กรมีเป�าหมายเพื�อเพิ�มประสิทธภิาพการทํางาน เสรมิสรา้งความ
เชี�ยวชาญเฉพาะทาง เพิ�มความสามารถในการแข่งขันในตลาด และชว่ยใหอ้งค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลง
และความท้าทายต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธภิาพ การพัฒนา Hard Skills จึงเป�นป�จจัยสําคัญที�ชว่ยผลักดันใหอ้งค์กรประสบ
ความสําเรจ็ในระยะยาว โดยบรษัิทมีเป�าหมายในการพัฒนาทักษะ Hard Skills ใหค้รอบคลุมในด้านต่างๆ ดังนี� 
1. พัฒนาและรกัษาความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง: การพัฒนาทักษะเฉพาะทางชว่ยใหพ้นักงานสามารถทํางานที�ต้องการ
ทักษะเฉพาะได้อย่างมีประสิทธภิาพ และเพิ�มความเชี�ยวชาญในด้านนั�น ๆ  ซึ�งเป�นสิ�งสําคัญในองค์กรที�ต้องการความรูท้าง
เทคนิคหรอืทักษะที�มีคุณภาพ 
2. เสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั: ในโลกธรุกิจที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ความรูแ้ละทักษะเฉพาะทาง
จะชว่ยใหพ้นักงานสามารถปรบัตัวและตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ ๆ  ได้ดีขึ�น ซึ�งจะทําใหอ้งค์กรสามารถแขง่ขันในตลาด
ด้ 
3. เพิ�มประสิทธภิาพในการทํางาน: การฝ�กฝน Hard Skills ชว่ยใหพ้นักงานทํางานได้รวดเรว็และมีประสิทธภิาพมาก
ขึ�น ลดความผิดพลาดในการทํางาน และชว่ยใหอ้งค์กรสามารถบรรลุเป�าหมายได้ดียิ�งขึ�น 
4. ส่งเสรมิการเติบโตในสายอาชพี: การพัฒนาทักษะ Hard Skills ชว่ยใหพ้นักงานสามารถพัฒนาความสามารถใน
ตําแหน่งงานหรอืสาขาต่าง ๆ  ที�ต้องการได้ดีขึ�น เพิ�มโอกาสในการเติบโตในอาชพีการงาน และทําใหอ้งค์กรสามารถเติบโตไป
พรอ้มกับพนักงาน 
การพัฒนา Hard Skills เป�นทักษะที�สําคัญในด้านการทํางานเฉพาะทางและมีบทบาทในการเพิ�มประสิทธภิาพของพนักงาน
และองค์กรการพัฒนาทักษะเหล่านี�จะชว่ยใหพ้นักงานสามารถทํางานได้มีประสิทธภิาพและเชี�ยวชาญในด้านที�องค์กรต้องการ 
และยังชว่ยใหอ้งค์กรสามารถรกัษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้ 
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ข้อมูลการรอ้งเรยีน

สรา้งเจ้าหน้าที�ขายสินเชื�อเชา่ซื�อรถจักรยานยนต์
อย่างมืออาชพี
 
การพัฒนาทักษะการขายเชงิกลยุทธ์

การพัฒนาทักษะการบรหิารจัดการผู้จัดการทีม 

การพัฒนาศักยภาพด้านการบรหิารงานเชงิกล
ยุทธ์

การจัดการด้านผลิตภัณฑ์ และการสนับสนุนงาน
ขาย

15

6

6

6

6

1,225

44

54

121

28

100%

100%

100%

100%

100%

การพัฒนาทักษะ Hard Skills 

จํานวนชั�วโมง จํานวนคน จํานวนผู้ผ่าน
การประเมิน

การพัฒนาทักษะ Soft Skills 

ข้อมูลการรอ้งเรยีน

ศิลปะการสื�อสารขั�นพื�นฐาน (Communication Basic Skill)  
 
ทักษะการเจรจาต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ

การวิเคราะหค์นด้วยเทคนิค (DISC)
 
การบรหิารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ

การสรา้งทีมอย่างมีประสิทธิภาพ

จัดการด้านการใหบ้รกิารแก่ลูกค้าอย่างเป�นธรรม 

เจรจาต่อรองและติดตามทวงถามหนี�ภาคสนาม 

เทคนิคการเจรจา เพื�อทวงถาม ติดตาม เร่งรดัหนี� 

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ Orientation 

พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล PDPA

จรรยาบรรณในการดําเนินธรุกิจ CODE OF CONDUCT

ความรูด้้านสิ�งแวดล้อม สัมคม และบรรษัทภิบาล

การจัดการความเสี�ยง

การอบรมด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามัย

การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั

ความมั�นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงการด้านการจัดการความเครยีดการบรหิาร

6

6

6

6

6

6

48

12

3

1

1

1

1

1

1

1

1

125

78

45

89

67

325

353

78

36

2,341

2,341

2,341

2,341

2,341

2,341

2,341

2,341

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

จํานวนชั�วโมง จํานวนคน จํานวนผู้ผ่าน
การประเมิน
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ภาพการฝ�กอบรมประจําป� 2567

สรุปข้อมูลชั�วโมงอบรมในป� 2567 
 บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการฝ�กอบรมของพนักงานในทุกส่วนงานทั�งเบื�องหน้าและเบื�องหลัง ผ่านกระบวนการ
เรยีนรูจ้ากหลักสูตรที�สนใจ เพื�อฝ�กฝนและพัฒนาความรูค้วามสามารถของพนักงานอย่างยั�งยืน บรษัิทฯ ตระหนักในการ
ผลิตบุคลากรมืออาชพีตามสายงานที�รบัผิดชอบ จัดทํา และคัดกรองหลักสูตรใหมี้ความเหมาะสมอย่างต่อเนื�องตลอดทั�ง
ป� ไม่จํากัดสถานที� และเวลาในการเขา้ร่วมพัฒนาความรูค้วามสามารถ เพิ�มชอ่งทางการเรยีนรูจ้ากออนไซค์ สู่ ออนไลน์ เพื�อ
เป�ดโอกาสใหพ้นักงานได้เรยีนรู ้รวมถึงพิจารณาการจัดส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื�อง โดย
มีแหล่งความรูแ้ละข้อมูลที�สามารถพัฒนาศักยภาพของพนักงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ  
 ในป� 2567 ชั�วโมงการอบรมเฉลี�ยของพนักงานเป�น 30.00 ชั�วโมง โดยมีรายละเอียดดังนี�

2,801 คน

จํานวนพนักงาน ผ่านการอบรม
ค่าเฉลี�ยชั�วโมงการฝ�กอบรมต่อ

จํานวนชั�วโมงทั�งหมด

24.02 ชั�วโมง

67,297 ชั�วโมง
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ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
 บรษัิท ได้กําหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติที�เกี�ยวข้องกับการดูแลด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพ
แวดล้อมในการทํางานที�ดี ครอบคลุมตั�งแต่พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงชมุชนและผู้มีส่วนได้เสียกับกิจกรรมการดําเนิน
งานของบรษัิท โดยบรษัิทให้ความสําคัญกับสุขภาพความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปราศจากอันตราย
และความเสี�ยงในการทํางานของพนักงาน ผู้มีส่วนเกี�ยวข้องโดย บรษัิท ยึดถือและปฏิบัติตามข้อกําหนดของ พ.ร.บ.ความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554 พรอ้มทั�งดําเนินงานให้เป�นไปตาม มาตรฐานเพื�อ
กําหนดเป�าหมายเป�นกรอบแนวทางในการบรหิารจัดการและปฏิบัติงาน รวมถึงการติดตามผลการดําเนินงานด้านความ
ปลอดภัย เพื�อนําไปสู่การสรา้งวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กร บริษัทผลักดันนโยบายความปลอดภัยสู่การนํา
ไปปฏิบัติโดยมีระบบที�เป�นมาตรฐานเดียวกันทั�งองค์กรที�ดําเนินงานภายใต้การดแูลของบรษัิท เพื�อเป�นมาตรการด้านอาชวี
อนามัยในสถานที�ทํางาน มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานให้เป�นไปตามแนวทางที�กําหนด รวมถึงมีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื�องนอกจากนี� บรษัิท เล็งเหน็ความสําคัญของการดําเนินงานอย่างปลอดภัย
ของคู่ค้าจึงได้กําหนดให้ความปลอดภัยและอาชวีอนามัยเป�นหนึ�งในแนวปฏิบัติที�คู่ค้าต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า 
 ทั�งนี� บรษัิท ได้จัดทําแผนป�องกันเหตุฉกุเฉินสําหรบัการปฏิบัติงานของสํานักงานใหญ่และบรษัิทในเครอื เพื�อใหก้าร
ดําเนินงานของบรษัิท เป�นไปอย่างมีประสิทธภิาพในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน่ กรณีเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย อุทกภัย ความ
ไม่สงบทางการเมือง โจรกรรม โรคระบาด บรษัิท ได้กําหนดบทบาทหน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ การตรวจสภาพแวดล้อม
และอุปกรณ์การติดตามข่าวสาร การติดต่อและแจ้งเหตุ การจัดการสถานการณ์ การปฏิบัติหน้าที�ทดแทนกัน การสํารอง
ขอ้มูลและเอกสารสําคัญ รวมถึงทดสอบแผนป�องกันเหตุฉกุเฉินเพื�อใหพ้นักงานเขา้ใจและรบัทราบ บาทหน้าที�ของตนเอง
ในสภาวะฉุกเฉินตลอดจนมีการปรับปรุงและทบทวนแผนให้เป�นป�จจุบัน สามารถรองรับเหตุการณ์วิกฤติได้อย่างมี 
ประสิทธภิาพเพื�อลดความเสี�ยงที�ส่งผลต่อสุขภาพความปลอดภัยของบุคลากร 
 ในป� 2567 บรษัิท ดําเนินโครงการที�สนับสนุนใหพ้นักงานมีสุขอนามัยและสุขภาพร่างกายที�แข็งแรง อาทิ โครงการ
ตรวจสุขภาพประจําป� พรอ้มทั�งส่งเสรมิสุขลักษณะที�ดีในโรงอาหารพนักงานและหอ้งน�าใหมี้ความสะอาดอยู่ตลอดเวลา 
รวมถึงกําหนดมาตรการและสนับสนุนโครงการต่างๆ เพื�อดแูลสุขภาพของพนักงาน มาตรการบรรเทาความเสี�ยงจากประเด็น
ด้านความปลอดภัยอาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน   

ภาพกิจกรรมตรวจสุขภาพประจําป� 2567
 บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) และบรษัิทในเครอื จัดกิจกรรมตรวจสุขภาพประจําป�เพื�อให้
พนักงานได้รบัการป�องกันหากเกิดภาวะผิดปกติใ นร่างกาย สามารถวางแผนดแูลตนเองเพื�อหลีกเลี�ยงป�จจัยเสี�ยงที�จะ
ทําใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้นอื�น ๆ  ชว่ยลดอัตราการเจ็บป�วย ผลการดําเนินงานพนักงานมากกว่า 90% เข้ารบัการตรวจสุขภาพ
ตามวันและเวลาที�กําหนด 
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 เนื�องด้วยรปูแบบการดําเนินกิจการของบรษัิท ทําใหพ้นักงานประจําสาขาต้องมีการเดินทางเพื�อพบปะกับผู้ใช้
บรกิารอย่างเป�นประจําจึงได้มีการกําหนดมาตรการเพื�อเยียวยาบุคลากรในกรณีประสบอุบัติเหตุเพื�อเป�นแนวทางในการ
ดแูลความปลอดภัยของพนักงานคํานึงถึงชวิีตความเป�นอยู่ของบุคลากรและชดเชยภายหลังการเกิดอุบัติเหตุขึ�น โดยมี
เป�าหมายการลดอัตราการบาดเจ็บถึงขั�นหยุดงานต่อชั�วโมงของพนักงานเฉลี�ยไม่เกิน 0.25 

การดําเนินงานด้านความปลอดภัย ป� 2567

2,341 คน

20,231  วัน

161,848  ชั�วโมง

70,230  วัน

0

0

0

0

0

4,707,432  ชั�วโมง

จาํนวนพนกังานทั�งหมด

จาํนวนวนัลาป�วย

จาํนวนชั�งโมงที�หยดุงานเนื�องจากการ
เจบ็ป�วย และการบาดเจบ็จากการ
ทาํงาน

จาํนวนชั�วโมงการทาํงาน

จาํนวนวนัหยดุเนื�องจากการเจบ็ป�วย
และบาดเจบ็จากการทาํงาน

จาํนวนการเจบ็ป�วยจากการทาํงาน  

อตัราการเจบ็ป�วยจากการทาํงานตอ่
ชั�วโมง

จาํนวนการบาดเจ็บจากการทาํงาน

อตัราการบาดเจบ็ถงึขั�นหยดุงานตอ่
ชั�วโมง

จาํนวนการเสียชวีติจากการทาํงาน
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การลาคลอดและการกลับเข้ามาทํางานหลังลาคลอด
 บรษัิท กําหนดใหพ้นักงานหญิงที�ตั�งครรภ์มีสิทธลิาเพื�อคลอดบุตรไม่เกิน 98 วันโดยนับรวมวันหยุดที�มีระหว่างวัน
ลาด้วยและได้รบัค่าจ้างไม่เกิน 45 วัน ในกรณีที�มีการคลอดปกติ และพนักงานหญิงที�ตั�งครรภ์มีสิทธขิอใหบ้รษัิท เปลี�ยน
งานในหน้าที�เดิมเป�นการชั�วคราวก่อนหรอืหลังคลอดได้ ซึ�งสอดคล้องกับสิทธเิด็กและหลักปฏิบัติทางธรุกิจ (Children's 
Rights and Business Principles) ที�พัฒนาขึ�นโดยองค์การยูนิเซฟ (UNICEF) ข้อตกลงโลกแหง่ สหประชาชาติ (The 
UN Global Compact) และองค์การชว่ยเหลือเด็ก (Save the Children) ทั�งนี� เพื�อความปลอดภัยของมารดาที�ตั�งครรภ์
และใหเ้ด็กได้รบัสิทธใินการเลี�ยงดจูากมารดาอย่างเหมาะสม 

สถิติการกลับเข้าทํางานและอัตราการคงอยู่ของพนักงานหลังการใชสิ้ทธิลาคลอด 
ป� 2567

การประเมินความผูกพัน ของพนักงานต่อองค์กร
เป�าหมายการประเมินผลความผูกพันของพนักงาน
 การประเมินผลความผูกพันของพนักงานที�มีต่อองค์กร มีการจัดทําการสํารวจขึ�นในทุกป� เนื�องจากบรษัิทเล็งเหน็
ถึงความสําคัญของพนักงาน และคิดเสมอว่าพนักงานคือส่วนหนึ�งขององค์กร และมีบทบาทที�สําคัญที�จะทําใหอ้งค์กรเติบโต
ต่อไป และตระหนักถึงคุณค่าในตัวของพนักงานในแต่ละคน โดยมีกําหนดเป�าหมายการเพิ�มขึ�นของคะแนนประเมินความ
พึงพอใจเป�นส่วนหนึ�งของตัวขี�วัดผลงานปฏิบัติงานในระดับบรหิาร โดยในการจัดทําแบบสํารวจจะถูกกําหนดขึ�นในทุกๆ 
เดือนตุลาคมของทุกป� รวมถึงกําหนดระยะเวลาตามแผนการพัฒนาปรบัปรงุอย่างเป�นลําดับและเป�นขั�นเป�นตอน และได้
กําหนดแนวทางการสื�อสารผลการประเมินไปยังพนักงานทุกระดับในทุกชอ่งทางโดยเฉพาะในระบบออนไลน์ภายในเครอื
ข่ายองค์กร เชน่ อีเมล และการประชมุภายใน เพื�อใหทุ้กภาคส่วนนั�นเข้ามามีบทบาทสําคัญในการสํารวจครั�งนี�ด้วย โดย
กําหนดหวัข้อภายใต้การสํารวจการประเมินออกมา 4 ด้าน คือ 

21 คน21 คน 19 คน

2 คน

501 คน
พนักงานหญิง

 จํานวนพนักงานที�ตั�งท้อง

 จํานวนพนักงานที�ใชสิ้ทธลิาคลอด

 จํานวนพนักงานที�กลับมาหลังจากสิ�นสุดระยะการลาคลอด

 จํานวนพนักงานที�ไม่กลับมาหลังจากสิ�นสุดระยะการลาคลอด

 

 95.00 %อัตราการกลับมาทํางานของพนักงาน
หลังจากสิ�นสุดการลาคลอด
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ด้านมิติองค์กร : การมีส่วนร่วมและความหลากหลายขององค์กร ด้านมิติงานที�รบัผิดชอบ : ความภาคภูมิใจในงานที�ทํางาน 
ด้านการเติบโต : การบรหิารจัดการงานเส้นทางการเติบโตสายอาชพี ด้านมิติความเป�นอยู่ที�ดี : สวัสดิการและความลงตัวใน
การใชช้วิีตและการทํางาน 

การสํารวจความผูกพันของพนักงานที�มีต่อองค์กร  
 โดยสํารวจพนักงานจากสํานักงานใหญ่ และพนักงานสาขา จํานวนทั�งสิ�น 2,341 คน คิดเป�นรอ้ยละ 100 ของจํานวน
พนักงานทั�งหมด คะแนนภาพรวมทั�งองค์กรอยู่ที�เฉลี�ย 4.15 หมายถึงความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรอยู่ในระดับสูง 

การสํารวจความผูกพันของพนักงานที�มีต่อองค์กร 
 

 จากการสํารวจความผูกพันต่อองค์กรพนักงาน พนักงานที�ตอบแบบสํารวจ มีความพึงพอใจต่อการทํางานและผูกพัน
ต่อองค์กรคะแนนภาพรวมทั�งองค์กรอยู่ที�เฉลี�ย 4.15 คิดเป�นรอ้ยละ 83.0 ซึ�งหมายถึงความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
อยู่ในระดับสูง ทั�งนี�บรษัิท จะดําเนินการใหมี้การสํารวจอย่างต่อเนื�องในทุกๆป� เพื�อนําผลการสํารวจที�ได้ไปปรบัปรงุระบบ
การบรหิารงานต่อไป โดยจากการตอบแบบสอบถามดังกล่าวบรษัิท ได้ประเมินและวิเคราะหป์�จจัยความผูกพันที�อาจจะส่ง
ผลต่อผลการดําเนินการ จึงได้ทบทวนและปรบัปรงุป�จจัยความผูกพันที�สําคัญ อาทิ การเติบโตในอาชพี  การบรหิารจัดการ
พนักงานและพนักงานที�มีความสามารถสูงและการบรหิารผลการปฏิบัติงาน เป�นต้น และเพื�อเป�นการเสรมิสรา้งความผูกพัน
ของพนักงานใหดี้ยิ�งขึ�นบรษัิท ได้วิเคราะหเ์ชงิลึกถึงสาเหตุที�จะมีผลกระทบต่อผลการประเมินความผูกพันในป�จจัยต่างๆ 
บูรณาการระบบการบรหิารบุคลากรของบรษัิท ใหค้รอบคลุม สนับสนุนใหเ้กิดความคล่องตัวและรองรบัต่อการขยายธรุกิจ
ในอนาคตด้วยหลักการ Role Model ที�ใหผู้้บรหิารระดับสูงเป�นต้นแบบในการสรา้งความผูกพันของแต่ละหน่วยงาน และ
เป�นสื�อกลางในการสื�อสารขอ้มูลแบบสองทิศทาง เพื�อใหพ้นักงานรบัทราบทิศทางการดําเนินธรุกิจส่งผลใหพ้นักงานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลที�เป�นประโยชน์ต่อตนเองและแลกเปลี�ยนความคิดเหน็โดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาครอบคลุมถึงการสรา้งแรง
บันดาลใจใหกั้บพนักงาน การปรบัปรงุผลการดําเนินการและการเติบโตในสายอาชพี 
 ในป� 2567 บรษัิท ได้ประเมินและวิเคราะหป์�จจัยความผูกพันที�อาจจะส่งผลต่อผลการดําเนินการ จึงได้ทบทวนและ
ปรบัปรงุป�จจัยความผูกพันที�สําคัญ อาทิ การเติบโตในอาชพีและผู้นําระดับสูง การบรหิารจัดการพนักงานและพนักงานที�
มีความสามารถสูงและการบรหิารผลการปฏิบัติงาน เป�นต้น 

2566

2567

83.00 %
86.25 %
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การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป�นธรรม

 บรษัิทมีนโยบายและขอ้ปฏิบัติต่อพนักงานโดยเท่าเทียมกันโดยไม่มีข้อยกเว้นและใหค้วามเป�นธรรมต่อพนักงานทุก
ระดับ ทั�งในเรื�องของการกําหนดค่าตอบแทน การโยกย้ายพนักงาน การฝ�กอบรม สุขภาพ ความปลอดภัยในการทํางาน 
และการเติบโตในหน้าที�การงาน รวมถึงการคุ้มครองแรงงาน และจัดใหมี้คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 
ซึ�งรบัผิดชอบในการจัดการทําแผนการดําเนินงานการจัดกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์ ประสานกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องข้อ
พิพาททางด้านแรงงาน โดยนับตั�งแต่ก่อตั�งบรษัิท มา ยังไม่เคยมีข้อพิพาททางด้านแรงงาน เนื�องจากคณะกรรมการบรษัิท
ยึดมั�นในด้านกฎหมายกฎระเบียบต่างๆ อย่างเคร่งครดั นอกจากนั�น บรษัิท มีกําหนดและใหส้วัสดิการผลประโยชน์ต่างๆ 
ใหพ้นักงานอย่างเท่าเทียม ใหโ้อกาสในการเติบโตของพนักงานภายในองค์กร โดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงาน ความสามารถ
และคณุลักษณะที�สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร โดยมีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป�นมาตรฐานเดียวกันทั�งองค์กร
โดยบรษัิท  ได้กําหนดชอ่งทางการแจ้งเบาะแสหรอืรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางต่างๆ ดังนี�

ป�จจัยความผูกพัน

1. การบรหิารจัดการพนักงานและผู้ใต้บังคับ
บัญชา 

2. การบรหิารจัดการพนักงานและผู้ใต้บังคับ
บัญชา 

- ออกแบบแผนพัฒนาระบบการเรยีนรูจ้ากสถาบันต่าง ๆ  เพื�อพัฒนา
ทักษะการดําเนินงาน 
- ทบทวนผังการสืบทอดตําแหน่ง และแนวทางพัฒนาพนักงานที�มี
ศักยภาพ 

- เพิ�มประสิทธภิาพการสื�อสาร อาทิ การพัฒนาเส้นทางอาชพี 
 (Career Path) 

การดําเนินการปรบัปรงุ

แจ้ง หรอืรอ้งเรยีนด้วยตนเอง หรอืส่งจดหมายทางไปรษณีย์มายังที�ทําการของบรษัิทฯ 
ชั�น 5 อาคารศรสีวัสดิ� เลขที� 99/392 ซอยแจ้งวัฒนะ 10 แยก 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวง
ทุ่งสองหอ้ง เขตหลักสี� กรงุเทพมหานคร 10210

แจ้ง หรอืรอ้งเรยีนผ่าน Website ของบรษัิท ที� http://www.srisawadcapital.co.th (หวัข้อ 
“รบัเรื�องรอ้งเรยีน”)

Call Center 02 691 5600
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2.7 การบรหิารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน      
กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของบรษัิท
ประกอบด้วยกระบวนการที�มีอย่างระบบและเป�าหมายดังนี�
 • ประกาศนโยบายสิทธมินุษยชน บรษัิทดําเนินการประกาศผ่านระบบสารสนเทศ 
 •  ประเมินความเสี�ยงและผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน บรษัิท ประเมินความเสี�ยงทางด้านสิทธมินุษยชน โดยพิจารณา
เกณฑ์ขนาดความรนุแรงของผลกระทบและเกณฑ์โอกาสในการเกิดการละเมิดด้านสิทธมินุษยชนที�อาจจะเกิดขึ�นจากการ
ดําเนินงานของบรษัิท 
 • บูรณาการผลการประเมินกับการบรหิารภายในองค์กร เมื�อทําการประเมินความเสี�ยงแล้วเสรจ็ บรษัิทกําหนด
แผนการบรหิารจัดการความเสี�ยง มาบูรณาการใชใ้นการลด หรอืควบคุมผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น 
 •  การติดตามและการรายงานผลการดําเนินงาน บรษัิทกําหนดระยะเวลาในการติดตาม และประเมินผลตามความ
เหมาะสมของแต่ละแผนงาน รวมถึงการตรวจประเมินเพื�อใหมั้�นใจประสิทธภิาพของกระบวนการบรหิารจัดการ เป�ดเผยผล
การดําเนินงาน และผลลัพธ์ของการบรหิารจัดการแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
 •    การแก้ไขและเยียวยาผลกระทบผ่านกลไกการรบัเรื�องรอ้งเรยีน เมื�อบรษัิท ระบุได้ว่าบรษัิท ก่อใหเ้กิดหรอืมีส่วน
ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชงิลบด้านสิทธมินุษยชน บรษัิท ก็ควรแก้ไขใหถู้กต้อง หรอืมีส่วนร่วมกับการแก้ไขผ่านกระบวนการ
ที�ชอบธรรม โดยจัดตั�งหรอืมีส่วนในการจัดตั�งกลไกรบัเรื�องรอ้งเรยีนสาหรบัผู้มีส่วนได้เสียที�อาจได้รบัผลกระทบเชงิลบ
จากกิจกรรมของตน 
 ในป� 2567 บรษัิท ดําเนินการประเมินความเสี�ยงด้านสิทธมินุษยชนตลอดหว่งโซค่ณุค่าธรุกิจโดย 100% ของกิจกรรม
ทางธรุกิจได้รบัการประเมินความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชนภายใต้หลักการบรหิารจัดการความเสี�ยงด้านความยั�งยืนของ
องค์กร บรษัิท ได้เปรยีบเทียบเกณฑ์โอกาสเกิด (Likelihood) กับหลักเกณฑ์การประเมินความเสี�ยงองค์กร และระดับ
ผลกระทบ(Impact) กับหลักสากลของสหประชาชาติ (United Nation Guiding Principle on Business and Human 
Rights) และพิจารณาประเด็นความเสี�ยงด้านสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน รวมถึงบุคคลที�อาจได้รบัผลกระทบ ครอบคลุม 
พนักงาน ชมุชนและสิ�งแวดล้อม คู่ค้าและลูกค้า ซึ�งประเด็นที�มีการประเมินความเสี�ยงด้านสิทธมินุษยชนได้แก่ การเลือก
ปฏิบัติ สุขภาพและความปลอดภัยความเป�นส่วนตัวของข้อมูล สภาพการจ้างงาน เสรภีาพในการสมาคมและเจรจาต่อรอง 
การจ้างแรงงานผิดกฎหมาย (แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และแรงงานต่างด้าว) มาตรฐานการครองชพีและคุณภาพชวิีต
ชมุชน จากผลการประเมินผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนของบรษัิท เมื�อพิจารณามาตรการควบคุมความเสี�ยงและลดผลก
ระทบที�มีอยู่แล้ว พบว่า ในป� 2567 ประเด็นด้านสิทธมินุษยชนที�เกี�ยวข้องส่วนใหญ่มีผลกระทบอยู่ในระดับต�าถึงระดับปาน
กลาง ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชมุชน เสรภีาพในการสมาคม สิทธแิรงงานในหว่งโซอุ่ปทาน และความเป�นส่วนตัวของขอ้มูล
ของลูกค้า ขณะที�มีประเด็นสําคัญด้านสิทธมินุษยชน 4 ประเด็น มีผลกระทบอยู่ในระดับสูง ได้แก่ 1) พนักงาน 2) ชมุชนและ
สิ�งแวดล้อม 3) คู่ค้า และ 4) ลูกค้า จึงได้จัดทํามาตรการเพิ�มเติมเพื�อลดผลกระทบดังนี� 
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การดําเนินงานเพื�อป�องกัน
และบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

1. สุขภาพและความปลอดภัย
2. สภาพการจ้างงาน เสรภีาพ
   ในการเจรจาต่อรอง
3. การจ้างงานที�ผิดกฎหมาย
4. ความเป�นส่วนตัวของข้อมูล
5. การเลือกปฏิบัติ

ประเด็นความเสี�ยง

พนักงาน
- จัดตั�งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ  
  ทํางาน เพื�อควบคมุมาตรการด้านความปลอดภัยใหเ้ป�นไปตามมาตรฐานแนว 
  ปฏิบัติ และนโยบายที�กําหนดไว้ รวมถึงใหค้วามรูแ้ละส่งเสรมิวัฒนธรรมความ 
  ปลอดภัยภายในองค์กร เพื�อป�องกันอุบัติเหตุที�อาจเกิดขึ�นจากการปฏิบัติงาน 
- กําหนดนโยบายค่าตอบแทนและสวัสดิการ รวมถึงจัดตั�งคณะกรรมการ 
  สวัสดิการในสถานประกอบกิจการเพื�อควบคมุ ดแูล รบัฟ�งความคิดเหน็ของ 
  พนักงาน และแนะนําแนวทางในการจัดสวัสดิการที�เป�นประโยชน์ใหแ้ก่ลูกจ้าง 
- กําหนดใหมี้ระบบควบคมุการจ้างแรงงานต�ากว่า 18 ป� ผ่านโปรแกรมบรหิาร 
  ทรพัยากรบุคคล (Human Resource Management system) และอบรม 
  สื�อสารเกี�ยวกับกฎหมายแรงงานใหห้น่วยงานที�เกี�ยวข้องรบัทรา  
- จัดอบรมนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และใหพ้นักงานรบัทราบ และมีระบบ 
   การจํากัดสิทธิ�การเข้าถึงข้อมูลของพนักงาน และอนุมัติการใชข้้อมูลก่อนนําไปใช ้
- บังคับใชน้โยบายป�องกันการล่วงละเมิดและการไม่เลือกปฏิบัติในสถานประกอบ   
  กิจการ รวมถึงจัดอบรมใหค้วามรูเ้รื�องสิทธมินุษยชนแก่พนักงานและมีชอ่ง   
  ทางในการใหพ้นักงานแจ้งข้อรอ้งเรยีน และปรกึษาข้อมูลผ่านชอ่งทาง Line  
  อีเมลและโทรศัพท์ หรอืผ่านการใหข้้อมูล (Whistle Blowing) 

1. สุขภาพและความปลอดภัย

คู่ค้า
- จัดทําแนวปฏิบัติตามระเบียบเกี�ยวกับความปลอดภัยในการทํางานใหคู้่ค้าได้รบั 
  ทราบ และกําหนดใหคู้่ค้ารบัทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณธรุกิจสําหรบัคู่ค้า

ลูกค้า

1. การไม่เลือกปฏิบัติ
2. ความเป�นส่วนตัวของข้อมูล

- จัดใหมี้การอบรมพนักงานสาขาเกี�ยวกับประเด็นด้านสิทธมินุษยชน รวมถึงการ
  อบรมกิรยิามารยาท การใชคํ้าพูด การตอบสนองต่อลูกค้า
- ปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ชุมชนและสิ�งแวดล้อม
-  จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน อบรมพนักงานในเรื�องความปลอดภัย รวมถึงร่วม
   ซอ้มแผนฉุกเฉินกับชมุชน  และมีบทลงโทษตามกฎระเบียบของบรษัิทฯ ในกรณีที�  
   พนักงานไม่ปฏิบัติตาม
-  ตรวจสอบคณุภาพของอุปกรณ์เครื�องมือทํางานอย่างสม�าเสมอ

1. สุขภาพและความปลอดภัย
2. มาตรฐานการครองชพีและคณุภาพ
   ชวิีต และการเข้าถึงน�าและสุขาภิบาล

L
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อีกทั�ง บรษัิท ยังจัดหลักสูตรการอบรมเพื�อส่งเสรมิวัฒนธรรมการเคารพต่อสิทธมินุษยชนภายในองค์กร ดังนี�

การรอ้งเรยีนเรื�องสิทธิมนุษยชน
 บรษัิทได้เป�ดชอ่งทางรอ้งเรยีนสําหรบักรณีละเมิดสิทธมินุษยชน ผ่านชอ่งทางในการรอ้งเรยีนและการแจ้งเบาะแส
ในหน้าเว็บไซต์ของบรษัิท  ทั�งนี� ในป� 2566 บรษัิท ไม่มีการรอ้งเรยีนในกรณีดังกล่าว 

หวัขอ้

อบรมกฎหมายแรงงานและสิทธิมนุษยชนสําหรบั
พนักงานใหม่
 
ทบทวน ความรูค้วามเข้าใจ เรื�องกฎหมาย
แรงงานและการดําเนินการด้านแรงงานสัมพันธ์
และสิทธิมนุษยชน

584

1,778

628

2,173

36

2,305

จํานวนพนักงานเข้าร่วม
อบรม 2565

จํานวนพนักงานเข้าร่วม
อบรม 2566

จํานวนพนักงานเข้าร่วม
อบรม 2567

ข้อมูลการรอ้งเรยีน
 

จํานวนข้อรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการปฏิบัติต่อ
แรงงาน การจัดการป�ญหา และวิธีการแก้ป�ญหา
เรื�องรอ้งเรยีน

0 0 0

2565 2566 2567
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2.8 SCAP เพื�อสังคม������
คุณภาพชวิีตที�ดีของชุมชนและสังคม
ประกอบด้วยกระบวนการที�มีอย่างระบบและเป�าหมายดังนี�
การบรหิารจัดการ
� ด้วยความมุ่งมั�นในการดําเนินธรุกิจบนพื�นฐานของการกํากับดแูลกิจการที�ดี�บรษัิทได้ส่งเสรมิการพัฒนาความยั�งยืน
ของธรุกิจ�บนพื�นฐานของการสรา้งคุณค่าใหกั้บผู้มีส่วนได้เสีย� ในหว่งโซธ่รุกิจของบรษัิท� และเพื�อยกระดับการพัฒนา
อย่างยั�งยืน�รวมถึงสนับสนุนใหก้ารวางกลยุทธ์ทางธรุกิจและการพัฒนาของบรษัิทมุ่งสู่วัตถุประสงค์และเป�าหมายดังกล่าว
ในทิศทางเดียวกันทั�งองค์กร�ภายใต้หลักการในการรกัษาสมดลุด้านสิ�งแวดล้อม�สังคม�และธรรมาภิบาล�����������������

������������������������
�ชว่ยลดความเหลื�อมล�าทางสังคม�ทั�งในการเขา้ถึงบรกิารขั�นพื�นฐานต่างๆ�และบรกิารทางการ
เงนิเพื�อยกระดับคุณภาพชวิีตที�ดี� � โดยมีส่วนร่วมสนับสนุนและชว่ยเหลือสังคม�รวมทั�งผู้ด้อยโอกาสใหส้ามารถพัฒนา
และพึ�งพาตนเองได้�พรอ้มส่งมอบคุณค่าแก่ผู้มีส่วนเกี�ยวขอ้งในระยะยาว�ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง�ๆ �ทั�งในกระบวนการ�
และนอกเหนือกระบวนการทางธรุกิจ�รวมถึงการสนับสนุนผ่านกิจการเพื�อสังคม��และมีพนักงานจิตอาสาเป�นกําลังสําคัญ
ในการขับเคลื�อนกิจกรรม 
���โครงการ�ป�นกัน�สังคมแหง่การแบ่งป�น 
� บรษัิทร่วมเป�นส่วนหนึ�งในโครงการ��ป�นกัน�สังคมแหง่การแบ่งป�น��กับมูลนิธยุิวพัฒน์�โครงการที�มุ่งเน้นการสรา้ง
สังคมแหง่การแบ่งป�นและชว่ยเหลือซึ�งกันและกัน�โดยเป�ดรบับรจิาคสิ�งของที�ยังมีสภาพดีและไม่ได้ใชป้ระโยชน์�เพื�อใชเ้ป�น
สินค้าสําหรบัการแบ่งป�นในรา้นของโครงการ�สิ�งของเหล่านี�อาจเป�นเสื�อผ้า��ของใชใ้นบ้าน��ของเล่น��หนังสือ�หรอืสิ�งขอ
งอื�นๆ�ที�ยังสามารถใชง้านได้และมีคณุค่าทางการใชง้าน�ทั�งนี��รายได้จากการขายสิ�งของเหล่านี�จะนําไปใชเ้ป�นทุนในการสรา้ง
ประโยชน์และก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงที�ดีขึ�นแก่สังคมในหลายด้าน� เชน่�การสนับสนุนกิจกรรมเพื�อการศึกษาของเด็ก
และเยาวชน�การสนับสนุนกิจกรรมเพื�อชว่ยเหลือผู้ด้อยโอกาส�การจัดตั�งโครงการอบรมทักษะอาชพี�หรอืแม้กระทั�งการ
จัดหาทุนเพื�อสรา้งงานหรอืโอกาสทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ผู้ที�มีความจําเป�น 
� โดยโครงการนี�มีความมุ่งมั�นที�จะสรา้งสังคมที�ยั�งยืนและเป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม� โดยการลดการสรา้งขยะและใช้
ทรพัยากรที�มีอยู่อย่างคุ้มค่า�ผ่านการหมุนเวียนและนําสิ�งของที�ไม่ได้ใชง้านมามีประโยชน์อีกครั�ง�นอกจากนี�ยังชว่ยส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วมของชมุชนในการแบ่งป�นและชว่ยเหลือกัน� โดยสามารถสรา้งความตระหนักในความสําคัญของการใหแ้ละ
การชว่ยเหลือสังคม�ทั�งยังเป�นชอ่งทางใหผู้้ที�มีความต้องการสามารถเข้าถึงสิ�งของที�จําเป�นในราคาย่อมเยา 
� ทั�งนี��โครงการ��ป�นกัน�สังคมแหง่การแบ่งป�น��ยังสรา้งแรงบันดาลใจใหกั้บทุกคนในการเปลี�ยนแปลงสังคมใหดี้
ขึ�น�ผ่านการสนับสนุนและการร่วมมือจากทุกฝ�าย�โดยสามารถสรา้งความเปลี�ยนแปลงที�ยั�งยืนในด้านต่างๆ�ไม่เพียงแค่ใน
แง่ของการใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด�แต่ยังชว่ยใหเ้กิดการเชื�อมโยงในชมุชนที�มีความรกัใคร่และการดแูลเอาใจ
ใส่กันเอง 
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2. SCAP ใหโ้ลหติ ใหช้วิีต
� บรษัิทร่วมกับศูนย์บรกิารโลหติแหง่ชาติ สภากาชาดไทย จัดโครงการ “SCAP ใหโ้ลหติ ใหช้วิีต” จัดขึ�น เพื�อรณรงค์
เชญิชวนพนักงานของบรษัิท คู่ค้าของบรษัิท และประชาชนในพื�นที�ใกล้เคียงใหเ้หน็ถึงความสําคัญของการบรจิาคโลหติ 
เพื�อใหมี้ปรมิาณโลหติเพียงพอในการรกัษาพยาบาลผู้ป�วยทั�วประเทศ ส่งเสรมิการพัฒนาคุณภาพชวิีตที�ดีของคนไทย 
โดยการจัดหาโลหติใหเ้พียงพอต่อการใชร้กัษาพยาบาลผู้ป�วย เพิ�มปรมิาณโลหติสํารองในคลัง และรณรงค์ใหลู้กค้า 
ประชาชน รวมถึงพนักงานของบรษัิท ได้ตระหนักถึงความสําคัญและร่วมบรจิาคโลหติอย่างต่อเนื�อง ด้วยความสมัครใจ
เพื�อชว่ยชวิีตเพื�อนมนุษย์ พรอ้มเดินหน้ารณรงค์และจัดหาปรมิาณโลหติอย่างต่อเนื�อง เพื�อส่งมอบใหกั้บศูนย์บรกิารโลหติ
แหง่ชาติสภากาชาดไทยในการนา ไปชว่ยเหลือเพื�อนมนุษย์ใหไ้ด้มากที�สุดต่อไป เพราะการบรจิาคโลหตินับเป�นการทําความ
ดีที�ง่าย หากบรจิาคต่อเนื�องทุก 3 เดือน ควบคู่ไปกับการใหค้วามรูเ้รื�องการเตรยีมตัวก่อนบรจิาคโลหติแก่อาสาสมัครและ
บุคคลทั�วไป 
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3. การใหค้วามรูท้างการเงิน
โครงการพี�เลี�ยงทางการเงิน
 ในป�จจุบันป�ญหาการบรหิารการเงนิส่วนบุคคลยังคงเป�นป�ญหาหลักที�หลายๆ คนในชมุชนต้องเผชญิ โดยเฉพาะใน
กลุ่มคนที�ไม่ได้รบัการศึกษาทางด้านการเงนิอย่างเพียงพอ ทําใหบ้างครั�งเกิดป�ญหาหนี�สิน การใชจ่้ายเกินตัว หรอืการไม่มี
การวางแผนทางการเงนิที�เหมาะสม เพื�อเป�นส่วนหนึ�งในการชว่ยแก้ไขป�ญหานี� บรษัิทได้จัดตั�งโครงการ “พี�เลี�ยงทางการเงนิ” 
ขึ�น โดยการเขา้ไปใหค้วามรูท้างด้านการเงนิแก่ประชาชนในชมุชนต่างๆ มุ่งเน้นการส่งเสรมิความรูท้างการเงนิเบื�องต้น เพื�อ
ใหค้นในชมุชนมีความรูแ้ละทักษะในการบรหิารการเงนิที�ถูกต้อง และสามารถพัฒนาคุณภาพชวิีตได้อย่างยั�งยืน ซึ�งผลลัพธ์
ที�บรษัิทคาดหวังใหเ้กิดขึ�นกับสมาชกิที�ได้มีการอบรม ดังนี� 
1. สมาชกิในชมุชนที�เข้าร่วมโครงการมีความรูแ้ละทักษะในการบรหิารการเงนิเบื�องต้น สามารถจัดการการเงนิได้ดีขึ�น
2. การลดป�ญหาหนี�สินในชมุชน และการเพิ�มขึ�นของจํานวนคนที�มีวินัยในการออมและการลงทุน 
3.   ชมุชนมีพี�เลี�ยงทางการเงนิที�คอยใหคํ้าแนะนําและชว่ยเหลือกันในการจัดการการเงนิ 
4.   เพิ�มความมั�นคงทางการเงนิและคุณภาพชวิีตที�ดีขึ�นของสมาชกิในชมุชนโดยบรษัิทมุ่งหวังที�จะส่งเสรมิและโดย 
 โดยบรษัิทมุ่งหวังที�จะส่งเสรมิและพัฒนาความรูท้างการเงนิเบื�องต้นใหกั้บประชาชนในชมุชน เพื�อชว่ยใหพ้วกเขา
สามารถบรหิารจัดการเงนิได้อย่างมีประสิทธภิาพ สรา้งความเขา้ใจเกี�ยวกับการออม การลงทุน และการป�องกันหนี�สินอย่าง
ยั�งยืน ผ่านการอบรม การใหคํ้าปรกึษา และการติดตามผลอย่างใกล้ชดิ 
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สรุปผลการดําเนินงาน ป� 2567
มิติสังคม

ขอ้มูล
2565 2566

คนคน

จำนวนพนักงานท้ังหมด

แยกตามเพศ

ชาย

หญงิ

แยกตามอายุ

ตำ่กวา 30 ป

30-50 ป

มากกวา 50 ป

แยกตามกลุมอืน่ๆ

จำนวนพนักงานผูพกิาร

จำนวนพนักงานผูพกิาร เพศชาย

จำนวนพนักงานผูพกิาร เพศหญงิ

แยกตามประเภทสญัญาจาง

ไมมกีำหนดระยะเวลา (Permanent)

ไมมกีำหนดระยะเวลา (Permanent) เพศชาย

ไมมกีำหนดระยะเวลา (Permanent) เพศหญงิ

มกีำหนดระยะเวลา (Temporary) เชนสัญญาปตอป หรอืรายไตรมาส

มกีำหนดระยะเวลา (Temporary) เชนสัญญาปตอป หรอืรายไตรมาส เพศชาย

มกีำหนดระยะเวลา (Temporary) เชนสัญญาปตอป หรอืรายไตรมาส เพศหญงิ

แยกตามพืน้ทีป่ฏิบตังิาน

สำนกังานใหญ เพศชาย

สำนกังานใหญ เพศหญงิ

2,362

1,905

457

594

1723

45

-

-

-

2,362

1,905

457

-

-

-

1,905

457

2,801

2,190

611

807

1944

50

23

10

13

2,801

2,190

611

23

10

13

2,190

611

ข้อมูลบุคลากรของบรษัิทฯ

2567

คน

2,341

1,840

501

721

1,556

64

27

10

17

2,341

1,830

484

27

10

17

368

351
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ข้อมูลบุคลากรของบรษัิทฯ (ต่อ)

ขอ้มูล
2565

คน

พนักงานรวมแยกตามระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา (ต่ำกวาปริญญาตรี)

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

แยกตามระดับ

ระดับขั้นบริหาร

ชาย

หญิง

ต่ำกวา 30 ป

30-50 ป

มากกวา 50 ป

ระดับขั้นปฏิบัติการ

ชาย

หญิง

ต่ำกวา 30 ป

30-50 ป

มากกวา 50 ป

จำนวนพนักงานลาออกจากองคกร

ชาย

หญิง

แยกตามอายุต่ำกวา 30 ป

แยกตามอายุ 30-50 ป

แยกตามอายุมากกวา 50 ป

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงานสำนักงานใหญ

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงานสาขากรุงเทพฯและปริมณฑล

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงานสาขาตางจังหวัด

160

2,143

59

-

73

105

76

85

17

1,832

352

518

1,638

28

37

22

21

37

1

17

16

26

2566

คน

193

2,525

83

-

79

132

105

89

17

2,111

479

702

1,855

33

115

86

164

343

3

43

83

75

2567

คน

168

2,144

29

-

65

99

48

101

15

1,775

402

642

1,486

49

309

142

96

353

2

102

89

260
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ข้อมูลบุคลากรของบรษัิทฯ (ต่อ)

ขอมลู
2565

คน

จำนวนพนักงานเขาใหม

ชาย

หญิง

แยกตามอายุต่ำกวา 30 ป

แยกตามอายุ30-50 ป

แยกตามอายุมากกวา 50 ป

อัตราการจางงานพนักงานประจำ

อายุงาน

เฉลี่ย/ป

จำนวนวันลาปวยเฉลี่ยของพนักงาน 

เฉลี่ย

อัตราการเสียชีวิต อันเนื่องจากการทำงานเปนศูนย

คน

อัตราการบาดเจ็บ อันเนื่องจากการทำงานเปนศูนย

คน

อตัราการบาดเจบ็จนถงึขัน้หยดุงาน ตอ 1 ลานชัว่โมง ทำงานเปนศนูย

คน

728

420

377

764

7

48.60

1.8

4.38

0

0

0

คน

2566

322

176

148

347

3

17.78

1.9

4.14

0

0

0

คน

2567

20

16

29

7

0

1.54

2.1

8.64

0

0

0

ขอมลู หนวย

จำนวนพนักงานทั้งหมด

จำนวนคาตอบแทนรวมพนักงาน

ความแตกตางของคาตอบแทน
ระหวางเพศ

คน

ลานบาท

คน

ค่าตอบแทนพนักงาน
2565

457   

170.89

0.04

หญงิ

2,362     

854.47

-

รวม

1,905 

683.58

-0.04

ชาย

2566

611

204.56

0

หญงิ

2,801

937.93

-

รวม

2,190

733.37

0

ชาย

2567

501

245.10

0

หญงิ

2,341

900.17

-

รวม

1,840

655.07

0

ชาย
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2567

หญงิ รวมชาย

ข้อมูลการดําเนินงานด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย

ขอมลู หนวย
2565

หญงิ รวมชาย

2566

หญงิ รวมชาย

จำนวนพนักงานทั้งหมด

จำนวนวันลาปวย

จำนวนชัง่โมงทีห่ยดุงานเนือ่งจาก

การเจ็บปวย และการบาดเจ็บจาก

การทำงาน

จำนวนชั่วโมงการทำงาน

จำนวนวันหยุดเนื่องจากการเจ็บ

ปวยและบาดเจ็บจากการทำงาน

จำนวนเหตุการณบาดเจ็บหรือ

อุบัติ เหตุจากการทำงานของ

พนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน

จำนวนพนักงานที่ไดรับการบาด

เจ็บจากการทำงานจนถึงขั้นหยุด

งานตั้งแต 1 วันขึ้นไป

จำนวนพนกังานทีเ่สยีชวีติจากการ

ทำงาน

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน

ที่บันทึกได

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจากการ

ทำงาน (ไมรวมการเสียชีวิต)

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน

ถึงขั้นหยุดงาน (LTIR)

คน

วัน

ชั่วโมง

วัน

คน

จํานวนคน

ทีไ่ดรบับาด

เจ็บถึงขั้น

หยุดงาน 

x 

200,000 

ชั่วโมง

1,905 
                   

5,775 

46,200 

3,840,480         

480,060 

0

0

0

0

0

0

457 
                   

4,570 

36,560 

921,312          

115,164  

0

0

0

0

0

0

2,362 
                   

10,345  

82,760  

4,761,792          

595,224  

0

0

0

0

0

0

อัตราการบาดเจ็บ/เจ็บปวยจากการทำงานและการเกิดอุบัติเหตุถึงขึ้นหยุดงาน 

2,190  
                   

5,475  

43,800 

4,397,520          

549,690 

0

0

0

0

0

0

611 
                   

6,110  

48,880  

1,226,888         

153,361  

0

0

0

0

0

0

1,905 
                   

11,585 

92,680 

5,624,408        

703,051  

0

0

0

0

0

0

1,840  
                   

14,720  

117,760 

3,709,440          

463,680 

0

0

0

0

0

0

501 
                   

5,511  

44,088

997,992        

124,749  

0

0

0

0

0

0

2,341 
                   

20,231 

161,484 

4,707,432     

588,429  

0

0

0

0

0

0
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ขอมลู หนวย 2566

อัตราสวนคาตอบแทนเฉลี่ยระหวางพนักงานหญิงตอ

พนักงานชาย

จำนวนพนักงานที่เปนสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

สัดสวนจำนวนพนักงานที่เขารวมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

รอยละของจำนวนเงินที่บริษัทสมทบเขากองทุนสำรอง

เลี้ยงชีพตอคาตอบแทนรวมของพนักงานรวม

%

คน

%

%

1.49

737

31.20

0.37

1.00

1,996

71.26

1.73

2567

1.00

1,982

84.66

2.26

อัตราส่วนค่าตอบแทน และสมาชกิกองทุนสํารองเลี�ยงชพีพนักงาน

2565

2567

หญงิ รวมชาย

ข้อมูลการดําเนินงานด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย

ขอมลู หนวย
2565

หญงิ รวมชาย

2566

หญงิ รวมชาย

อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการ

ทำงานถึงขั้นหยุดงาน (LDIR)

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน

ถึงขั้นเสียชีวิต

อัตราการเจ็บปวยจากการทำงาน 

(ODR)

อัตราสูญเสียวันทำงาน (LDR)

อัตราการขาดงาน (AR)

อัตราการขาดงาน (AR)

อัตราการขาดงานจากการบาด

เจ็บ หรือเจ็บปวยจากทำงาน

จาํนวนคนท่ีไดรับ

บาดเจ็บถึงขั้น

หยุดงาน x 

200,000

ชั่วโมง

%

%

0

0

0

0

1.20

0

0

0

0

0

3.97

0

0

0

0

0

1.74

0

0

0

0

0

1.00

0

0

0

0

0

3.98

0

0

0

0

0

1.65

0
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สถิติการกลับเข้าทํางานและอัตราการคงอยู่ของพนักงานหลังการใชสิ้ทธิลาคลอด

ขอมลู หนวย

จำนวนพนักงานทั้งหมด

จำนวนพนักงานที่ตั้งทองในปนั้น 

จำนวนพนักงานที่ใชสิทธิลาคลอดในปนั้น 

จำนวนพนักงานที่กลับมาหลังจากสิ้นสุดระยะการลา

คลอด 

 จำนวนพนักงานที่ไมกลับมาทำงานหลังจากสิ้นสุด

ระยะการลาคลอด 

จำนวนพนักงานที่กลับมาหลังจากสิ้นสุดระยะการลา

คลอด และยังทำงานตอกลังจากนั้นโดยไมลาออก

ระหวางป 

อัตราการกลับมาทำงานของพนักงานหลังจากสิ้นสุด

การลาคลอด

อตัราการคงอยูของพนกังานหลงัจากสิน้สดุระยะเวลา

การลาหยุด

คน

%

25662565

หญงิ หญงิ

2567

หญงิ

457

20

20

17

 3

17

85.00

85.00

611

18

18

17

 1

17

94.44

94.44

501

21

21

19

 2

19

95.00

95.00

หวัขอ
2565 2566

อบรมกฎหมายแรงงานและสิทธิมนุษยชนสำหรับ

พนักงานใหม

ทบทวน ความรูความเขาใจ เรื่องกฎหมายแรงงานและ

การดำเนินการดานแรงงานสัมพันธและสิทธิมนุษยชน

ข้อมูลหลักสูตรการอบรมเพื�อส่งเสรมิวัฒนธรรมการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน

จำนวนพนักงานเขารวมอบรม 

584

1,778

628

2,173

2566

36

2,305

2567
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หวัขอ
2565 2566

จำนวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติตอแรงงาน การ

จัดการปญหา และวิธีการแกปญหาเรื่องรองเรียน

จำนวนขอรองเรียนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน 

การจัดการปญหาและวิธีการแกปญหาเรื่องรองเรียน

ข้อมูลการรอ้งเรยีนเรื�องสิทธิมนุษยชน
จำนวนพนักงานเขารวมอบรม 

0

0

0

0

2566

0

0

2567

ข้อมูลการดําเนินงานด้านพัฒนาบุคลากร

ขอมลู หนวย
2565

หญงิ รวมชาย

2566

หญงิ รวมชาย

2567

หญงิ รวมชาย

จำนวนพนักงานทั้งหมด

คาเฉลี่ยเวลาการฝกอบรม ของ

พนักงาน

ผูบริหารระดับสูง  

จำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย 

คาใชจายในการอบรมเฉลี่ย 

พนักงานอาวุโส 

จำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย 

คาใชจายในการอบรมเฉลี่ย 

พนักงาน 

จำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย 

คาใชจายในการอบรมเฉลี่ย 

คน

ชั่วโมงตอคน

คน

ชั่วโมงตอคน

บาทตอคน

คน

ชั่วโมงตอคน

บาทตอคน

คน

ชั่วโมงตอคน

บาทตอคน

1,905

28

4

30

30,120

6

29

7,280

1,895

25

2,484

457

27

3

28

28,090

5

29

7,413

449

23

2,285

2,362

27

7

29

243,440

11

29

88,956

2,344

24

5,076,290

2,190

28

4

30

30,430

12

30

7,413

2,174

23

2,335

611

20

3

28

28,120

11

17

4,313

597

15

1,535

2,801

24

7

29

196,840

23

23

99,199

2,771

19

4,253,485

1,840

30

4

30

23,597

11

24

8,581

1,825

36

1,099

501

30

3

30

23,597

11

24

8,581

487

36

1,099

2,341

30

7

30

165,178

22

24

188,774

2,312

36

2,005,729
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3. มิติสิ�งแวดล้อม
เป�าหมายระยะสั�น
-สรรหาและพัฒนานวัตกรรมการบรกิารทางการเงนิที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม
-รายได้จากการบรกิารที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมเป�น 1 ใน 3 ของรายได้รวม
-ภายในป� 2568 ลดการใชพ้ลังงานไฟฟ�าในสํานักงาน และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลง 10 %
-ลดความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (GHG emissions intensity)
-ลดความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทั�งทางตรง (GHG scope 1) และทางอ้อม (GHG scope 2) รวมกันต่อ
จํานวนลงรอ้ยละ 50 เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2567

เป�าหมายระยาว
-ภายในป� 2570 ลดการใชไ้ฟฟ�าในสํานักงาน และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลง 30% เมื�อเทียบกับป� 2567
-ภายในป� 2570 ลดการใชน้�าในสํานักงานลง 3% เมื�อเทียบกับป� 2567
-ภายในป� 2570 ลดการใชก้ระดาษในสํานักงานลง 3% เมื�อเทียบกับป� 2567
-ภายในป� 2570 ลดปรมิาณของเสียอันตรายต่อหน่วย 15% เมื�อเทียบกับป� 2567
-การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธจิากการดําเนินงานของกลุ่ม SCAP ภายใต้ขอบเขตที� 1และ 2 เป�นศูนย์ ภายในป� พ.ศ. 
2593 
-การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป�นศูนย์สําหรบัขอบเขตที� 3 ในพอร์ตโฟลิโอของกลุ่ม SCAP (Finance Emissions) 
ภายในป� พ.ศ. 2608 

�

� บรษัิทฯ�มีความมุ่งมั�นและเป�าหมายที�จะใหพ้นักงานและองค์กรมีส่วนในการควบคมุป�จจัยอันจะส่งผลกระทบต่อสิ�ง
แวดล้อม�รวมถึงบรษัิทฯ�ยังมึนโยบายในการส่งเสรมิการอนุรกัษ์พลังงานโดยมุ่งปลูกฝ�งแนวคิดต่างๆ�อาทิ�แนวคิดในการ
ลดการใชพ้ลังงาน�เพื�อให้ได้ผลเชงิบวกต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม�ในระยะยาว�ในขณะเดียวกันแนวคิดเพื�อสิ�งแวดล้อม
ดังกล่าวยังเกี�ยวโยงถึงการใส่ใจดูแลสุขภาพขั�นพื�นฐานที�ทั�งพนักงานในองค์กรหรอืสมาชิกในสังคมทุกพึงจะได้รับ�
บริษัทฯ�จึงไดริเริ�มโครงการต่างๆ�มากมายเพื�อเป�นส่วนกระตุ้นจิตสํานึก�ความรับรู้ต่อด้านการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ�งแวดล้อม� อันเกี�ยวเนื�องกับสุขภาพที�ติต่อพนักงานในองค์กรรวมถึงหน่วยงานในสังคม ชมุชนที�ได้เข้าไปจัดกิจกรรม�
ซึ�งโครงการต่างๆ�มากมายทั�งภายในและภายนอกองค์กร�บรษัิทฯ�ได้ตั�งเป�าหมายและกําหนดแนวทางในการดําเนินงานเพื�อ
ลดการปล่อยคาร์บอน�����������
���������
	�����โดยได้ตั�งเป�าหมายครอบคลุมการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธิให้
เป�นศูนย์���������������������ใน���������และ���และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกใน���������ใหไ้ด้รอ้ยละ����ภายใน
ป��พ�ศ������

09
INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

11
SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

13
CLIMATE ACTION

15
LIFE ON LAND

07
AFFORDABLE
AND CLEAN ENERGY
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3.1  SCAP เพื�อสิ�งแวดล้อม
นโยบายและการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการด้านสิ�งแวดล้อม 
 บรษัิทส่งเสรมิการรกัษาสิ�งแวดล้อมโดยกําหนดนโยบายการจัดการดแูลด้านสิ�งแวดล้อมที�สอดคล้องกับเป�าหมาย
การดําเนินธรุกิจของบรษัิท และแนวทางการพัฒนาอย่างยั�งยืนที�สอดคล้องตามเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนขององค์กร
สหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals : SDG 2030) มุ่งเน้นสรา้งความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที�ในการ
รกัษาสิ�งแวดล้อมของพนักงานทุกคนและทุกหน่วยงานในองค์กร  
 โดยบรษัิทมุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อมอย่างเคร่งครดั พรอ้มสรา้งการตระหนักรู้
ใหพ้นักงานเกี�ยวกับการดําเนินธรุกิจอย่างยั�งยืน โดยส่งเสรมิการลดใชท้รพัยากร การหมุนเวียนการใชใ้หม่ และการฟ�� นฟู
ทรพัยากรธรรมชาติ รวมทั�งการใชท้รพัยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธภิาพในสถานที�ทํางาน การควบคุมปรมิาณของ
เสียและการนํากลับมาใชใ้หม่ นอกจากนี�ยังสนับสนุนการจัดการทรพัยากรและลดวัสดอุุปกรณ์สิ�นเปลือง พรอ้มทั�งศึกษา
และดําเนินการลดผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศผ่านการใชพ้ลังงานอย่างประหยัดและปรบัใชเ้อกสารเป�น
อิเล็กทรอนิกส์ เพื�อลดการใชก้ระดาษและการเดินทาง 
 นอกจากนี� บรษัิทใหค้วามรูแ้ละข้อมูลเกี�ยวกับการรกัษาสิ�งแวดล้อมแก่พนักงาน พรอ้มทั�งสนับสนุนกิจกรรมด้าน
สิ�งแวดล้อม เชน่ ลดการใชพ้ลาสติก ส่งเสรมิการใชถุ้งผ้าและแก้วน�าส่วนตัว การพัฒนาและปรบัปรงุกระบวนการบรหิาร
จัดการสิ�งแวดล้อมเพื�อลดผลกระทบเชงิลบและการใชท้รพัยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด รวมทั�งการประเมินความ
เสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมในการตัดสินใจทางธรุกิจและสนับสนุนการจัดซื�อสินค้าที�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม พรอ้มทั�งร่วมมือ
กับภาครฐัและภาคเอกชนในการส่งเสรมิโครงการลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 
 ในป� 2567 บรษัิท ได้มีการกําหนดนโยบายด้านสิ�งแวดล้อม เพื�อเป�นกรอบและแนวทางในการดําเนินธรุกิจของ
องค์กรที�รบัผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม โดยสาระสําคัญของกรอบการดําเนินการด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและแนว
ปฏิบัติครอบคลุมเรื�องต่างๆ ดังนี�
 1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกําหนด และมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครดั
 2) นําประเด็นด้านสิ�งแวดล้อมมาเป�นป�จจัยหนึ�งในการวางแผนบรหิารความเสี�ยงอย่างเป�นระบบ เพื�อลดผลกระทบ
เชงิลบต่อสิ�งแวดล้อมทั�งทางตรงและทางอ้อม 
 3) พัฒนาและปรบัปรงุระบบบรหิารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม ตลอดจนการปรบัปรงุกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื�อง
เพื�อบรรเทาผลกระทบเชงิลบของประเด็นด้านสิ�งแวดล้อมและสนับสนุนการใชท้รพัยากรอย่างประหยัดและมีประสิทธภิาพ
 4) ผลักดันใหมี้กระบวนการทํางานหรอืกิจกรรมที�เกี�ยวเนื�อง ที�ชว่ยสนับสนุนใหเ้กิดการลดปรมิาณของเสียและ
มลพิษและใชท้รพัยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 5) รณรงค์และสนับสนุนใหพ้นักงานมีจิตสํานึกหรอืทํากิจกรรม ทั�งในส่วนขององค์กรและส่วนตัวที�ชว่ยลดปรมิาณ
ของเสียและมลพิษ ไม่ว่าจะในรปูของการลดปรมิาณการใช ้การหมุนเวียนมาใชซ้�า  
 6) ป�องกันมลภาวะอันเกิดจากการดําเนินงาน หรอืกิจกรรมที�อาจส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 
 7) สนับสนุนการจัดซื�อ จัดจ้างสินค้าและบรกิาร ที�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม รวมถึงการจัดหา Supplier ที�สามารถ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า Supplier Code of Conduct ซึ�งครอบคลุมถึงประเด็นด้านสิ�งแวดล้อม 
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นโยบายการบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก
 บรษัิท มุ่งมั�นสรา้งโลกที�ดีขึ�นภายใต้เป�าหมายด้วยการเป�นองคก์ร NET Zero ภายในป� 2050 หรอืการลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) และมลพิษจากธรุกิจสุทธเิป�นศูนย์ ทั�งนี� บรษัิท ตระหนักถึงการบรหิารจัดการความเสี�ยง
จากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงมีการเป�ดเผยข้อมูลทางการเงนิที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD) 
ครอบคลุมความเสี�ยงจากนโยบายและ กฎระเบียบจากภาครฐั ความเสี�ยงทางกายภาพ และความเสี�ยงที�ส่งผลต่อการ
เปลี�ยนแปลงการดําเนินธรุกิจ 
แนวทางการบรหิารจัดการ
1. กลยุทธ์ด้านความยั�งยืนของบรษัิท มีเป�าหมายด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ที�กําหนดไว้อย่าง
ชดัเจนใหบ้รรลุ เป�าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป�นศูนย์ทั�งทางตรง (ขอบเขตที� 1) และทางอ้อม (ขอบเขตที� 2) 
ภายในป� 2583 กลยุทธ์นี�จะชว่ยใหบ้รษัิท สามารถขับเคลื�อนไปสู่การพัฒนาที�ยั�งยืนและมีความยืดหยุ่นในธรุกิจ ปกป�องสิ�ง
แวดล้อม สนับสนุนชมุชน ท้องถิ�นและยกระดับธรรมาภิบาล ตามเป�าหมายทางกลยุทธ์ “การเติบโตที�ยั�งยืน” (Sustainable 
Growth) เพื�อสรา้งการพัฒนาที�ยั�งยืนและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธ ิเป�นศูนย์ 
2. บรษัิท  มุ่งมั�นในการเพิ�มสัดส่วนการใชพ้ลังงานหมุนเวียน โดยเพิ�มลงทุนในพลังงานหมุนเวียนและศึกษาเทคโนโลยี
พลังงานคาร์บอนต�า รวมถึงส่งเสรมิประสิทธภิาพการใชพ้ลังงานโดยรวมใหเ้กิดประสิทธภิาพ สูงสุด ขณะเดียวกันได้สรา้ง
จิตสํานึกและความเข้าใจในการลดการใชพ้ลังงานใหกั้บผู้มีส่วนได้เสีย 
3. บรษัิท ใหค้วามสําคัญกับความเสี�ยงด้านการเปลี�ยนแปลง สภาพภูมิอากาศ โดยได้สรา้งแนวทางในการดําเนินงาน
เพื�อปรบัปรงุ และเพิ�มความสามารถในการรบัมือกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ไปพรอ้ม ๆ  กับการสรา้งมูลค่าใหกั้บ
ธรุกิจและชมุชน บรษัิทใชแ้นวทางนี� ในการเป�ดเผยความเสี�ยงทางการเงนิที�เกี�ยวขอ้งกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ตามแนวปฏิบัติของการเป�ดเผยขอ้มูลทางการเงนิที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ หรอื Task Force on Climate-related 
Financial Disclosure (TCFD) เพื�อความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทุกฝ�ายและสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที�ดีตาม
มาตรฐานสากล 

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

146 
I มิติสิ�งแวดล้อม



3.2  การเป�ดเผยข้อมูลทางการเงิน ที�เกี�ยวข้องกับสภาพ
ภูมิอากาศ (Task Force on Climate-relate Financial Disclosures :TCFD)

SCAP มุ่งมั�นลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเป�นศูนย์ (Net Zero Commitment)

• บรษัิทยึดมั�นในบทบาทการสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธใิหเ้ป�นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายใน
ป� ค.ศ. 2050 

• เป�าหมายเป�นผู้นําด้านการใหบ้รกิารสินเชื�อที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมในประเทศไทย เพื�อส่งเสรมิการเติบโตอย่างยั�งยืน
• บรษัิทมุ่งมั�นใหก้ารส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจประเด็นด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และการกํากับดแูลกิจการ (Environmen-

tal, Social, Governance: ESG) ใหแ้ก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในตลอดหว่งโซอุ่ปทาน ควบคู่การส่งเสรมิใหนํ้าหลักการ
ดังกล่าวมาบูรณาการในกระบวนการดําเนินงานใหเ้กิดขึ�นอย่างแท้จรงิ และสามารถปรบัตัวสู่สังคมคาร์บอนต�า 

 บรษัิทตระหนักถึงหน้าที�และความรบัผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย จึงใหค้วามสําคัญต่อการดําเนินธรุกิจที�
เกี�ยวข้องกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื�อใหค้รอบคลุม ขอบเขต แผนงานและการดําเนินการบรหิารความเสี�ยง
และการจัดการสิ�งแวดล้อม รวมถึงมองหาโอกาสจากเหตุการณ์การเปลี�ยนแปลงนั�น เพื�อร่วมขับเคลื�อนสู่เศรษฐกิจอย่าง
ยั�งยืน และเพื�อรองรบัความเสี�ยงด้านสภาพอากาศที�อาจเกิดขึ�นในอนาคต รวมถึงการพิจารณาเป�ดเผยข้อมูลทางการเงนิ
ที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ ตามแนวทางของ Task Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD) 
เพื�อเสรมิสรา้งความโปร่งใสและลดความเสี�ยงด้านการฟอกเขียว (greenwashing) รวมทั�งเป�นกลไกตลาดที�ทําใหเ้กิดการ
ขับเคลื�อนการลงทุนในธรุกิจคาร์บอนต�าด้วย โดยครอบคลุมมิติพื�นฐาน 4 ด้าน ดังนี� 
 1.  การกํากับดแูล : ข้อมูลการกํากับดแูลความเสี�ยงและโอกาสที�เกี�ยวกับสภาพภูมิอากาศ 
 2. กลยุทธ์ :ผลกระทบที�เกิดขึ�นจรงิและโอกาสที�เกี�ยวกับสภาพภูมิอากาศต่อธรุกิจ กลยุทธ์และการวางแผนทางการ
เงนิของบรษัิท 
 3. การบรหิารความเสี�ยง : ขั�นตอนในการระบุ ประเมินและจัดการความเสี�ยงที�เกี�ยวกับสภาพภูมิอากาศ 
  4. ตัวชี�วัดและเป�าหมาย : กําหนดตัวชี�วัดและเป�าหมายที�ใชเ้พื�อประเมินการจัดการความเสี�ยงและโอกาสที�เกี�ยวกับ
สภาพภูมิอากาศ 
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โครงสรา้งการกํากับดแูลด้านสิ�งแวดล้อม และการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการ
บรหิารความเสี�ยง

คณะกรรมการ
สรรหาค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
การบรหิาร

คณะกรรมการบรรษัท
ภิบาลและพัฒนา
เพื�อความยั�งยืน

คณะอนุกรรมการ
การพัฒนา

เพื�อความยั�งยืน

ฝ�ายกลยุทธ์การลงทุน
(คณะทํางานด้านพัฒนาอย่างยั�งยืน)

ฝ�ายบัญชแีละการเงนิ
(คณะทํางานด้านพัฒนาอย่างยั�งยืน)

ฝ�ายทรพัยากรบุคคล
(คณะทํางานด้านพัฒนาอย่างยั�งยืน)

คณะกรรมการ
 ตรวจสอบ
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บรษัิทมีการกํากับดแูล เกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงานด้านความยั�งยืนตามโครงสรา้งการบรหิารงาน ดังนี�

คณะกรรมการบรษัิท

• อนุมติันโยบาย แนวปฏิบัติด้านสิ�งแวดล้อม  และแนวทางการบรหิารความเสี�ยง รวมถึง
ติดตามและกํากับดูแลให้มีการดําเนินการตามกรอบที�กําหนดไว้ โดยมอบหมายให้คณะ
กรรมการตรวจสอบ / คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง / คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และการ
พัฒนาความยั�งยืน เป�นผู้รบัผิดชอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ / คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง 
/คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และการพัฒนาความยั�งยืน

• พิจารณานโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ�งแวดล้อม ซึ�งเป�นส่วนหนึ�งของคูม่อืจรรยาบรรณธรุกิจ 
ก่อนเสนอคณะกรรมการบรษัิทเพื�อพิจารณาอนุมติั 
• ติดตาม กํากับดูแลใหมี้การปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์ การบรหิารความเสี�ยง รวมถึงระดับ
ความเสี�ยงที�ยอมรบัได้
• ประเมนิ ทบทวน นโยบาย และกลยุทธ์การบรหิารความเสี�ยง ใหค้รอบคลมุความเสี�ยงทุก
ประเภท

ประธานเจ้าหน้าที�บรหิาร
• ผู้นําในการขบัเคลื�อนองค์กรอย่างยั�งยืน และใหก้ารสนับสนุนเพื�อใหทุ้กหน่วยงาน นํานโยบายการ
พัฒนาความยั�งยืนเขา้มาใชใ้นการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ

คณะทํางานด้านความยั�งยืน
• ดําเนินงานด้านความยั�งยืนซึ�งครอบคลมุด้านสิ�งแวดล้อม เพื�อใหส้อดคล้องกับ นโยบาย 
กลยุทธ์ และวิสัยทัศน์ของบรษัิท 
• สื�อสาร และติดตามผลการดําเนินงานด้านความยั�งยืน ตลอดจนเป�ดเผยขอ้มูลตามกรอบ และมาตรฐาน
ด้านความยั�งยืน   
• รายงานผลการดําเนินงานใหแ้ก่คณะกรรมการตรวจสอบ / คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง 
/คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และการพัฒนาความยั�งยืน ทราบอย่างน้อยป�ละ 2 ครั�ง
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 ข้อมูลของความเสี�ยงและโอกาสเกี�ยวกับสภาพภูมิอากาศที�ได้รบัการระบุ ถูกนํามาประกอบการกําหนดกลยุทธ์เป�า
หมายและโครงการด้านความยั�งยืนของบรษัิทในการสรา้งวัฒนธรรมด้านความยั�งยืนในทุกหน่วยธรุกิจใหไ้ด้รบัการสนับสนุน
อย่างดีจากคณะกรรมการบรษัิทและผู้บรหิารระดับสูง โดยคณะกรรมการบรษัิทอนุมัติเป�าหมายระยะยาวและกลยุทธ์ด้าน
ความยั�งยืน 5 ป�ที�นําเสนอต่อที�ประชมุทุกป� และมีการรายงานเพื�อทบทวนความคืบหน้าในทุกไตรมาส เพื�อหารอืเกี�ยวกับ
แผนการดําเนินงาน ทบทวนความคืบหน้าสู่เป�าหมายด้านความยั�งยืน 

กลยุทธ์การบรหิารจัดการด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
 บรษัิทตระหนักถึงวาระเร่งด่วนของการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในป� 2567 บรษัิทใชแ้นวปฏิบัติของมาตรฐาน
การเป�ดเผยขอ้มูลทางการเงนิที�เกี�ยวขอ้งกับสภาพภูมิอากาศ ในการจัดการความเสี�ยงขององค์กร ซึ�งนับเป�นส่วนหนึ�งของ
การประเมินความเสี�ยงและโอกาสด้านความยั�งยืน การเปลี�ยนผ่านดังกล่าวจึงเป�นหนึ�งในกลยุทธ์หลักที�บรษัิท ใหค้วาม
สําคัญ ประกอบกับการปรบัปรงุเครื�องมือและการปฏิบัติการใหมี้ประสิทธภิาพ บรษัิทจึงกําหนดเส้นทางเพื�อมุ่งสู่เป�าหมาย
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป�นศูนย์โดยมีป�ฐานในป� 2564 แบ่งเป�าหมายออกเป�น 3 ชว่งดังนี� 

กลยุทธ์การบรหิารความเสี�ยงและโอกาสที�เกิดจากสภาพภูมิอากาศ
 บรษัิท ตระหนักถึงความเสี�ยงและโอกาสที�อาจจะเกิดขึ�นจากผลกระทบด้านสภาพภูมิอากาศเพื�อใหก้ารดําเนินงาน
มีความยั�งยืนและสามารถรบัมือกับการปลี�ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธภิาพ ได้กําหนดแนวทางในการประเมินความเสี�ยง
จากการเปลี�อนแปลงสภาพภูมิยากาศ ซึ�งครอบคลุมทั�งความเสี�ยงและโอกาสจากการเปลี�ยนผ่าน(Transition Riks and 
Opportunities) และความเสี�ยงอย่างชดัเจนและเป�นระบบ ดังต่อไปนี� 
• การเปลี�ยนแปลงทางการตลาดและเทคโนโลยีความจําเป�นในการเปลี�ยนแปลงนโยบายการลงทุนและ
กระบวนการดําเนินงาน เพื�อตอบสนองต่อเศรษฐกิจคาร์บอนต�า
1. ความต้องการที�สูงขึ�นของผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะลูกค้า นักลงทุน และเจ้าหนี�เกี�ยวกับการใชพ้ลังงานอย่างม

ประสิทธภิาพ การดําเนินงานและผลิตภัณฑ์และบรกิารคาร์บอนต�า
2. ต้นทุนการดําเนินงานและวัสดสูุงขึ�นในการมอบผลิตภัณฑ์และบรกิารคาร์บอนต�า
3. การลงทุนด้านเทคโนโลยีที�สูงขึ�น เพื�อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในการลดอัตราการปล่อยคาร์บอน
4. โอกาสในการลดต้นทุนการดําเนินงานจากการบรหิารการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ
• ชื�อเสียงความคาดหวังด้านการดําเนินการอย่างมีความรบัผิดชอบที�เพิ�มขึ�นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
1. ความเสี�ยงด้านชื�อเสียงในทางลบ หากบรษัิทไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนด
2. ด้านที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินงานที�ปล่อยคาร์บอนต�า

เป�าหมายในชว่งที� 1 เป�าหมายในชว่งที� 2 เป�าหมายในชว่งที� 3

การเข้าสู่ความเป�นกลางทาง

คาร์บอนสําหรบัขอบเขตที� 1

และ 2 ภายในป� 2584

สนับสนุนการลดการปล่อย

ก๊าซเรอืนกระจก

สุทธจิากการดําเนินงานของ

บรษัิทภายใต้ขอบเขตที� 1 และ 2

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

สุทธ ิเป�นศูนย์สําหรบัขอบเขต

ที�  3 ในพอร์ตโฟลิโอของบรษัิท

ภายในป� 2608
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3. โอกาสในการสรา้งชื�อเสียงและคุณค่าของแบรนด์
• การเปลี�ยนแปลงทางนโยบายและกฎหมาย ความเข้มงวดของระเบียบข้อบังคับที�เกี�ยวกับสภาพภูมิอากาศ
1. ต้นทุนการดําเนินการที�สูงขึ�นจากปฏิบัติตามข้อบังคับการลดคาร์บอน
2. ความเสี�ยงในการได้รบัการยอมรบัใหป้ระกอบกิจการจากกิจกรรมคาร์บอนสูงที�คงเหลืออยู่
3. โอกาสลดเวลาในการดําเนินการและค่าใชจ่้ายโดยทดลองใชใ้นตลาดที�พัฒนาก่อนการใชใ้นตลาดที�กําลังพัฒนา
• ความเสี�ยงทางกายภาพสภาพภูมิอากาศที�เกิดขึ�นบ่อยครั�งและรุนแรงขึ�นส่งผลใหเ้กิดความเสียหายทาง
กายภาพอย่างรุนแรง
1. ความเสียหายต่อโครงสรา้งพื�นฐานและสาขาที�ส่งผลใหธ้รุกิจต้องหยุดชะงกั
2. ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเพื�อการซอ่มแซมการบํารงุรกัษาที�เพิ�มขึ�น
3. ต้นทุนการดําเนินงานและต้นทุนสินค้าสูงขึ�น
4. ค่าใชจ่่ายในการฟ�� นฟูความหลากหลายทางชวีภาพในบรเิวณใกล้เคียงที�สูงขึ�นและหลีกเลี�ยงไม่ได้
5. โอกาสในการเชญิชวนใหลู้กค้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื�อลดการปล่อยคาร์บอนและการอนุรกัษ์ความ
หลากหลายทางชวีภาพ
6. โอกาสในการมีส่วนร่วมกับชมุชนเพื�อลดผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบรหิารความเสี�ยงทางสภาพภูมิอากาศ 
บรษัิท ตระหนักถึงผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั�งในด้านความเสี�ยงทางกายภาพ 
(Physical Risk) และความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน (Transition Risk) ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธรุกิจ
โดยตรงและทางอ้อม โดยบรษัิทมีกรอบการบรหิารความเสี�ยงทางสภาพภูมิอากาศ ดังนี�
1. การประเมินและระบุความเสี�ยง
บรษัิทได้ดําเนินการประเมินความเสี�ยงด้านสภาพภูมิอากาศที�อาจเกิดขึ�นในระยะสั�น ระยะกลาง และระยะยาว โดยคํานึงถึง
ป�จจัยต่าง ๆ
• ความเสี�ยงทางกายภาพจากเหตุการณ์รนุแรง เชน่ น�าท่วน ภัยแล้ง พายุ ซึ�งอาจส่งผลต่อพื�นที�สาขา การให้
บรกิาร และความสามารถในการชาํระหนี�ของลูกค้า
• ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงนโยบายและกฎหมาย เชน่ การกําหนดภาษีคาร์บอนหรอืข้อบังคับด้านสิ�ง
แวดล้อม
• ความเสี�ยงด้านชื�อเสียง หากองค์กรไม่มีแนวทางในการลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมอย่างเหมาะสม
2. การวางแผนและกลยุทธ์รองรบั
บรษัิทได้กําหนดกลยุทธ์และแผนดําเนินงานเพื�อรบัมือกับความเสี�ยงทางสภาพภูมิอากาศ
• การกระจายความเสี�ยงโดยขยายเครอืข่ายสาชา ใหมี้ความหลากหลายทางภูมิศาสตร์ ลดการพึ�งพิงพื�นที�เสี�ยงภัย
• การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบ้รกิารลูกค้า เพื�อลดความจําเป�นในการเดินทางหรอืการดําเนินงานในพื�นพื�นที�ที�
ได้รบัผลกระทบ
• การติดตามนโยบายภาครฐัและแนวโน้มสากลด้านสิ�งแวดล้อมอย่างใกล้ชดิ
3. การดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน
บรษัิทมุ่งส่งเสรมิการดําเนินธรุกิจอย่างเป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม
• ส่งเสรมิการใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธภิาพในสํานักงานและสาขา



• สนับสนุนการลดใชก้ระดาษผ่านระบบ e-Document และบรกิารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั
• รณรงค์การปลูกต้นไม่ในพื�นที�ชมุชน และกิจกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมร่วมกับพนักงาน
4. การกํากับดแูลและติดตาม
บรษัิทได้กําหนดใหค้ณะกรรมการบรษัิทกํากับและพัฒนาเพื�อความยั�งยืนทําหน้าที�ติดตามและประเมินความเสี�ยงด้าน 
ESG รวมถึงความเสี�ยงจากสภาพภูมิอากาศ

• โดยมีการรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษัิทเป�นระยะ และปรบัปรงุแผนบรหิารความเสี�ยงตามสถานการณ์      
การระบุความเสี�ยงและประเมินความมีนัยสําคัญ 
(Risk Identification and Materiality Assessment)
 บรษัิทมีการระบุและวิเคราะห์ความเสี�ยงและโอกาสที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศที�ส่งผลกระทบทางการเงินต่อ
ธรุกิจของบรษัิทใชวิ้ธกีารวิเคราะหเ์ชงิคุณภาพ (Qualitative Analysis) ผ่านการหารอืร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายใน
กลุ่มที�เกี�ยวข้องถึงฉากทัศน์ที�อาจเกิดขึ�น (Possible Scenarios) ป�จจัยขับเคลื�อน สมมติฐานที�เกี�ยวข้องความเป�นไปได้ 
รวมถึงผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นกับธรุกิจและผลลัพธ์ของแต่ละฉากทัศน์ต่อกลุ่มลูกค้าและภาคธรุกิจ ข้อมูลที�ได้รบัจะถูก
กลั�นกรองเฉพาะประเด็นความเสี�ยงและโอกาสที�เกี�ยวข้องกับภาวะโลกรวน เพื�อทําการจัดลําดับประเด็นความเสี�ยงและ
โอกาสที�มีสาระสําคัญ (Materiality Assessment) โดยสรปุการประเมินการเปลี�ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศสามารถส่ง
ผลกระทบต่อบรษัิทตั�งแต่ระยะสั�นไปจนถึงระยะยาว โดยในกรอบเวลาระยะสั�น  บรษัิทอาจได้รบัผลกระทบจากความเสี�ยง
ด้านกฎหมายและนโยบายที�หลายประเทศมีการกําหนดแนวปฏิบัติและกฎเกณฑ์เพิ�มมาก ขึ�น  เชน่การเก็บภาษีคาร์บอน รวม
ถึงนานาประเทศที�กําลังมีการพิจารณาออกมาตรการอื�น ๆ เพิ�มเติมนอกจากนี�ความเสี�ยงทางกายภาพในกรอบเวลาระยะ
ยาวอาทิ น�าท่วมจากการเพิ�มขึ�นของระดับน�าทะเล ก็อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของบรษัิทได้อย่างมีนัยสําคัญทั�งนี�
บรษัิทจึงมีความจําเป�นต้องได้รบัการประเมินในเชงิปรมิาณเพื�อระบุปรมิาณความเสียหาย อันอาจเกิดขึ�นและเตรยีมแผน
รองรบัและบรรเทาผลกระทบดังกล่าว ซึ�งในป�จจุบันบรษัิทอยู่ระหว่างการพัฒนาวิธกีารประเมินความเสี�ยงในเชงิปรมิาณ
เพื�อสนับสนุนกรอบการบรหิารความเสี�ยงด้านสภาพภูมิอากาศใหค้รบถ้วนยิ�งขึ�น 
 จาการที�บรษัิทมีการระบุประเด็นที�สําคัญโดยมุ่งเน้นที�ผลกระทบที�เป�นไปได้และหากเกิดขึ�นจะส่งผลกระทบที�รนุแรง
ต่อบรษัิท ทั�งที�เป�นผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียรวมถึงผลกระทบทางสิทธมินุษยชน ผลการ
การประเมินทําใหเ้หน็ว่าความเสี�ยงจากผลกระทบทางกายภาพแบบฉับพลัน (Acute Physical Risk) มีผลต่อความเสี�ยง
ด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) เนื�องจากผลกระทบอันอาจเกิดขึ�นต่อระบบ ขอ้มูล และบรกิารอย่างไรก็ตาม บรษัิท
มีการกําหนดและทดสอบแผนฉกุเฉินเป�นประจํา ครอบคลุมทั�งกรณีเกิดเหตุที�อาคารสํานักงานใหญ่และสาขา เพื�อเป�นกลไก
รบัมือความเสี�ยงดังกล่าวในเบื�องต้นนอกจากนี� ในส่วนของความเสี�ยงด้านเครดิตก็อาจได้รบัผลกระทบสูงด้วยเชน่กัน 
เนื�องจากผลกระทบอันอาจเกิดต่อสินทรพัย์ของลูกค้า โดยเฉพาะจากภัยธรรมชาติเชน่ พายุ น�าท่วม และแผ่นดินไหว สําหรบั
ความเสี�ยงทางกายภาพแบบเรื�อรงั (Physical Risk: Chronic) มีผลกระทบต่อด้านกลยุทธ์เป�นหลัก อาทิเชน่ ผลกระทบ
จากต้นทุนค่าใชจ่้ายในการย้ายโครงสรา้งพื�นฐานที�สําคัญเพื�อหลบเลี�ยงความเสียหายจากผลกระทบขา้งต้นสําหรบัในด้าน
กลยุทธ์ และเครดิตต่างมีความเสี�ยงที�จะได้รบัผลกระทบจากการเปลี�ยนผ่าน ต่อระบบเศรษฐกิจ (Transition Risk) ซึ�งเกิด
จากแนโยบายใหม่ ๆ ที�จะเกิดขึ�นตามการเปลี�ยนแปลงของความเสี�ยงด้านภูมิอากาศซึ�งจะเข้ามากระทบการดําเนินธรุกิจ
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 ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศและผลกระทบทางการเงิน
 เป�นความเสี�ยงที�มีผลต่อความสามารถในการทํากําไร การแข่งขัน ภาพลักษณ์ ซึ�งหากภาคธรุกิจปรบัตัวไม่ทัน อาจ
เป�นเหตุใหต้้นทุนทางธรุกิจในอนาคดสูงขึ�นเนื�องจากต้องใชเ้งนิลงทุนมากขึ�นสําหรบัพัฒาสินค้าและบรกิารที�เป�นมิตรต่อ
สิ�งแวดล้อม ส่งผลต่อความสามารถในการแขง่ขนั และความสามารถในการชาํระหนี� ซึ�งจากการประเมินความเสี�ยงดังกล่าว
พบว่าสามารถส่งผลกระทบครอบคลุมตั�งแต่ระยะสั�นไปจนถึงระยะยาวใหแ้ก่บรษัิทได้ ซึ�งสามารถระบุความเสี�ยงและประเมิน
ความมีนัยสําคัญ (Risk Identification and Materiality Assessment) ดังนี� 
ความเสี�ยงระยะสั�น (ภายใน 5 ป�) : บรษัิทอาจได้รบัผลกระทบจากความเสี�ยงด้านกฎหมายและนโยบายที�หลายประเทศกําหนด
แนวปฏิบัติและกฎเกณฑ์เพิ�มมากขึ�น เชน่ การเก็บภาษีคาร์บอนสินค้านําเข้าของสหภาพยุโรป (CBAM) ซึ�งเริ�มใชเ้มื�อป� 
2566 รวมถึงมาตรการอื�นๆ เพิ�มเติม เป�นต้น 
ความเสี�ยงระยะกลาง (ระหว่าง 5-10 ป�) : บรษัิทอาจได้รบัผลกระทบจากป�จจัยทางด้านภูมิอากาศต่าง ๆ  เชน่ สภาพอากาศ
สุดขั�ว โดยเหตุการณ์ทางสภาพภูมิอากาศที�เกิดขึ�นอย่างชา้ ๆ  และการเปลี�ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต�ามักส่งผลผลกระ
ทบระยะกลางถึงระยะยาว 
ความเสี�ยงระยะยาว(มากกว่า 10 ป�) :  บรษัิทอาจได้รบัผลกระทบจากภาวะความเป�นกรดของน�าทะเลที�ต้องใชร้ะยะเวลา
มากกว่า 10 ป� จึงจะเริ�มเหน็ผลกระทบชดัเจนมากขึ�นบรษัิทจึงกําหนดกรอบเวลาในการวิเคราะหผ์ลกระทบของความเสี�ยง
ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหส้ามารถพิจารณาถึงผลกระทบรวมถึงแนวทางควบคมุความเสี�ยงได้อย่างเหมาะสมต่อกรอบเวลามาก
ยิ�งขึ�น 

การประเมินผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพอากาศภายใต้สมมติฐานต่างๆ 
(Climate Change Risks and Scenario Analysis)
 เมื�อพิจารณาหวัขอ้ที�มีสาระสําคัญจากกระบวนการประเมินความสําคัญ ในป� 2567 บรษัิทได้ระบุหวัขอ้ที�มีความเสี�ยง
และส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานมากที�สุดและมีความเป�นไปได้ที�จะเกิดขึ�นในระยะเวลาอันใกล้ และทําการประเมินผลกระ
ทบต่อพอร์ตโฟลิโอของบรษัิทและการดําเนินงานในภาพรวมของธรุกิจจากการเปลี�ยนแปลงในหวัขอ้ดังกล่าว โดยกําหนด
สมมติฐาน (Assumption) และสถานการณ์การจําลอง (Scenario) เนื�องจากเมื�อพิจารณาภาพรวมพอร์ตโฟลิโอสินเชื�อ
ของบรษัิทส่วนใหญ่จะเป�นการใหสิ้นเชื�อในประเทศจึงทําใหค้วามเสี�ยงจากน�าท่วมถือเป�นความเสี�ยงทางกายภาพหลักที�จะ
ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ เชน่ ความเสียหายต่อทรพัย์สินในส่วนของลูกค้า ธรุกิจหยุดชะงกั ดันทุน และค่าใชจ่้าย ที�
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชาํระหนี�ของลูกค้าและเร่งใหเ้กิดการผิดนัดชาํระหนี�อันจะส่งผลขาดทุนต่อธรุกิจ ซึ�ง
ความรนุแรงจะยิ�งสูงขึ�นตามความรนุแรงของอุทกภัยอันจะแปรผันตามความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
จากการพิจารณาองค์ประกอบข้างต้นบรษัิทจะมีผลกระทบทางการเงินจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระยะยาว
อยู่ในระดับปานกลางทั�งนี�บรษัิทจะขยายขอบเขตการวิเคราะหแ์ละประเมินความเสี�ยง โอกาสและผลกระทบที�เกี�ยวขอ้งกับ
สภาพภูมิอากาศภายใต้สมมติฐานต่าง ๆใหค้รอบคลุมมากขึ�น เพื�อใหเ้กิดความแม่นยําในการประเมินผลกระทบต่อไป 

การวิเคราะหส์ถานการณ์ที�เกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 บรษัิทได้ตระหนักและใหค้วามสําคัญต่อการบรหิารความเสี�ยง (Risk Management) ซึ�งเป�นส่วนหนึ�งของการกํากับ
ดแูลกิจการที�ดี คณะกรรมการบรษัิท ได้มอบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงทําหน้าที�ในการกํากับดแูลใหมี้ระบบ
หรอืกระบวนการบรหิารจัดการความเสี�ยง นอกจากนี�บรษัิท ยังนําป�จจัยด้านเทคโนโลยีที�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อมมา 
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พิจารณาโครงการลงทุนในอนาคต เพื�อใหก้ารบรหิารจัดการด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของบรษัิท ที�เชื�อมโยง
กับป�จจัยเสี�ยงด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Execution Risk) ความเสี�ยงด้านการลงทุน (Investment Risk) 
และความเสี�ยงด้านการเปลี�ยนแปลงนโยบายกฎระเบียบของภาครฐั (Policy & Regulatory Change Risk) เป�นไปอย่าง
มีประสิทธภิาพ
เป�าหมายในการวิเคราะหส์ถานการณ์ที�เกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีดังนี�
• เพื�อใหต้ระหนักถึงผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที�มีต่อภาคเศรษฐกิจ
• เพื�อระบุประเด็นความเสี�ยงและโอกาสที�เกี�ยวกับสภาพภูมิอากาศ ต่อกลยุทธ์ของภาคธรุกิจ
• เพื�อระบุประเด็นความเสี�ยงและโอกาสจากสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที�มีผลต่อกลุ่มลูกค้า

กรอบการวิเคราะหส์ถานการณ์ที�เกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 บรษัิทวิเคราะหผ์ลกระทบเพื�อระบุและประเมินความเสี�ยง รวมถึงโอกาสที�อาจเกิดขึ�นทั�งภายในและภายนอกของ
บรษัิท จากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตามแนวทางดําเนินงานของ National Determined Contributions 
(NDCs) และเป�าหมายควบคมุอุณหภูมิเฉลี�ยของโลกไม่ใหเ้พิ�มขึ�นไม่เกิน 2 องศาเซลเซยีส หรอื 2DS ของสํานักงานพลังงาน
สากล (International Energy Agency: IEA) ทั�งนี� เพื�อเป�ดเผยข้อมูลการบรหิารจัดการความเสี�ยงที�เป�นประโยชน์ต่อนัก
ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียซึ�งสอดคล้องกับแนวทางของ Task Force on Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD) 
การประเมินความเสี�ยงและโอกาสจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change Risks and Scenario Analysis)
 บรษัิทประเมินความเสี�ยง และโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศที�มีผลกระทบต่อการดําเนินงานของบรษัิท ตามแนวทาง
ของ Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) ซึ�งครอบคลุม 2 ด้าน คือ
1. Transition Risk: ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงไปสู่สังคมคาร์บอนต�า
2.  Physical Risk: ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเชงิกายภาพ
การบรหิารจัดการความเสี�ยงและผลกระทบที�มีผลต่อการดําเนินธรุกิจของบรษัิท
 นอกจากหวัขอ้ที�มีความสําคัญที�ได้รบัความสนใจในระยะสั�นแล้ว กระบวนการประเมินความสําคัญทําใหเ้หน็แนวโน้ม
ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นในระยะยาว รวมถึงผลกระทบเบื�องต้นที�อาจเกิดขึ�น บรษัิท ได้ทําการสรปุผลการวิเคราะหค์วามเสี�ยง
ที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศที�มีผลกระทบทางการเงนิต่อบรษัิทและวางแผนบรรเทาผลกระทบ ดังนี� 
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1. ความเสี�ยงทางกายภาพ (Physical Risks)
สมมติฐาน : ภายใต้สถานการณ์ที�อุณหภูมิเฉลี�ยโลกเพิ�มขึ�นมากกว่า 2°C (High-emis-
sion scenario)

ประเภท      ประเด็นความเสี�ยง   ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นกับธรุกิจ                แนวทางควบคุมผลกะทบ

ภัยธรรมชาติอย่างฉับ
พลันรายละเอียดความ
เสี�ยงป�ญหาภัยอุทกภัย 
และ
/หรอืแผ่นดินไหวที�ทวี
ความรุนแรงและเพิ�ม
ความถี�มากขึ�น
ระยะเวลาของความเสี�ยง
: ระยะสั�น-ระยะยาว

- กระทบสาขาในพื�นที�เสี�ยงภัย 
รอยเลื�อนแผ่นดินไหว ทําให้
หยุดใหบ้รกิารชั�วคราว

- บรษัิท  มีการวางแผนมาตรการลดโอกาสเกิด
ผลกระทบในการดําเนินธรุกิจ เชน่ นําป�จจัยความ
เสี�ยงด้านภัยธรรมชาติมาใชป้ระกอบการพิจารณา
เลือกสินทรพัย์ที�จะลงทุน  ศึกษาการนํา
เทคโนโลยีเข้ามาชว่ยลดโอกาสเกิดผลกระทบ
จากภัยธรรมชาติ นําระบบการบรหิารจัดการ
ความต่อเนื�องทางธรุกิจ มาประยุกต์ใช ้ และ
ประกันภัยธรุกิจหยุดชะงกัที�เหมาะสมไว้รองรบั
กับเหตุกรณ์ต่าง ๆ  ที�อาจเกิดขึ�น มีแผนการขยาย
สาขา, ทบทวนแผนรองรบักรณีฉุกเฉินเพื�อลด
ผลกระทบเป�นประจํา, พัฒนาชอ่งทางดิจิทัล
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ประเภท      ประเด็นความเสี�ยง   ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นกับธรุกิจ                แนวทางควบคุมผลกะทบ

ภัยแล้ง
รายละเอียดความเสี�ยง
ป�ญหาภัยแล้งที�ทวีความ
รนุแรงและเพิ�มความถี�
มากขึ�น
ระยะเวลาของความเสี�ยง
:ระยะสั�น-ระยะยาว

อุณหภูมิโลกเพิ�มสูงขึ�น 
รายละเอียดความเสี�ยง
สภาพอากาศแปรปรวน 
การเพิ�มขึ�นของระดับน�า
ทะเล
ระยะเวลาของความเสี�ยง
:ระยะยาว

- กระทบลูกค้ากลุ่ม
เกษตรกรรม ทําใหค้วาม
สามารถในการชาํระหนี�ลดลง

- เพิ�มต้นทุนด้านพลังงานใน
สํานักงานและสาขา

- บรษัิท  มีการวางแผนนโยบายการปรบัเกณฑ์สิน
เชื�อเฉพาะกลุ่ม, จัดอบรมการบรหิารจัดการเงนิ
แก่ลูกค้า ติดตามสถานการณ์ภัยแล้ง และบรหิาร
วามเสี�ยงด้านการจัดการน�าอย่างยั�งยืนผ่านคณะ
ทํางานเตรยีมความพรอ้มรบัมือภัยแล้ง 
(Water Management Taskforce) 

- บรษัิท  มีการวางนโยบายการใชเ้ทคโนโลยี
ประหยัดพลังงานในการเข้าถึงระบบและการ
รกัษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศที�
สามารถมั�นใจได้ว่าขอ้มูลอันสําคัญของบรษัิทจะ
ถูกเก็บรกัษาไว้เป�นอย่างดี และติดตามขอ้มูลการ
ใชไ้ฟฟ�าใหมี้ประสิทธภิาพ 

คว
าม

เสี
�ยง

ด้า
นก

าย
ภา

พ



รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

156 
I มิติสิ�งแวดล้อม

2. ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน (Transition Risks)
สมมติฐาน: ภายใต้สถานการณ์โลกควบคุมอุณหภูมิไม่เกิน 1.5°C โดยมีมาตรการเข้มข้น
จากภาครฐัและภาคเอกชน (Net Zero Scenario)

ประเภท      ประเด็นความเสี�ยง   ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นกับธรุกิจ                แนวทางควบคุมผลกะทบ

1. ความเสี�ยงด้านนโยบาย
และกฎหมาย (Policy & 
Legal)
รายละเอียดความเสี�ยง:
กฎหมายหรอืข้อบังคับ
ด้านการควบคุมการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก อาทิ การ
เก็บภาษีคาร์บอน และ
การนําภาษีคาร์บอนมาเป�น
เครื�องมือในการกีดกัน
ทางการค้าผ่านมาตรการ
ปรบัคาร์บอนก่อนข้าม
พรมแดน (Carbon 
Border Adjustment 
Mechanism: CBAM) 
ระดับความเสี�ยง : ปาน
กลาง
ระยะเวลาของความเสี�ยง
:ระยะสั�น-ระยะยาว

- ส่งผลใหบ้รษัิทต้องปรบั
เปลี�ยนแผนธรุกิจ เพื�อให้
สามารถดําเนินธรุกิจให้
สอดคล้องกับขอ้กําหนดของ
นโยบายและกฎหมายต้นทุน
การดําเนินงานสูงขึ�น เชน่ ค่า
ใชจ่้ายที�เกี�ยวกับการตรวจ
สอบการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก

- การศึกษาความเสี�ยงและโอกาสที�เกี�ยวข้องจาก
การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตาม Climate 
Scenario ต่าง ๆ ตามแนวทางของ  TCFD

- การประกาศเจตนารมณ์ในการมุ่งสู่เป�า
หมายความเป�นกลางทางคาร์บอน (Carbon 
Neutrality) ภายในป� ค.ศ. 2040 และเป�าหมาย
การปล่อยก็ซเรอืนกระจกสุทธเิป�นศูนย์(Net 
Zero Emissions) ภายในป� ค.ศ. 2050 

- นํากลไกราคาคาร์บอนเขา้มาประยุกต์ใชป้ระกอบ
การพิจารณาการลงทุน 
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ประเภท      ประเด็นความเสี�ยง   ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นกับธรุกิจ                แนวทางควบคุมผลกะทบ

2. ความเสี�ยงด้านการ
ตลาด (Market)
รายละเอียดความเสี�ยง:
พฤติกรรมของลูกค้าที�
เปลี�ยนแปลงไปสนใจ
สินค้าและบรกิารที�เป�น
มิตรต่อสิ�งแวดล้อม
(ธรุกิจคาร์บอนต�า)
ระดับความเสี�ยง : ปาน
กลาง
ระยะเวลาของความเสี�ยง
: ระยะสั�น-ระยะยาว

- ส่งผลกระทบต่อบรษัิท ในด้าน
การเพิ�มขึ�นของต้นทุนการ
การจัดหาและการบรหิาร
จัดการสินทรพัย์ ตาม
พฤติกรรมลูกค้าและผู้
ประกอบการที�ต้องดําเนินการ
ใหส้อดคล้องตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ที�เป�นมิตรต่อสิ�ง
แวดล้อม(ธรุกิจคาร์บอนต�า) 
และการเปลี�ยนแปลง
เทคโนโลยีด้านพลังงาน

- บรษัิท จัดทําแผนงานและดําเนินการใหเ้ป�นไป
ตามกรอบการดแูลเสถียรภาพทางการเงนิในการ
เป�ดเผยข้อมูลทางการเงนิที�เกี�ยวข้องกับสภาพ
ภูมิอากาศ และใหเ้ป�นที�ต้องการของตลาดธรุกิจ
คาร์บอนต�า 

- บรษัิท กําหนดกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของพฤติกรรมของ
ลูกค้า โดยการเพิ�มสัดส่วนในการลงทุนใน
พลังงานหมุนเวียนและเทคโนโลยีพลังงาน
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โอกาสจากการเปลี�ยนผ่าน (Transition Opportunities)  
 จากการที�ภาคธรุกิจและประเทศต่างๆ ตั�งเป�าหมายลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป�นศูนย์และมุ่งสู่สังคมที�
เน้นการใชพ้ลังงานหมุนเวียนและพลังงานสะอาดเพิ�มมากขึ�น รวมทั�งปรบัเปลี�ยนไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีเพื�อเพิ�ม
ประสิทธภิาพในการใชพ้ลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ทําใหค้วามต้องการทางการเงนิเพื�อนําไปใชใ้นการ
เปลี�ยนผ่านเพื�อใหบ้รรลุเป�าหมาย Net Zero มีเพิ�มมากขึ�นบรษัิทได้ทําการวิเคราะหโ์อกาสที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ
และผลกระทบทางการเงนิดังนี�

ประเภท      ประเด็นความเสี�ยง   ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นกับธรุกิจ                แนวทางควบคุมผลกะทบ

3. ความเสี�ยงด้าน
เทคโนโลยี (Technolo-
gy)
รายละเอียดความเสี�ยง:
ความต้องการเทคโนโลยี
ที�สนับสนุนการเปลี�ยนผ่าน
ไปสู่สังคมคาร์บอนต�า รวม
ถึงการหยุดชะงกัที�เกิดจาก
การทดแทนด้วย
เทคโนโลยีใหม่
ระดับความเสี�ยง : ปาน
กลาง
ระยะเวลาของความเสี�ยง
: ระยะสั�น-ระยะยาว

- การเปลี�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที�ส่งผลต่อต้นทุน
การดําเนินงานสูงขึ�น เชน่ ค่า
ใชจ่้ายที�เกี�ยวกับด้านนักลงทุน
ที�ใหค้วามสําคัญต่อบรษัิทที�
มีนโยบาย ESG ชดัเจนฃ

- พัฒนาระบบเก็บข้อมูล GHG (Scope 1–3) และ
เตรยีมความพรอ้มรายงาน ESG เพื�อรบัมือการ
เปลี�ยนแปลง

- พิจารณาพัฒนาผลิตภัณฑ์ Green Loan 
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ประเภท
          

ประเด็นโอกาสจากการเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

          

โอกาสที�เกิดขึ�น แนวทางการตอบสนองโอกาส

- การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที�มากกว่า
บรกิารทางการเงนิเพื�อชว่ยลด
ผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

- การขยายตลาดด้วยการ
สนับสนุนทางการเงนิที�เป�นมิตร
ต่อสิ�งแวดล้อม

- การใชพ้ลังงานและทรพัยากร
อย่างมีประสิทธภิาพ เชน่ การใช้
อุปกรณ์ประหยัดพลังงานการต่อ
เติมอาคารที�เป�นมิตรกับสิ�ง
แวดล้อม 

- โอกาสในการสรา้งรายได้ใหม่จาก
นวัตกรรมที�มากกว่าบรกิารทางการ
เงนิ และชว่ยในการเพิ�มความสามารถ
ในการแข่งขัน

- ขยายฐานลูกค้าและสรา้งรายได้จาก
ผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิที�
สนับสนุนธรุกิจที�เป�นมิตรต่อสิ�ง
แวดล้อม

- การลดต้นทุนในการดําเนินงาน การ
เพิ�มมูลค่าของสินทรพัย์ที�เป�นมิตรต่อ
สิ�งแวดล้อม การเพิ�มคุณภาพชวิีต
และความเป�นอยู่ที�ดีของพนักงาน

- คิดค้นและออกแบบผลิตภัณฑ์และ
บรกิารใหม่ ๆ เพื�อเพิ�มโอกาสและ
ทางเลือกใหกั้บลูกค้า

- กําหนดเป�าหมายยอดสนับสนุนสิน
เชื�อและการลงทุนเพื�อความยั�งยืน
เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม

- จัดทําโครงการสนับสนุนในองค์กร
เพื�อสรา้งการตระหนักรู ้และระบุ
แผนงานการปรบัปรงุการใช้
พลังงานและทรพัยากรอย่างมี
ประสิทธภิาพ
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3.3 ตัวชี�วัดและเป�าหมาย
 บรษัิทกําหนดแนวทางการสนับสนุนและส่งเสรมิการเปลี�ยนผ่านสู่เศรษฐกิจสีเขียวผ่านการสนับสนุนทางการเงนิที�
เป�นมิตรต่อสิ�งแวตล้อม เพื�อเป�าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธภิายใต้ขอบเขตที� 3 และในส่วนของการปฏิบัติการ 
บรษัิทบูรณาการการบรหิารจัดการผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมเข้าสู่กระบวนการดําเนินงานที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวตล้อม 
ครอบคลุมกิจกรรมที�ส่งผลโดยตรงต่อการลดการใชพ้ลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก รวมไปจนถึงการจัดให้
มีกิจกรรมชดเชยคาร์บอนเป�นประจําป�มาอย่างต่อเนื�อง 
1. คํามั�นของบรษัิทในการเป�นองค์กรปล่อยคาร์บอนสุทธิเป�นศูนย์ ภายในป� 2593
• เก็บรวบรวมบัญชคีาร์บอน scope 1, scope 2, scope 3
• ตั�งเป�าหมายการปล่อยคาร์บอนสุทธเิป�นศูนย์ที�อิงหลัก (Science-based target)
• ใชห้ลัก 4R (การลด-การใชซ้�า-การรโีซเคิล-การทดแทน)
• ชดเชยคาร์บอนส่วนเกิน
2. การใหบ้รกิารที�มากกว่าบรกิารทางการเงินเพื�อสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
• เป�นส่วนหนึ�งของผู้สนับสนุนด้านสิ�งแวดล้อมใหบ้รกิารสินเชื�อรถจักรยานยนต์ไฟฟ�าและรถยนต์ไฟฟ�า
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06
CLEAN WATER
AND SANITATION

09
INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

11
SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

12
RESPONSIBLE
CONSUMPTION AND
PRODUCTION

13
CLIMATE ACTION

15
LIFE ON LAND

07
AFFORDABLE
AND CLEAN ENERGY

3.4 การบรหิารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และการดําเนิน
งานเพื�อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

มาตรการควบคุมสภาพแวดล้อมในการขยายสาขาใหม่และการดาเนินงานของบริษัท 
 บรษัิท วางแผนงานการจัดการด้านสิ�งแวดล้อมโดยกําหนดเป�นมาตรการของบรษัิท โดยใหทุ้กโครงการ การ ขยาย
สาขาใหม่ทั�วประเทศของบรษัิท ใชเ้ป�นมาตรฐานเดียวกัน เพื�อใหทุ้กการดําเนินงานที�บรษัิท ส่งมอบนั�น ส่งผล กระทบต่อสิ�ง
แวดล้อมน้อยที�สุด 
มาตรการด้านเสียง  
เสียงที�เกิดขึ�นจากการดําเนินงาน จะต้องถูกป�องกันให ้เกิดขึ�นน้อยที�สุดโดยไม่กระทบต่อสาธารณะ  
มาตรการกําจัดของเสีย  
มีการคัดแยกขยะปนเป�� อนหรอืขยะอันตรายออกจากขยะทั�วไปมีการควบคุมกลิ�น และมีพื�นที�จัดเก็บขยะอย่าง ปลอดภัย 
เพื�อส่งไปยังบรษัิทรบักําจัดที�ถูกต้องตามกฎหมาย และต้องมีการป�องกันผลกระทบต่อสาธารณะในระหว่างการขนส่ง  
มาตรการควบคุมมลพิษทางอากาศ  
ฝุ�นละอองและไอระเหยจะถูกควบคุมเพื�อลดมลพิษทาง อากาศใหน้้อยที�สุดและถูกต้องตามกฎหมาย  
มาตรการด้านน�าเสีย  
ระบบที�เกิดขึ�นจากการดําเนินงาน จะต้องถูก ป�องกันใหเ้กิดขึ�นน้อยที�สุดโดยไม่กระทบต่อสาธารณะ 

 เป�าหมายการดําเนินงาน                 ผลการดําเนินงานประจําป� 2567

-มีการบันทึกการควบคมุการปล่อยมลพิษของเสีย น�าเสีย และเสียง ซึ�งขณะ
นี�บรษัิท สามารถควบคมุ ใหไ้ม่เกินค่ามาตรฐานได้ 

-ไม่พบข้อรอ้งเรยีนที�เกิดจากการปล่อยมลพิษ การกําจัดขยะ ของเสีย น�าเสีย 
และเสียง ทั�งในอาคารสํานักงานใหญ่และโครงการต่างๆของบรษัิท
 
-ดําเนินการเพื�อลดการใชพ้ลังงานไฟฟ�า และก๊าซเรอืนกระจกพรอ้มทั�งตรวจวัดผล 

-ตั�งเป�าหมายเพื�อควบคมุปรมิณการใชน้�า ไฟฟ�า กระดาษ 

-จัดกิจกรรมหรอืรณรงค์ด้านสิ�งแวดล้อมทั�งภายในและภายนอกองค์กร 

-ควบคมุการปล่อยมลพิษ ของเสีย น�าเสีย 
และเสียงรบกวนใหไ้ม่เกินค่ามาตรฐาน 

-จัดกิจกรรมหรอืรณรงค์ด้านสิ�งแวดล้อมทั�งภายใน 
และภายนอกองค์กร 

-ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 20% 

-ควบคมุปรมิาณการใชก้ระดาษ และใชเ้ทคโนโลยี 
เป�นตัวชว่ยในการลดปรมิาณการใชก้ระดาษ 

-มีการบรหิารจัดการด้านพลังงานและสิ�งแวดล้อม 
อย่างมีประสิทธภิาพและไม่พบข้อรอ้งเรยีน 
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โครงการ Care the Bear 
  บรษัิทร่วมกับ ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศ ในโครงการ Care the Bear เพื�อปรบัพฤติกรรมลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกจากการจัดกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ทั�งในรปูแบบของ online หรอื onsite เชน่ การจัดการประชมุผู้ถือหุน้ 
การประชมุผู้ถือหุน้ผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (e-AGM) การประชมุออนไลน์ การประชมุนักวิเคราะห ์(Analyst Meeting) การ
ประชมุผู้บรหิารพบเพื�อนพนักงาน การอบรม การจัดงานมอบรางวัล การจัดงาน CSR เป�นต้น โดยนําหลักการ 6 Cares 
มาออกแบบเพื�อประเมินผล วัดผล และสรา้งพฤติกรรมใหม่ใหกั้บองค์กรอย่างยั�งยืน ได้แก่ 
1. รณรงค์ใหเ้ดินทางโดยรถสาธารณะหรอืเดินทางมาร่วมกัน 
2. ลดการใชก้ระดาษ พลาสติก จากเอกสารต่าง ๆ และบรรจุภัณฑ์ 
3. งดการใชโ้ฟมจากบรรจุภัณฑ์หรอืโฟมเพื�อการตกแต่ง 
4. ลดการใชพ้ลังงานจากอุปกรณ์ไฟฟ�าหรอืเปลี�ยนไปใชอุ้ปกรณ์ประหยัดพลังงาน 
5. ออกแบบโดยใชวั้สดตุกแต่งที�สามารถกลับมาใชใ้หม่ได้ 
6. ลดขยะจากอาหารเหลือทิ�งในงานอีเว้นท์ 
 ซึ�งโครงการ Care the bear จะมีส่วนสําคัญในการขับเคลื�อนบรษัิท ไปสู่เป�าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก และแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการจัดกิจกรรมขององค์กรได้อย่างยั�งยืน 
  เพื�อใหก้ารดําเนินด้านการพัฒนาความยั�งยืนเป�นไปตามกรอบและแนวปฏิบัติที�กําหนดในนโยบายสิ�งแวดล้อม คณะ
ทํางานด้านการพัฒนาความยั�งยืน (Sustainable Development Working Group) ได้ศึกษาแนวทางการดําเนินการด้าน
สิ�งแวดล้อมและกําหนดเป�าหมายแผนการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมในแผนการดําเนินงานด้านความยั�งยืน (Sustainable 
Development Roadmap) อย่างเป�นรปูธรรม เพื�อผลักดันใหเ้กิดโครงการหรอืกิจกรรมที�ชว่ยสรา้งจิตสํานึกรกัษ์สิ�ง
แวดล้อม ใหกั้บพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียในชอ่งทางต่างๆ ตลอดจนติดตามดแูลการดําเนินงานด้านการจัดการสิ�งแวดล้อม
ใหเ้ป�นไปตามแผนการดําเนินการที�กําหนด ในป� 2567 บรษัิท มีผลการดําเนินงานด้านจัดการสิ�งแวดล้อมตามแผนดําเนินงาน
ด้านความยั�งยืน  
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3.5  การจัดการด้านความยั�งยืนในมิติสิ�งแวดล้อม
 บรษัิท ดําเนินธรุกิจบนพื�นฐานของความรบัผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม และมุ่งมั�นที�บรรเทาผลกระทบทางสิ�งแวดล้อม
ที�เกิดจากการดําเนินธรุกิจขององค์กร รวมถึงการลงทุนเกี�ยวกับการป�องกันและบรรเทาฟ�� นฟูระบบนิเวศน์ที�สําคัญ ตลอด
จนการจัดใหมี้กลไกในการจัดการเรื�องด้านสิ�งแวดล้อม อย่างมีประสิทธภิาพเป�นแนวทางที�บรษัิทยึดถือเป�นแนวปฏิบัติมา
ตั�งแต่ก่อตั�งองค์กร มุ่งมั�นการพัฒนาความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมทั�งภายในและภายนอกองค์กรตลอดหว่ง
โซคุ่ณค่า มีการดําเนินการผ่านกิจกรรม โครงการต่างๆ เกี�ยวข้องด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม และสิ�งแวดล้อมทั�งใน
องค์กรและในพื�นที�สิ�งแวดล้อม ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรและพลังงานอย่างรูคุ้ณค่า รวมไปถึงการเลือกใชวั้สดอุุปกรณ์ 
เครื�องใชสํ้านักงานที�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม ในป� 2567 บรษัิท มีผลการดําเนินงานที�ส่งเสรมิการลดการใชพ้ลังงานและ
ทรพัยากรตามแผนการดําเนินการด้านความยั�งยืนในระยะยาว 
การจัดการขยะและของเสีย (Waste Management) 
 บรษัิทตระหนักถึงการนําขยะไปทิ�งอย่างถูกวิธ ีจึงเป�นแนวทางบรหิารจัดการขยะ เพื�อตอบสนองเป�าหมายด้านความ
ยั�งยืน โดยเฉพาะการสนับสนุนเป�าหมายที� 11 ในด้านลดผลกระทบทางลบของเมืองต่อสิ�งแวดล้อมโดยเฉพาะการจัดการ
ของเสีย และเป�าหมายที� 12 การใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธภิาพลดของเสียโดยกระบวนการ 5Rs (Refuse, 
Reduce, Reuse, Recycle และ Renewable) 
แผนการดําเนินงาน
1. สรา้งความรูค้วามเข้าใจประชาชน เยาวชนในการการลด คัดแยกขยะมูลฝอย และคัดแยกของเสียที�เป�นอันตราย
ต่อชมุชน ลดการใชถุ้งพลาสติกและโฟม หรอืใชวั้สดทีุ�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม 
2. รณรงค์สรา้งจิตสํานึกในการลด คัดแยก และนํากลับมาใชป้ระโยชน์และคัดแยกของเสียอันตรายส่งเสรมิการใช้
สินค้าและบรกิารที�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม
3. มีการคัดแยกขยะ ภายใต้โครงการ คิดก่อนทิ�ง ประจําป� 2567
 เพื�อเป�นการดําเนินการแก้ไขป�ญหาขยะมูลฝอยของบรษัิท และตอบสนองแนวทางการจัดการด้านสิ�งแวดล้อมอย่าง
ยั�งยืน บรษัิทจึงได้จัดทํา โครงการรณรงค์ คิดก่อนทิ�ง ประจําป� 2567 ขึ�น ซึ�งเป�นโครงการต่อเนื�องมาจากป�งบประมาณ 
2566 เพื�อใหพ้นักงาน SCAP ได้ตระหนักและเหน็ความสําคัญของการลดปรมิาณขยะและการจัดการขยะที�ถูกต้อง โดย
แต่ละส่วนงานคัดแยกขยะและกําจัดใหถู้กวิธตีามชนิดของขยะหรอืการนํากลับมาใชใ้หม่ ตามหลักการ 5Rs จะเป�นการลด
ปรมิาณขยะได้มาก และชว่ยทําใหสิ้�งแวดล้อมในที�ทํางานน่าอยู่และสรา้งความตระหนักรูใ้หกั้บพนักงานได้อย่างแท้จรงิ ที�
สําคัญสามารถนําขยะเหล่านั�นกลับมาใชใ้หม่ได้  
วัตถุประสงค์
1. เพื�อรณรงค์สรา้งจิตสํานึกใหกั้บพนักงานในการคัดแยกขยะที�ต้นทาง
2. เพื�อลดปรมิาณขยะก่อนนําเข้าสู่กระบวนการกําจัดขยะอย่างถูกวิธี
3. เพื�อส่งเสรมิและสนับสนุนกิจกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการจัดการขยะ
เป�าหมายระยะสั�น 
• สามารถบรหิารจัดการขยะอย่างถูกวิธโีดยปราศจากการฝ�งกลบ ภายในป� พ.ศ. 2568 
เป�าหมายระยะยาวการจัดการขยะของบรษัิทในระยะ 3-5 ป� 
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• สัดส่วนของปรมิาณขยะและของเสียอันตรายถูกกําจัดอย่งถูกวิธ ีเป�นไปตามกฎหมายกําหนดและไม่ส่งผลกระทบ
ระทบต่อสิ�งแวดล้อม รอ้ยละ 100 
• ค่าเฉลี�ยการใชก้ระดาษภายในสํานักงานใหญ่ต่อเดือนลดลง 3% จากป� 2567
• ค่าเฉลี�ยปรมิาณขยะทั�วไปจากกิจกรรมภายในสํานักงานใหญ่ต่อดนลดลง 3% จากป� 2567
• การจัดการคัดแยกขยะภายในอาคารสํานักงานใหญ่
 ป�ญหาขยะนับเป�นป�ญหาสําคัญที�ส่งผลต่อสุขภาพและสิ�งแวดล้อม บรษัิทจึงได้มีการจัดการขยะในอาคารสํานักงาน
ใหญ่แบบมีส่วนร่วม จากการปลูกจิตสํานึกพนักงานของบรษัิท ใหต้ระหนักถึงการลด คัดแยกขยะ และรกัษาสิ�งแวดล้อม
ภายในองค์กร และเพื�อลดป�ญหาการเพิ�มขึ�นของปรมิาณขยะ บรษัิทจึงได้มีจัดตั�งถังการคัดแยกขยะใหถู้กประเภทในแต่ละ
ชั�นของสํานักงานเพื�อใหส้ะดวกในการจัดการ แบ่งเป�น แก้วพลาสติก ขวดน�าพลาสติก หลอดพลาสติกแยกชนิดแล้วรวบรวม
ขาย เป�นการเพิ�มมูลค่าใหกั้บขยะและชว่ยใหง่้ายต่อการนําเขา้สู่กระบวนการรไีซเคิลเพื�อนํากลับมาใชป้ระโยชน์อีกครั�ง โดย
รายได้ดังกล่าวจะนําใชใ้นกิจกรรมเพื�อสังคมของบรษัิท ดังนั�น การจัดการขยะอย่างเป�นระบบตั�งแต่แหล่งกําเนิด แยกถัง
/ถุงใหส้อดคล้องตามประเภทของขยะ จะทําใหก้ารจัดการขยะมีประสิทธภิาพลดป�ญหาเรื�องผลกระทบต่างๆ ที�จะตามมา 
ทั�งยังเป�นการปลูกจิตสํานึกให้กับพนักงานได้ตระหนักถึงความสําคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขป�ญหาขยะ 
อาหาร โดยในป� 2567 โครงการเราใชเ้ราแยกได้รบัความร่วมมือเป�นอย่างดีจากพนักงาน   
• การใชร้ะบบดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
 บรษัิทได้ดําเนินการประเมินสถานการณ์และเตรยีมความพรอ้มในการป�องกันความเสี�ยงด้านความต่อเนื�องทาง
ธรุกิจอย่างต่อเนื�อง เพื�อใหส้ามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างรวดเรว็และมีประสิทธภิาพ โดยการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการสนับสนุนการปฏิบัติงานแบบไรข้ดีจํากัด ทั�งในเรื�องของสถานที� เวลา และอุปกรณ์ ซึ�งชว่ย
ใหพ้นักงานสามารถทํางานได้ในทุกสถานการณ์ และสามารถดําเนินการได้อย่างทันท่วงที ทําใหบ้รษัิทสามารถดําเนินธรุกิจ
ได้อย่างราบรื�น ไม่ว่าจะอยู่ในพื�นที�ใด หรอืมีข้อจํากัดด้านเวลา โดยยังคงรกัษาประสิทธภิาพในการทํางานเหมือนเดิม ทั�งนี� 
พนักงานยังสามารถบรหิารเวลาของตนเองและดแูลครอบครวัได้ดียิ�งขึ�น นอกจากนี� บรษัิทยังได้ใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการ
งานต่างๆ อย่างมีประสิทธภิาพ เชน่ ระบบการประชมุและติดตามงานออนไลน์, การลดการใชก้ระดาษ, ระบบการจัดการด้าน
เวลา (Time Management), ระบบแจ้งป�ญหาด้าน IT (Help Desk & Service IT Center), ระบบการทําเอกสารสัญญา
ออนไลน์ และการบันทึกค่าใชจ่้ายในองค์กร ซึ�งเป�นการลดการใชท้รพัยากรและชว่ยอนุรกัษ์สิ�งแวดล้อมผ่านการใชเ้ทคโนโลยี
เพื�อการทํางานอย่างยั�งยืน การส่งเสรมิใหพ้นักงานสืบค้นขอ้มูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะชว่ยประหยัดเวลาและ
ทรพัยากรแล้ว ยังเป�นการร่วมมือกันในการรกัษ์โลกและลดการใชก้ระดาษเพื�ออนุรกัษ์ธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมในระยะ
ยาว 
• การลดปรมิาณการใชก้ระดาษ
 “กระดาษ” เป�นวัสดสํุานักงานสิ�นเปลืองที�จําเป�นต่อการดําเนินธรุกิจ เนื�องจากต้องใชเ้พื�อเป�นหลักฐานประกอบการ
ยืนยันการทํารายการใหกั้บลูกค้าและผู้รบัเหมา เชน่ ใบเสรจ็รบัเงนิ เอกสารสัญญา เป�นต้น รวมถึงการใชก้ระดาษเพื�อสนับสนุน
การปฏิบัติงานภายในองค์กรในรปูแบบต่างๆ เชน่ การจัดพิมพ์รายงานเพื�อใชใ้นการตรวจสอบรายการของลูกค้า เป�นต้น 
จากเหตุผลและความจําเป�นของการใชง้านกระดาษ เพื�อตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลภายนอกและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรเหล่านี� บรษัิท ได้นํามาวิเคราะหเ์พื�อออกแบบหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏิบัติงาน ใหยั้งคงสามารถ
ตอบสนองต่อเหตุผลและความจําเป�นของการใชง้านกระดาษดังกล่าว ทั�งยังสามารถลดปรมิาณการใชก้ระดาษซึ�งเป�นแนวทาง
ที�บรษัิท มีการปลูกฝ�งพนักงานอยู่เสมอ แนวทางการดําเนินการเพื�อลดการใชก้ระดาษที�บรษัิทมีการดําเนินการอย่างต่อ
เนื�อง ได้แก่ 
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แนวทางการดําเนินการในป� 2567 
- เปลี�ยนแปลงชอ่งทางในการแจ้งข้อมูลกับลูกค้า เชน่ ข่าวสารการถึงกําหนดชาํระค่าบรกิาร ผ่านชอ่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์เชน่ อีเมล SMS 
- จัดเก็บชดุสําเนาเอกสารในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส์บนระบบการจัดการข้อมูลขององค์กร โดยใหห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
สามารถเข้าเรยีกด ูตรวจสอบข้อมูลได้ โดยไม่ต้องจัดพิมพ์เป�นสําเนาและจัดเก็บในรปูของแฟ�มเอกสาร 
- สนับสนุนการทําสัญญาของฝ�ายขายผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ โดยการพัฒนาระบบที�มีการรกัษา 
- ตั�งค่าเครื�องพิมพ์: ตั�งค่าเครื�องพิมพ์ใหพิ้มพ์แบบสองหน้า (Double-Sided Printing) โดยอัตโนมัติ 
- เสรมิสรา้งการฝ�กอบรม : จัดอบรมใหกั้บพนักงานเกี�ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ เพื�อแทนที�การใชก้ระดาษ 
- สรา้งความตระหนักรู ้: จัดกิจกรรมหรอืแคมเปญภายในบรษัิทเพื�อกระตุ้นใหพ้นักงานเหน็ความสําคัญของการลด 
การใชก้ระดาษ 
- ตรวจสอบและวัดผล : ติดตามปรมิาณการใชก้ระดาษเป�นระยะๆ และรายงานผลการดําเนินงานใหทุ้กคนทราบ
ความปลอดภัยที�ดีและมีระบบจัดเก็บเอกสารหลักฐานที�ดีและเพียงพอ 
เป�าหมายระยะสั�น : ลดการใชก้ระดาษ 5% ต่อป� 
เป�าหมายระยะยาวในระยะ 3-5 ป� : ลดการใชก้ระดาษ 20% ต่อป�
 จากการดําเนินการดังกล่าว นอกจากการส่งผลใหเ้กิดการลดปรมิาณการใชก้ระดาษที�สามารถชว่ยลดการทําลาย
ทรพัยากรธรรมชาติที�นํามาใชใ้นการผลิตกระดาษแล้ว ยังชว่ยลดค่าใชจ่้ายการดําเนินงานขององค์กร ทั�งค่ากระดาษ ค่าหมึก
พิมพ์และค่าใชจ่้ายในการจัดส่งเอกสาร รวมถึงลดปรมิาณขยะที�เกิดจากกระดาษที�ใชแ้ล้วนอกจากนี�ยังเป�นการเพิ�มประสิทธภิาพ
ในการทํางานและลดโอกาสของการเกิดความเสี�ยงของการจัดส่ง แจ้งข้อมูลลูกค้าผิดพลาด และสามารถตอบสนองต่อ
พฤติกรรมการใชง้านของลูกค้าตามไลฟ�สไตล์ของลูกค้าในยุคดิจิทัลเพื�อสรา้งความพึงพอใจใหกั้บลูกค้า อีกทั�งบรษัิท ยัง
มีการรณรงค์ใหบุ้คลากรเหน็ถึงความสําคัญในการใชท้รพัยากรขององค์กรอย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื�อตระหนัก
ถึงความสําคัญในการประหยัดทรพัยากร ทั�งนี�ยังมุ่งผลักดันสนับสนุนใหบุ้คลากรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใน
การปฏิบัติงานด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มากยิ�งขึ�นภายใต้ “โครงการบรหิารจัดการการใชก้ระดาษภายใน” โดยการจัดตั�ง
จุด Drop Point บรเิวณเครื�องถ่ายเอกสารเพื�อนํากระดาษเหลือใชนํ้ากลับมาใชใ้หค้รบทุกด้าน ตลอดจนสรา้งดวามตระหนัก
รูใ้หกั้บพนักงานผ่านการจัดกิจกรรม และพัฒนาสื�อการเรยีนรูใ้นรปูแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื�อง บรษัิท มีการตั�งเป�า
หมายในการลดปรมิาณการใชก้ระดาษในป� 2567 พบว่าปรมิาณกระดาษที�ใชใ้นการปฏิบัติงานของบรษัิทเพิ�มขึ�น 49.18%  

หมายเหตุ : ในป� 2567 ปรมิาณการใชก้ระดาษ ในการดําเนินงานของบรษัิทเพิ�มขึ�น เนื�องจากต้นทุนค่าธรรมเนียมการติดตามหนี�และการปรบัโครงสรา้งหนี� โดยบรษัิทและบรษัิทย่อย
ได้รวมฐานการคํานวณปรมิาณการใชก้ระดาษ หากพิจารณาเฉพาะ บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) ปรมิาณการใชก้ระดาษ อยู่ที� 1,042.92 กิโลกรมั ซึ�งมีทิศทางที�
ดีขึ�นเมื�อเทียบกับป�ที�ผ่านมา

ปรมิาณกระดาษที�ใชใ้นการปฏิบัติงาน

2565 2566

6,908
กิโลกรมั

5,694
กิโลกรมั

2567

11,578 
กิโลกรมั

กระดาษ



การอนุรกัษ์พลังงาน
การบรหิารจัดการด้านการลดการบรโิภคและการอนุรกัษ์พลังงาน
 บรษัิท ใหค้วามสําคัญต่อการใชพ้ลังงานอย่างรูคุ้ณค่าและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยได้มีการผลักดันนโยบาย
และกําหนดแผนงานเกี�ยวกับการอนุรกัษ์พลังงานอย่างเป�นรปูธรรม นอกจากจะชว่ยลดตันทุนด้านพลังงานแล้ว ยังชว่ย
ลดป�ญหาหรอืผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันเกิดจากการใชพ้ลังงานขององค์กรทั�งทางตรงและทาง
อ้อมได้อีกทางหนึ�ง ทั�งนี� บรษัิท มุ่งเสรมิสรา้งทัศนคติที�ดีในการใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธภิาพโดยจัดใหมี้คณะทํางาน
ดําเนินการด้านอนุรกัษ์พลังงาน เพื�อควบคมุดแูลใหคํ้าปรกึษาแนะนํา การดําเนินการจัดการพลังงานตามขั�นตอนที�กฎหมาย
กําหนดมาตรการด้านการอนุรกัษ์พลังงาน และจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ พรอ้มกับจัดอบรมพนักงานใหต้ระหนัก
เขา้ใจ และร่วมมือปฏิบัติตามนโยบายการอนุรกัษ์พลังงานภายในองค์กรลดการใชพ้ลังงานและใชพ้ลังงานใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด ทั�งในด้านการลดการใชไ้ฟฟ�า การลดการใชเ้ครื�องปรบัอากาศ การลดการใชลิ้ฟต์โดยสาร การลดการใชอุ้ปกรณ์
เครื�องใชสํ้านักงาน และน�ามันเชื�อเพลิงได้แก่ 
1) การเป�ด/ป�ดไฟภายในอาคารสํานักงานชว่งพักเวลา 12.00 - 13.00 น. และแยกสวิตชค์วบคุมการเป�ด
/ป�ดเฉพาะบรเิวณ 
2) การเปลี�ยนใชห้ลอดไฟที�ประหยัดพลังงานในลานจอดรถ  
3) การเป�ด/ป�ดเครื�องปรบัอากาศในเวลาทําการโดยมีเวลา เป�ด/ป�ดที�เวลา 08.30 - 17.30 น. ปรบัตั�งอุณหภูมิที� 25 
องศา     
4) การใชบั้นไดขึ�นลงชั�นเดียวแทนการใชลิ้ฟต์โดยสาร  และป�ดใหบ้รกิารลิฟต์โดยสารในชว่งเวลาที�มีการใชง้านน้อย      
5) การตั�งโครงการใหป้ระหยัดพลังงานไฟฟ�าแบบอัตโนมัติสําหรบัเครื�องคอมพิวเตอร์ตั�งโต๊ะ PC และ Notebook 
โดยพนักงานทุกท่านจะต้องตั�งใหป้�ดจอภาพเมื�อไม่มีการใชง้าน เลือกอุปกรณ์สํานักงานที�มีค่าการประหยัดพลังงาน รวม
ถึงถอดปลั�กอุปกรณ์เครื�องใชสํ้านักงานทุกครั�งหลังเลิกงาน    
6) การใชแ้สงจากธรรมชาติควบคูกั่บการใชพ้ลังงานไฟฟ�า โดยการออกแบบใหตั้วอาคารมีกระจกล้อมรอบเพื�อประหยัด
การใชพ้ลังงานไฟฟ�า 
7) มีการเลือกใชห้น้าต่างประเภท Triple Glazed ใชฟ้�ล์มกันแสงและฉนวนกันรอ้นที�กระจกเพื�อชว่ยลดความรอ้น 
และอุณภูมิที�เกิดขึ�นที�เกิดขึ�นกับอาคาร ทําใหใ้ชพ้ลังงานในการทํางานน้อยลง 
8) การดแูลรกัษา เลือกใชอุ้ปกรณ์สํานักงานที�เน้นการประหยัดพลังงาน เชน่ หลอดไฟประหยัดพลังงาน ติดตั�งเครื�อง
ปรบัอากาศที�ประหยัดไฟฯลฯ และมีพื�นที�สีเขียวไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 40 ของพื�นที�โล่งของบรษัิท 
เป�าหมายระยะสั�น 
-ภายในป� 2569 ลดการใชพ้ลังงานไฟฟ�าในสํานักงานและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลง 10% 
เป�าหมายระยะยาวในระยะ 3-5 ป� 
- ภายในป� 2572 ลดการใชพ้ลังงานไฟฟ�าในสํานักงานและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลง 20% เมื�อเทียบกับป� 2567

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)
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ปรมิาณการใชพ้ลังงานไฟฟ�า

หมายเหตุ : ในป� 2567 ปรมิาณการใชพ้ลังงานไฟฟ�าในการดําเนินงานของบรษัิทเพิ�มขึ�น เนื�องจากต้นทุนค่าธรรมเนียมการติดตามหนี�และการปรบัโครงสรา้งหนี� โดยบรษัิทและบรษัิท
ย่อยได้รวมฐานการคํานวณปรมิาณการใชพ้ลังงานไฟฟ�า ซึ�งหากพิจารณาเฉพาะ บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) ปรมิาณการใชพ้ลังงานไฟฟ�า อยู่ที� 386,888.78 
กิโลวัตต์-ชั�วโมง ซึ�งมีทิศทางที�ดีขึ�นเมื�อเทียบกับป�ที�ผ่านมา

การจัดการน�า (Water Management)       

 บริษัท ตระหนักถึงและความสําคัญแก่ทรัพยากรน�า ซึ�งเป�นป�จจัยพื�นฐานในการดํารงชีวิต จึงได้เริ�มกําหนด
นโยบายการบรหิารจัดการน�า เพื�อเป�นการตอบสนองเป�าหมายที� 6 ของการพัฒนาที�ยั�งยืน (SDGs) เรื�อง“สรา้งหลัก
ประกันว่าจะมีการจัดใหมี้น�าและสุขอนามัยสําหรบัทุกคนและมีการบรหิารจัดการที�ยั�งยืน” โดยบรษัิทจะกําหนดโครงการและ
แผนการบรหิารจัดการน�าเพื�อใชท้รพัยากรน�าอย่างมีประสิทธภิาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
แผนการดําเนินงาน
1. กําหนดนโยบายการจัดการสิ�งแวดล้อม และตั�งเป�าหมายลดการใชท้รพัยากรน�าทั�งระยะสั�นและระยะยาว
2. ตรวจสอบอุปกรณ์อย่างสม�าเสมอและซอ่มบํารงุอุปกรณ์ที�ชาํรดุหรอืก่อใหเ้กิดการสูญเสียน�าโดยไม่จําเป�น โดย
ยึดตามหลัก 5Rs กล่าวคือ Reduce, Reuse, Recycle, Refuse และ Renewable                                                                               
เป�าหมายระยะสั�น : ลดการใชท้รพัยากรน�าลง ไม่เกิน 20,000 ลูกบาศก์เมตรต่อป� 
เป�าหมายระยะยาวในระยะ 3-5 ป� : ลดอัตราการใชน้�าและเพิ�มสัดส่วนการนําน�ามารไีซเคิลและใชซ้�า

การบรหิารจัดการการใชน้�ามันเชื�อแพลิง
 เนื�องจากการดําเนินธรุกิจของบรษัิท มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการใชพ้ลังงานเชื�อเพลิงอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ ประกอบกับ
ฐานลูกค้าที�มีการขยายตัวต่อเนื�อง จํานวนสินเชื�อที�เพิ�มขึ�นทําใหป้รมิาณการใชน้�ามันเพิ�มสูงขึ�น  และเพื�อใหก้ารดําเนินธรุกิจ
เป�นไปตามมาตรฐานต่าง ๆ บรษัิท จึงมีการบันทึกข้อมูลปรมิาณการใชเ้ชื�อเพลิงของรถขนส่ง หรอืการใชไ้ฟฟ�าภายใน
สํานักงาน เป�นต้น เพื�อใหไ้ด้รบัทราบแนวโน้มของการใชพ้ลังงานในแต่ละป�  เพื�อคํานึงถึงผลกระทบจากก๊าซเรอืนกระจกอัน
เป�นสาเหตุของสภาวะโลกรอ้นและการเปลี�ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศจึงได้มีการกําหนดมาตรการในการจัดการน�ามัน
ดังนี� 

2565 2566

123,421.38
กิโลวัตต์

789,508.71 
กิโลวัตต์

2567

1,460,903.56 
กิโลวัตต์

พลังงานไฟฟ�า

น�า

ปรมิาณการใชน้�า

2565 2566

9,666 
(ลูกบาศก์เมตร)

22,015 
(ลูกบาศก์เมตร)

2567

20,309 
(ลูกบาศก์เมตร)



แนวทางการจัดการ
- พนักงานสาขาจะถูกตั�งเพดานเบิกค่าน�ามันตามความเหมาะสมของการปฏิบัติงาน
- ผลักดันนโยบายการใชร้ถยนต์พลังงานไฟฟ�า (Electric Vehicle, EV) ในการปฏิบัติงาน

หมายเหตุ : ในป� 2567 ปรมิาณการใชน้�ามันเชื�อเพลิงในการดําเนินงานของบรษัิทเพิ�มขึ�น เนื�องจากต้นทุนค่าธรรมเนียมการติดตามหนี�และการปรบัโครงสรา้งหนี� โดยบรษัิทและบรษัิท
ย่อยได้รวมฐานการคํานวณปรมิาณการใชน้�ามันเชื�อเพลิง ซึ�งหากพิจารณาเฉพาะ บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) ปรมิาณการใชน้�ามันเชื�อเพลิง อยู่ที� 5,009.18 
ลิตร ซึ�งมีทิศทางที�ดีขึ�นเมื�อเทียบกับป�ที�ผ่านมา

รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)
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ปรมิาณการใชน้ํ�ามัน

2565 2566

197,047.30 

ลิตร
196,271.38 

ลิตร

2567

196,271.38 

ลิตร
น�ามัน
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3.6  การดําเนินงานตามเป�าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
จากการปฏิบัติการ
ผลการดําเนินงาน

 บรษัิท มีการบรหิารจัดการคาร์บอนฟุตพริ�นท์ขององค์กร เพื�อใหท้ราบถึงปรมิาณการปล่อยและดดูกลับก๊าซเรอืน
กระจกขององค์กร รวมถึงสนับสนุน ส่งเสรมิ การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจกใหเ้กิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ�งแวดล้อม สอดคล้องกับนโยบายของรฐัและข้อตกลงตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ  (United Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC)  เพื�อใหก้ารดําเนินธรุกิจมี
ประสิทธภิาพสูงสุด บรษัิท จึงได้ผนวกรวมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เข้าในกรอบการดําเนินงานการมุ่งสู่การเป�น
องค์กรคาร์บอนต�า สนับสนุนการพัฒนาตามเป�าหมายการพัฒนาสู่ความยั�งยืน 
 ในป� 2567 บรษัิท ได้ดําเนินการจัดทําคาร์บอนฟุตริ�นท์ขององค์กร โดยทําการวัดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ใน 3 
 ขอบเขต (Scope) ซึ�งสามารถศึกษารายละเอียดเพิ�มเติมได้ในรายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567 
ขอบเขตที� 1 (Scope 1) การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงขององค์กร  (Direct GHG Emissions) 
   โดยคํานวณจากการเผาไหม้เชื�อเพลิงที�เกิดจากพาหนะที�องค์กรเป�นเจ้าของ และที�บรษัิท จ่ายใหกั้บพนักงานซึ�งใช้
รถยนต์ เพื�อใชใ้นกิจการของบรษัิท 

ปรมิาณการใชน้�ามัน ประจําป� 2567

หมายเหตุ : ในป� 2567 ปรมิาณการใชน้�ามันเชื�อเพลิงในการดําเนินงานของบรษัิทเพิ�มขึ�น เนื�องจากต้นทุนค่าธรรมเนียมการติดตามหนี�และการปรบัโครงสรา้งหนี� โดยบรษัิทและบรษัิท
ย่อยได้รวมฐานการคํานวณปรมิาณการใชน้�ามันเชื�อเพลิง ซึ�งหากพิจารณาเฉพาะ บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) ปรมิาณการใชน้�ามันเชื�อเพลิง อยู่ที� 5,009.18 
ลิตร TonCO2e มีค่าเท่ากับ 12.20 ซึ�งมีการปรบัปรงุในทิศทางที�ดีขึ�นเมื�อเทียบกับป�ที�ผ่านมา

ขอบเขตที� 2 (Scope 2) การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมขององค์กร (Indirect GHG Emissions) 
 โดยการคํานวณจากการซื�อพลังงานไฟฟ�ามาใชใ้นบรษัิท  ซึ�งอ้างอิงถึงการการประหยัดไฟฟ�าตามแนวทางการ
ปฏิบัติของบรษัิท

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ�า ประจําป� 2567  

หมายเหตุ : ในป� 2567 ปรมิาณการใชพ้ลังงานไฟฟ�า ในการดําเนินงานของบรษัิทเพิ�มขึ�น เนื�องจากต้นทุนค่าธรรมเนียมการติดตามหนี�และการปรบัโครงสรา้งหนี� โดยบรษัิทและบรษัิท
ย่อยได้รวมฐานการคํานวณปรมิาณการใชพ้ลังงานไฟฟ�า ซึ�งหากพิจารณาเฉพาะ บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) ปรมิาณการใชพ้ลังงานไฟฟ�า อยู่ที� 
386,8888.78 กิโลวัตต์-ชั�วโมง TonCO2e มีค่าเท่ากับ 580.30 และมีการปรบัปรงุในทิศทางที�ดีขึ�นเมื�อเทียบกับป�ที�ผ่านมา

ขอมลู
TonCO2eปรมิาณการใช (กโิลวตัต/ชัว่โมง)

การใชไฟฟา

2565

123,421.3

2566

789,508.7

2567

1,460,904

2565

62.0

2566

395.0

2567

2,191.2

ขอมลู
TonCO2e

น้ำมันแกสโซฮอล 95

น้ำมันดีเซล

2565

131,155

65,892

2566

131,155

65,892

2567

2,093,164

1,395,442

2565

293.7

180.6

2566

329.6

134.5

2567

4687.4

3,824.3

ปรมิาณการใช (ลติร)
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ขอบเขตที� 3 (Scope 3) การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกที�เกิดจากการกิจกรรมต่าง ๆ  (Other Indirect GHG Emis-
sion)
          คํานวณจากปรมิาณการใชก้ระดาษที�ใชจ้รงิและการใชน้�าประปา ซึ�งประมาณการจากค่าใชจ่้ายกระดาษและน�าประปา 
ซึ�งสามารถแจกแจงมาตรการและผลการ ดําเนินงานตามขอบเขตที� 3 ได้ดังนี�
มาตรการการลดการใชก้ระดาษ
- บรษัิท ส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกคนในองค์กรร่วมมือกันลดการใชก้ระดาษ โดยรณรงค์ใหเ้ลือกพิมพ์และใชก้ระดาษ
ทั�ง 2 ด้านอย่างคุ้มค่า
- บรษัิท ได้พัฒนาการออกใบเสรจ็อิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) โดยยึดระเบียบตามแนวทางปฏิบัติใหส้อดคล้อง
กับกรมสรรพากร ครอบคลุมทุกสํานักงานสาขา

ปรมิาณการใชก้ระดาษ ประจําป� 2567

หมายเหตุ : ในป� 2567 ปรมิาณการใชก้ระดาษ ในการดําเนินงานของบรษัิทเพิ�มขึ�น เนื�องจากต้นทุนค่าธรรมเนียมการติดตามหนี�และการปรบัโครงสรา้งหนี� โดยบรษัิทและบรษัิทย่อย
ได้รวมฐานการคํานวณปรมิาณการใชก้ระดาษ ซึ�งหากพิจารณาเฉพาะ บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) ปรมิาณการใชก้ระดาษ อยู่ที� 1,042.92 กิโลกรมั TonCO2e 
มีค่าเท่ากับ 2.20 และมีการปรบัปรงุในทิศทางที�ดีขึ�นเมื�อเทียบกับป�ที�ผ่านมา

มาตรการการใชท้รพัยากรน�า
     ปรมิาณการใชท้รพัยากรน�าเป�นการประมาณการปรมิาณการใชน้�าจากค่าน�าประปาที�บรษัิท ชาํระจรงิ

ปรมิาณการใชท้รพัยากรน�า ประจําป� 2567

หมายเหตุ : ในป� 2567 ปรมิาณการใชน้�า ในการดําเนินงานของบรษัิทเพิ�มขึ�น เนื�องจากบรษัิทและบรษัิทย่อยได้รวมฐานการคํานวณปรมิาณการใชน้�า ซึ�งหากพิจารณาเฉพาะ บรษัิท 
ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) ปรมิาณการน�า อยู่ที� 12,022.67 ลูกบาศก์เมตร TonCO2e มีค่าเท่ากับ 9.60 และมีการปรบัปรงุในทิศทางที�ดีขึ�นเมื�อเทียบกับป�ที�ผ่านมา

ขอมลู
TonCO2eปรมิาณการใช (กโิลกรมั)

กระดาษ A4

2565

6,908

2566

5,694

2567

11,578

2565

14.58

2567

24.40

2566

12.02

ขอมลู
TonCO2eปรมิาณการใช (ลกูบาศกเมตร)

น้ำประปา

2565

9,666

2567

20,309

2566

22,015

2565

7.0

2566

16.5

2567

16.3
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โครงการเพื�อสิ�งแวดล้อมประจําป� 2567

1. โครงการปลูกป�าลอยฟ�า
 บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) จัดกิจกรรม “ปลูกป�าลอยฟ�า” สรา้งพื�นที�สีเขียวที�เขายายเที�ยง 
พรอ้มส่งเสรมิการอนุรกัษ์ธรรมชาติ และสรา้งรายได้ใหช้มุชน ย�าความมุ่งมั�นด้าน ESG โดยโครงการมีวัตถุประสงค์เพื�อ
ฟ�� นฟูและสรา้งพื�นที�สีเขียวในพื�นที�เขายายเที�ยง เขื�อนลําตะคลอง ตําบลคลองไผ่ อําเภอสีคิ�ว จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้
วิธกีารยิงเมล็ดพันธุต้์นไม้ด้วยหนังยางสติ�ก ชว่ยใหเ้มล็ดพันธุก์ระจายตัวสู่พื�นที�โดยรอบ การปลูกต้นไม้ในพื�นที�ที�สูงและ
มีสภาพภูมิประเทศที�ท้าทายเพื�อเสรมิสรา้งความหลากหลายทางชวีภาพและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติในภูมิภาคนี� โครงการ
นี�จัดขึ�นเพื�อสรา้งจิตสํานึกด้านการอนุรกัษ์ธรรมชาติ มุ่งเน้นการปลูกต้นไม้ที�เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของพื�นที� เพื�อเป�น
แหล่งฟ�� นฟูสิ�งแวดล้อม กิจกรรมครั�งนี�ไม่เพียงชว่ยเพิ�มพื�นที�สีเขียว  ทั�งยังเป�นการสรา้งรายได้ใหกั้บชมุชม โดยเมล็ดพันธุ์
ที�ใชทั้�งหมดได้มาจากการเก็บและจําหน่ายโดยชมุชนในพื�นที� นอกจากนี�ยังมีการจัดซื�ออาหารและขนมที�ผลิตโดยชมุชนมาส
นับสนุนในกิจกรรมครั�งนี� เพื�อกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ�น แต่ยังเป�นเวทีที�เป�ดโอกาสใหพ้นักงานของบรษัิทได้มีส่วนร่วมใน
การสรา้งความเปลี�ยนแปลงเชงิบวกต่อธรรมชาติ และชมุชนในลักษณะที�จับต้องได้ บรษัิทยังคงมุ่งมั�นผลักดันกิจกรรม
เพื�อสังคมอย่างต่อเนื�อง และพรอ้มขยายความร่วมมือกับชมุชนท้องถิ�นเพื�อสรา้งโครงการที�ยั�งยืนต่อไป  
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2. โครงการ HP Planet Partners
 บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน) ร่วมเป�นส่วนหนึ�งในโครงการ “HP Planet Partners” กับ 
บรษัิท เฮชพี อิงค์ (ประเทศไทย) จํากัด เพื�อสนับสนุนการรไีซเคิลและการจัดการผลิตภัณฑ์ที�ใชแ้ล้วอย่างยั�งยืน โดยเฉพาะ
ในการจัดการกับอุปกรณ์พิมพ์และหมึกพิมพ์ที�หมดอายุการใชง้าน เชน่ ตลับหมึกพิมพ์ (cartridges) และเครื�องพิมพ์ที�
ไม่ใชแ้ล้ว โปรแกรมนี�ชว่ยลดการทิ�งขยะอิเล็กทรอนิกส์และลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมจากผลิตภัณฑ์ที�หมดอายุ เพื�อการ
รไีซเคิลอย่างถูกวิธแีละปลอดภัย โครงการ HP Planet Partners เป�นส่วนหนึ�งของความมุ่งมั�นที�จะสรา้งผลกระทบเชงิ
บวกต่อสิ�งแวดล้อม (Environmental) โดยการส่งเสรมิการรไีซเคิลและการใชวั้สดทีุ�ยั�งยืน การส่งเสรมิความรบัผิดชอบ
ในสังคม (Social) โดยการมีส่วนร่วมในการอนุรกัษ์สิ�งแวดล้อม และการบรหิารจัดการที�มีธรรมาภิบาล (Governance) 
โดยการรบัผิดชอบในการจัดการทรพัยากรและกระบวนการรไีซเคิลอย่างโปร่งใสและมีประสิทธภิาพการเขา้ร่วมโครงการ 
HP Planet Partners ชว่ยใหบ้รษัิทสามารถลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมด้วยการรไีซเคิลผลิตภัณฑ์ที�ใชแ้ล้ว ลดขยะ
อิเล็กทรอนิกส์และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อีกทั�งยังชว่ยเสรมิสรา้งภาพลักษณ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
เพิ�มความยั�งยืนในการดําเนินธรุกิจ ลดต้นทุนและทรพัยากรจากการใชวั้สดทีุ�สามารถรไีซเคิลได้ สนับสนุนเศรษฐกิจ
หมุนเวียน และสรา้งความสัมพันธ์ที�ดีกับลูกค้า รวมถึงชว่ยใหบ้รษัิทปฏิบัติตามข้อกําหนดทางกฎหมายด้านสิ�งแวดล้อมและ
สรา้งความตระหนักรูใ้นองค์กรเกี�ยวกับการอนุรกัษ์สิ�งแวดล้อม 
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3. การใหค้วามสําคัญกับการลดจํานวนขยะอิเล็กทรอนิกส์
 การรีไซเคิล โดยนําคอมพิวเตอร์  ที�เสื�อมสภาพการใช้งาน มาปรับปรุงให้ใช้งานได้เพื�อการเรียนออนไลน์
ด้วยความใส่ใจในการใชท้รพัยากรอย่างรูคุ้ณค่า บรษัิท จึงได้กําหนดวิธกีารควบคุมและจัดการวัสดเุหลือใชข้ยะมูลฝอย
และของเสียอื�น ๆ ยึดหลักการใหพ้นักงานทุกคนปฏิบัติงานและทํากิจกรรมทุกประเภทโดยใหเ้กิดขยะมูลฝอยน้อยที�สุด
มีการจัดการขยะอย่างถูกต้อง เริ�มตันตั�งแต่การแยกประเภทขยะรวมทั�งการกําจัดที�เหมาะสมและถูกวิธสํีาหรบัขยะที�อาจ
ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม ได้ว่าจ้างบรษัิทผู้เชี�ยวชาญนําไปกําจัดต่อไปโดยคํานึงถึงวิธกํีาจัดที�สอดคล้องกับกฎหมาย
ที�เกี�ยวขอ้งเป�นสําคัญ อีกทั�งยังใหค้วามสําคัญกับการบรหิารจัดการอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการ
ใชง้าน เพื�อชว่ยลดปรมิาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรษัิท จึงได้ดําเนินการด้วยวิธีซอ่มแซมอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์สภาพดีที�ไม่ได้ใชง้านแล้วให้หน่วยงานที�ต้องการ โดยในป�ที�ผ่านมา บรษัิท ได้นําคอมพิวเตอร์ จํานวน 8 
เครื�อง ที�เสื�อมสภาพการใชง้าน มาปรบัปรงุใหใ้ชง้านได้เพื�อการเรยีนออนไลน์ และได้มีการส่งมอบใหแ้ก่โรงเรยีน ภายใต้
โครงการ SCAP ป�นเพื�อน้อง โดยสามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการเรยีนการสอนภายในโรงเรยีน และเอื�อประโยชน์ในการมา
ใชป้ระโยชน์ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารเป�นการปูพื�นฐานการหาความรูค้วามเข้าใจในการใชสื้�อออนไลน์ในรปูแบบต่างๆ 

ผลการดําเนินงานในป� 2567 
จํานวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที�นําไปรไีซเคิลเพื�อลดปรมิาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ทั�งหมด 8 เครื�อง
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06
CLEAN WATER
AND SANITATION

14
LIFE BELLOW
WATER

15
LIFE ON LAND

การปกป�องระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชวีภาพ
การดําเนินงานของบรษัิทในการปกป�องระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชวีภาพมีส่วนชว่ยสนับสนุน การบรรลุเป�า
หมายของ Sustainable Development Goals จํานวน 3 เป�าหมายด้วยกัน

   

แนวทางการบรหิารจัดการการปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพ
 แนวทางการบรหิารจัดการการปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพมุ่งเน้นไปที�การลด ผลกระทบเชงิ
ลบจากการดําเนินธรุกิจ ที�มีต่อธรรมชาติ และเพิ�มผลกระทบเชงิบวก โครงการของเราส่งเสรมิการทํา เกษตรกรรมแบบ
ยั�งยืน การการปลูกป�าและการฟ�� นฟูป�า การปกป�องสัตว์ป�า การฟ�� นฟูแหล่งต้นน�า การ Recycle ของ เสีย และการดําเนิน
โครงการด้านการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชวีภาพอื�น ๆ  ภายในกลยุทธ์ของเรา การศึกษาและ การตระหนักรูท้างด้านสิ�ง
แวดล้อมเป�นเรื�องสําคัญ บรษัิทจึงได้เขา้ร่วมการดําเนินงานในโครงการต่าง ๆ  ที�ส่งเสรมิให ้พนักงาน คู่ค้า และชมุชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูล และทรพัยากรที�จําเป�นต่อการปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลาย ทางชวีภาพ 
เป�าหมายและผลการดําเนินงาน 
เป�าหมายสําหรบัการฟ�� นฟูระบบนิเวศ  
- รอ้ยละ 100 ของ บรษัิทมีโครงการหรอืความร่วมมือกับ พันธมิตร เพื�อบรหิารจัดการและติดตามความหลากหลาย ทาง
ชวีภาพภายในป� 2573  
- ดําเนินการปลูกต้นไม้จํานวน 20 ล้านต้น ภายในป� 2570  

ผลการดําเนินงาน 
 บรษัิท มุ่งมั�นที�จะปกป�องความหลากหลายทางชวีภาพของโลกและส่งเสรมิการอยู่ร่วมกันอย่างยั�งยืนของ สิ�งมีชวิีต
ทุกชนิด โครงการการปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพของเรามีเป�าหมายเพื�อรกัษาและ ฟ�� นฟูแหล่งที�
อยู่อาศัยที�สําคัญ โดยสํานักงานใหญ่ และสาขาคู่ค้า พันธมิตรของบรษัิท ไม่ได้ตั�งอยู่ในพื�นที� ที�เสี�ยงต่อการเกิด ผลกระทบ
ต่อความหลากหลายทางชวีภาพ และกระบวนการในการเลือกที�ตั�งสาขามีนโยบายเลือกพื�นที�ที�คํานึงถึงพื�นที� ที�อาจก่อให้
เกิดความเสี�ยงต่อความหลากหลายทางชวีภาพ นอกจากการดําเนินธรุกิจที�ผ่านมานั�นไม่ได้มีผลกระทบต่อ ความหลากหลาย
ทางชวีภาพ บรษัิท ยังมองถึงการป�องกัน ฟ�� นฟูและพัฒนา พื�นที�โดยรอบบรเิวณที�ทําการสาขา รวมทั�งสํานักงานใหญ่ ด้วย
การผลักดันกิจกรรมที�ส่งเสรมิ เชน่ กิจกรรมปลูกป�า โดยมีเป�าหมายที�จะคงไว้ซึ�งความอุดม สมบูรณ์ เสรมิสรา้งความหลาก
หลายทางชวีภาพ สะท้อนใหเ้หน็ถึงความตั�งใจในการบูรณาการประเด็นด้านความยั�งยืน เข้าไปในทุกมิติของการดําเนินธรุกิจ
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สรุปผลการดําเนินงาน ป� 2567
มิติสิ�งแวดล้อม

ขอมลู หนวย

ขอบเขตที่ 1 (Scope 1)

ขอบเขตที่ 2 (Scope 2)

ขอบเขตที่ 1 และ 2 

จำนวนพนักงาน

ความเขมขนของปริมาณการปลอยกาซเรือน
กระจก (FTE)

ขอบเขต 3 (Scope 3)

ปรมิาณการปลอยกาซเรอืนกระจกรวม

2565 2567

180.6

62

242.6

2,362

0.10

21.58

8,511.70

2,190.20

10,702.90

2,341

4.57

40.74

2566

134.5

395

529.5

2,801

0.18

28.02

TonCO2e

Employees

TonCO2e / คน

TonCO2e
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Statement of Use : SCAP has reported in accordance with the GRI Standards for the period from  
                          1 January to 31 December 2024
GRI 1 Used : GRI 1: Foundation 2021

GRI
Standards

2023
Disclosure 2023

Page Number (s) Rection to
SDGsSustainability

Report
56-1 One

report

GRI CONTENT INDEX

The Organization and Its Reporting Practices

2-1  Organizational details            4                       

2-2 Entities included in the organization’s sustainability      26-46
           reporting 

2-3  Reporting period, frequency and contact point          2

2-4  Restatements of information         38-40

2-5  External assurance            2

Activities and Workers                  

2-6  Activities, value chain, and other business relationships       31-36xX       

2-7  Employees        117-129    

Governance                       SDG 16 

2-9  Governance structure and composition          51

2-10  Nomination and selection of the highest governance      49-51          
 body

2-11  Chair of the highest governance body        51-58

2-12  Role of the highest governance body in overseeing      19-40
 the management of impacts   

2-13  Delegation of responsibility for managing impacts       36-40
           

2-14  Role of the highest governance body in sustainability      26-27
 reporting 

2-15  Conflicts of interest         49-60      

2-16  Communication of critical concerns       61-68   

2-17  Collective knowledge of the highest governance     49-52         
 body 

2-18  Evaluation of the performance of the highest      55-57           
 governance body        

2-19  Remuneration policies                 123

2-20  Process to determine remuneration            114-115

2-21 Annual total compensation ratio                      118-119

Strategy, Policies and Practices

2-22  Statement on sustainable development strategy            3-5  

2-23  Policy commitments         26-29

2-24  Embedding policy commitments          21
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GRI
Standards

2023
Disclosure 2023

Page Number (s) Rection to
SDGsSustainability

Report
56-1 One

report

2-25  Processes to remediate negative impacts          69-86

2-26  Mechanisms for seeking advice and raising concerns         67,68

2-27  Compliance with laws and regulations          61,62          

2-28  Membership associations              62

Stakeholder Engagement

2-29  Approach to stakeholder engagement          31-38

2-30  Collective bargaining agreements           87-88

Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021

3-1  Process to determine material topics         19-21

3-2  List of material topics           36-37

Risk Management           SDG 16

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics         69-72

Climate Change Management

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics        147-157

Economic Performance                                                                                              SDG 1,SDG 8, SDG 9,SDG 10

GRI 3: Material Topics 2021    

3-3  Management of material topics          87-88

GRI 201: Economic Performance 2016

201-1  Direct economic value generated and distributed         18

201-2  Financial implications and other risks and       153-157    

         opportunities due to climate change

201-3  Defined benefit plan obligations and other        121-124  

 retirement plans 

Indirect Economic Impacts

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics          29-30

GRI 203:Indirect Economic Impacts 2016

203-2  Significant indirect economic impacts         69-86

Anti-Corruption            SDG 16

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics            63

GRI 205: Anti-Corruption 2016

205-2  Communication and training about anti-corruption         65

 policies and procedures 

     



รายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567
บรษัิท ศรสีวัสดิ� แคปป�ตอล 1969 จํากัด (มหาชน)

176
I มิติสิ�งแวดล้อม

GRI
Standards

2023
Disclosure 2023

Page Number (s) Rection to
SDGsSustainability

Report
56-1 One

report

205-3  Confirmed incidents of corruption and actions taken           65

Energy                  SDG 3,SDG 8, SDG 13

GRI 3:Material Topics 2021

3-3  Management of material topics           38-40  

GRI 302:Energy 2016

302-1  Energy consumption within the organization    144,163-164

302-3  Energy Intensity        144,163-164

302-4  Reduction of energy consumption             164

302-5  Reductions in energy requirements of products       159,164

 and services 

Water             SDG 6
GRI 3:Material Topics 2021

3-3  Management of material topics             165

GRI 303:Water and effluents 2018

303-2  Management of water discharge-related impacts           165

303-5  Water consumption              165

Emissions                    SDG 3,SDG 8, SDG 13

GRI 3:Material Topics 2021

3-3  Management of material topics          155-158

GRI 305:Emissions 2016

305-1  Direct (Scope 1) GHG emissions             167

305-2  Energy indirect (Scope 2) GHG emissions            167

305-3  Other indirect (Scope 3) GHG emissions             168

Waste

GRI 3:Material Topics 2021

3-3  Management of material topics         161-163 

GRI 306:Waste 2020

306-2  Management of significant waste-related impacts        161-163

306-4  Waste diverted from disposal            171

Supply Chain Management

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics             31

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

308-2  Negative environmental impacts in the supply           30  

 chain and actions taken      
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GRI
Standards

2023
Disclosure 2023

Page Number (s) Rection to
SDGsSustainability

Report
56-1 One

report

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

414-2  Negative social impacts in the supply chain and            30 
 actions taken 

Employment                 SDG 3, SDG 8

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics            109

GRI 401: Employment 2016

401-1  New employee hires and employee turnover      120,137-138

401-2  Benefits provided to full-time employees that are       120,139
 not provided totemporary or part-time employees

401-3  Parental leave            127,141

Occupational Health and Safety                                                                                    SDG 3, SDG 8

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics            109

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

403-1  Occupational health and safety management        117-120

403-2  Hazard identification, risk assessment, and incident        130-131
 investigation

403-3  Occupational health services           117-119

403-4  Worker participation, consultation, and          121,140
 communication on occupational health and safety

403-5 Worker training on occupational health and safety         121,124

403-6  Promotion of worker health           117-118

403-7  Prevention and mitigation of occupational health        125-126
 and safety impacts direct linked by business
 relationships

403-8 Workers covered by an occupational health and          125
 safety management system

403-9  Work-related injuries        126,139-140

403-10  Work-related ill health        126,139-140

GRI 3: Material Topics 2021                 SDG 3

3-3  Management of material topics             109

GRI 404: Training and Education 2016

404-1  Average hours of training per year per employee           124

404-2  Programs for upgrading employee skills and         121-123
 transition assistance programs

404-3  Percentage of employees receiving regular             123
 performance and career development reviews 
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GRI
Standards

2023
Disclosure 2023

Page Number (s) Rection to
SDGsSustainability

Report
56-1 One

report

Diversity and Equal Opportunities                  SDG 5,SDG 8,SDG 10

GRI 3:Material Topics 2021

3-3  Management of material topics           121-123

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016  

405-1  Diversity of governance bodies and employees         118-132

Human Rights Assessment

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics           130-131

Non-Discrimination                SDG 4,SDG 5,SDG 6

GRI 3: Material Topics 2021

3-3 Management of material topics              132

GRI 406: Non-Discrimination 2016

406-1 Incident of discrimination and corrective actions taken          61-62

Marketing and Labeling                SDG 4,SDG 5,SDG 6

GRI 3: Material Topics 2021         SDG 7

3-3  Management of material topics           59-63

GRI 417: Marketing and Labeling 2016        SDG 7

417-3  Incidents of non-compliance concerning marketing         92-96
 communications

Financial Literacy          SDG 7

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics             18

Customer Privacy          SDG 16

GRI 3:Material Topics 2021

3-3  Management of material topics              97

GRI 418: Customer Privacy 2016  

418-1  Substantiated complaints concerning breaches of        97-98
 customer privacy and losses of customer data
 Product Portfolio

Local Communities                SDG 1,SDG 8,SDG 10

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics         109-132

GRI 413: Local Communities 2016

413-1  Operations with local community engagement,          129
 impact assessments, and development programs
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GRI
Standards

2023
Disclosure 2023

Page Number (s) Rection to
SDGsSustainability

Report
56-1 One

report

Cyber Security             SDG 16

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics          133-135

Innovation Management           SDG 17

GRI 3: Material Topics 2021

3-3  Management of material topics          101-102
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