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สารจากประธานกรรมการ 

บรษิัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ำกดั (มหำชน) มุ่งด ำเนินงำนตำมพนัธกิจ "เราจะเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยู่ที ่
ดีให้กับสังคมไทย" อย่ำงต่อเนื่อง โดยยึดมั่นในหลักกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ให้กำรด ำเนินงำนมีควำมสอดคลอ้งกับ
มำตรฐำนควำมยั่งยนืในระดบัสำกล รว่มรกัษำและเสรมิสรำ้งควำมสมดลุใน 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม ธรรมำภิบำล 
(ESG) โดยยึดหลักเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (SDGs : Sustainable Development Goals) และสนับสนุน
หลกัเกณฑ ์"การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม" (Responsible Lending) ในกำรสรำ้งโอกำสทำงธุรกิจและ
คณุค่ำรว่มแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ในปี 2568 ภำพรวมเศรษฐกิจยงัไม่ฟ้ืนตวัเต็มที่และเผชิญกับปัจจยัภำยนอกที่ทำ้ทำยหลำยประกำร คณะกรรมกำร
บริษัทไดม้ีกำรติดตำมและประเมินสถำนกำรณอ์ย่ำงใกลช้ิด พรอ้มส่งเสริมกำรก ำกับดูแลและกำรพฒันำนวตักรรมกำร
บรกิำรท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพื่อรองรบักำรเปล่ียนแปลงของตลำดและพฤติกรรมผูบ้รโิภค ควบคู่ไปกบักำรขยำยควำม
มุ่งมั่นดำ้น ESG ไปสู่ห่วงโซ่คุณค่ำ โดยบริษัทยงัคงมุ่งหวงัเป็นที่พึ่งพิงทำงกำรเงินเพื่อยกระดบัคณุภำพชีวิต และส่งเสริม
กำรเขำ้ถึงควำมรูท้ำงกำรเงินอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทกุภำคส่วนไดร้บัประโยชนส์งูสดุ 

จำกควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินนโยบำยและเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลใหใ้นปี 2568 บริษัทไดร้บัผลกำร
ประเมินกำรก ำกบัดแูลกิจกำรในระดบั “ดีเลิศ” (5 ดำว) และไดร้บักำรจดัอนัดบัหุน้ยั่งยืน “SET ESG Rating” ในระดบั A 
ประจ ำปี 2568 จำกตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงไดร้บักำรรบัรองเป็นสมำชิกแนวร่วมต่อตำ้นคอรร์ปัชันของ
ภำคเอกชนไทย (CAC) ซึ่งสะทอ้นถึงกำรด ำเนินงำนอย่ำงรบัผิดชอบใน 3 มิติหลกั ดงันี ้

• ด้านสิ่งแวดล้อม: บริษัทตัง้เป้ำหมำยลดกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำในส ำนกังำนและกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกใหไ้ด้

รอ้ยละ 5 ภำยในปี 2569 โดยในปี 2568 บรษิัทสำมำรถลดกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำไดแ้ลว้รอ้ยละ 65.28 เทียบกบัปี

ฐำน และลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกไดร้อ้ยละ 28.32 ซึ่งถือเป็นควำมคืบหน้ำที่เป็นรูปธรรมในเสน้ทำงสู่

เป้ำหมำย โดยมุ่งสู่เป้ำหมำยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสทุธิเป็นศูนย ์(Net Zero) ภำยในปี ค.ศ. 2050 ผ่ำนกำร

เพิ่มประสิทธิภำพกำรใชท้รพัยำกรและลดมลภำวะอย่ำงต่อเนื่อง 

• ด้านสังคม: มุ่งเนน้กำรดูแลสิทธิมนุษยชน ควำมปลอดภยั และอำชีวอนำมยัในที่ท  ำงำน พรอ้มใหค้วำมส ำคญั

กับกำรพฒันำศกัยภำพบุคลำกรและกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม โดยเฉพำะกำรเสริมสรำ้งควำมรูท้ำงกำรเงิน 

(Financial Literacy) ซึ่งในปี 2568 บริษัทไดจ้ดักิจกรรม Financial Literacy ไปแลว้มำกกว่ำ 2 ครัง้ ครอบคลมุ

พนกังำนจิตอำสำและประชำชนที่เขำ้รว่มโครงกำรกวำ่ 550 คนทั่วประเทศ ผ่ำนช่องทำงทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์

เพื่อสรำ้งภมูิคุม้กนัทำงเศรษฐกิจใหแ้ก่ประชำชน 

• ด้านธรรมาภิบาล: ยึดหลักจริยธรรมทำงธุรกิจและกำรบริหำรจัดกำรคู่คำ้อย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม พรอ้มทั้ง

ยกระดับควำมปลอดภัยของข้อมูลและระบบสำรสนเทศ เพื่อรักษำควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจและสรำ้งสรรค์

นวัตกรรมทำงกำรเงินที่ทันสมัย นอกจำกนี ้บริษัทยังใหค้วำมส ำคัญกับหลักกำร Responsible Lending และ 

Market Conduct อย่ำงเป็นรูปธรรม ผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำสินเชื่อที่โปร่งใส เป็นธรรม และค ำนึงถึง
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ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูคำ้ รวมถึงกำรปรบัโครงสรำ้งหนีเ้พื่อช่วยเหลือลกูคำ้ที่ไดร้บัผลกระทบทำง

เศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบันโยบำย Responsible Lending ของธนำคำรแห่งประเทศไทย 

ปี 2569 บริษัทจะยงัคงด ำเนินแนวทำงกำรบริหำรงำนอย่ำงต่อเนื่องจำกปีที่ผ่ำนมำ โดยมุ่งมั่นขบัเคล่ือนธุรกิจสู่กำร

เติบโต เพื่อสรำ้งคุณค่ำใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ลกูคำ้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ควบคู่กับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ

และเติบโตไปพรอ้มกบัสงัคมไทยอย่ำงยั่งยืน  

ในนำมของคณะกรรมกำรบริษัท ขอขอบคุณผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนไดเ้สียทุกท่ำนที่ให้ควำมไว้วำงใจ  เชื่อมั่น และ
สนบัสนนุบรษิัทดว้ยดีเสมอมำ บรษิัทจะยงัคงยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ พรอ้มมุ่งยกระดบัคณุภำพ
ชีวิตของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และใหบ้ริกำรสินเชื่ออย่ำงรบัผิดชอบและเป็นธรรม เพื่อร่วมสรำ้งคุณค่ำและขับเคล่ือน
สงัคมสู่กำรเปล่ียนผ่ำนสู่เศรษฐกิจคำรบ์อนต ่ำ 

 

นาย พินิจ พัวพนัธ ์
ประธานกรรมการ 
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เก่ียวกับรายงานฉบับนี้ 

รำยงำนควำมยั่งยืนฉบบันีจ้ดัท ำขึน้เพื่อส่ือสำรถึงควำมมุ่งมั่นและกำรด ำเนินงำนของบรษิัทในกำรส่งเสรมิควำมยั่งยนื
ในทุกมิติ ทัง้ดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม กำรท ำงำนของเรำมีเป้ำหมำยเพื่อสรำ้งควำมสมดลุระหว่ำงกำรเติบโต
ทำงธุรกิจและกำรรับผิดชอบต่อสังคมและโลกใบนี ้ บริษัทตระหนักดีถึงบทบำทส ำคัญที่ตอ้งมีในกำรช่วยแกไ้ขปัญหำ
ส่ิงแวดลอ้มและส่งเสรมิกำรพฒันำที่ยั่งยืนในระยะยำว 

ในรำยงำนฉบับนี ้เรำจะน ำเสนอขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนินงำนในดำ้นต่ำงๆ เช่น กำรลดผลกระทบจำกกำร
ด ำเนินงำนต่อส่ิงแวดลอ้ม กำรส่งเสริมควำมเป็นธรรมในองคก์ร กำรมีส่วนร่วมกับชุมชน และกำรพฒันำโครงกำรที่สรำ้ง
ประโยชนร์่วมกันระหว่ำงบริษัทและสงัคม กำรจดัท ำรำยงำนนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของควำมพยำยำมของบริษัทในกำรยกระดบั
ควำมโปรง่ใส และกำรเปิดเผยขอ้มลูที่ส  ำคญัใหก้บัผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำย 

เรำหวงัว่ำรำยงำนฉบบันีจ้ะช่วยใหผู้ท้ี่สนใจไดร้บัขอ้มลูที่ชดัเจนเก่ียวกบัทิศทำงและควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินงำนเพื่อ
ควำมยั่งยืนของบรษิัท รวมทัง้เป็นแรงบนัดำลใจในกำรรว่มมือกนัสรำ้งโลกที่ดียิ่งขึน้ต่อไป 

ระดับของข้อมูลทีเ่ปิดเผย  

เป็นไปตำมเกณฑ ์- หลกั (‘In accordance’- Core) 

ช่วงเวลาของการรายงาน รอบการรายงาน 

วนัท่ี 1 มกรำคม 2568 - วนัท่ี 31 ธันวำคม 2568 รำยปี 

การรับรองคุณภาพรายงาน 

ข้อมูลทำงกำรเงินในรำยงำนฉบับนีน้  ำข้อมูลมำจำกระบบบัญชีเดียวกันกับที่ใช้จัดท ำงบกำรเงิน  และข้อมูลทำง
กำรเงินที่แสดงในรำยงำนประจ ำปี 2568 บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งไดร้บักำรตรวจสอบจำก
ผูส้อบบัญชีรบัอนุญำต ส ำหรบัเนือ้หำและขอ้มลูอื่นๆ นอกเหนือจำกขอ้มลูทำงกำรเงินที่แสดงในรำยงำน ยังไม่ไดม้ีกำร
รบัรองจำกหน่วยงำนภำยนอก (Third Party) 

ช่องทางติดต่อกรณีทีมี่ค าถาม เกี่ยวกับเนือ้หาของรายงาน 

หน่วยงานการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน 

บรษิัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ำกดั (มหำชน) 99/392 อำคำรศรีสวสัดิ์ ชัน้ 1,5,6 ซอยแจง้วฒันะ 10 แยก 3  

(เบญจมิตร) ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหำนคร 10210  

อีเมล : ir@srisawadcapital.co.th 

โทรศพัท ์: 02-691-5600 

mailto:ir@srisawadcapital.co.th
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การเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร และภาคีเครือข่าย 

บริษัทไดเ้ขำ้ร่วมเป็นสมำชิกของ สมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย (Listed Companies Association) และเป็นสมำชิก
ของ โครงกำร Care the Bear ซึ่งจดัโดยตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย นอกจำกนี ้บรษิัทยงัไดป้ฏิบตัิตำมแนวทำงควำม
ยั่งยืนของ สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (Thai Institute of Directors – IOD) โดยไดน้ ำแนวปฏิบัติและ
มำตรฐำนต่ำงๆ มำพฒันำและประยกุตใ์ชใ้นกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อเสรมิสรำ้งระบบบรหิำรจดักำรท่ีดี และส่งเสรมิใหเ้กิดกำร
ขบัเคล่ือนดำ้นควำมยั่งยืนที่สอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละบรบิททำงธุรกิจของบรษิัทอย่ำงแทจ้รงิ 

   

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ชื่อบริษทั 
บรษิัท ศรีสวสัดิ ์แคปปิตอล 1969 จ ำกดั (มหำชน) 

ตลาด 
SET 

เลขทะเบียนบริษทั 
0107536000722 

เว็บไซต ์
www.srisawadcapital.co.th 

หมวดธุรกิจ 
เงินทนุและหลกัทรพัย ์

 

ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 
99/392 อำคำรศรีสวสัดิ์ ชัน้ 1,5,6 ซอยแจง้วฒั10 แยก 3 (เบญจมิตร) ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุง่สองหอ้ง เขตหลกัสี ่
กรุงเทพมหำนคร 1021 
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เก่ียวกับเอสแคป 

บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) เดิมชื่อ บริษัท เงินทุน ศรีสวสัดิ์ จ ำกัด (มหำชน) ก่อตัง้
ในปี พ.ศ. 2512 เป็นบรษิัทเงินทนุท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ใหบ้รกิำรทำงกำรเงินภำยใตข้อบเขตที่
ไดร้บัอนญุำตจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย กระทรวงกำรคลงั และหน่วยรำชกำรอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

ทั้งนี ้เมื่อวันที่ 23 มิถุนำยน 2565 ที่ประชุมวิสำมัญผูถื้อหุน้ครัง้ที่  1/2565 ไดม้ีมติใหค้ืนใบอนุญำตประกอบธุรกิจ
เงินทุนพรอ้มทั้งเปล่ียนชื่อ วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท และด ำเนินกำรซือ้หุ้นสำมัญของบริษัท ศรีสวัสดิ์ 
แคปปิตอล จ ำกดั รวมทัง้ใหท้ ำรำยกำรรบัโอนกิจกำรทัง้หมดของบรษิทั ศรีสวสัดิ ์แคปปิตอล จ ำกดั  วนัท่ี 9 กนัยำยน 2565 
บริษัท ไดด้  ำเนินกำรคืนใบอนุญำตประกอบธุรกิจเงินทุน และเปล่ียนนโยบำยกำรประกอบธุรกิจจำกเดิม “ธุรกิจเงินทุน” 
เป็น “ธุรกิจใหสิ้นเชื่อรำยย่อยและสินเชื่อเช่ำซือ้” 

โครงสร้างและสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทในเครือ 

 

บรษิัทมีกำรลงทนุในนิติบุคคลทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม โดยถือหุน้ตัง้แต่รอ้ยละ 10.00 ขึน้ไปของจ ำนวนหุน้ที่ออกจ ำหน่ำย

แลว้ทัง้หมดดงันี ้

บริษัท ลักษณะธุรกจิ 
ทุนทีอ่อกและช าระ
แล้ว (ล้านบาท) 

ร้อยละของการ
ลงทนุ 

มูลค่าเงนิลงทุน 

ลงทนุทำงตรง 

บรษิัท เอส ลีสซิ่ง จ ำกดั 
สินเชื่อเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์
และสินเชื่อส่วนบคุคล 

50.00 90.00 45.00 

บรษิัท คำเธ่ย ์ลีสซิ่ง  จ ำกดั สินเชื่อเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต ์ 50.00 100.00 39.77 

บรษิัท สวสัดิ์ รุง่เรืองไฟแนน้ซ ์
(กมัพชูำ) จ ำกดั 

ใหบ้รกิำรสินเชื่อ 178.48 75.00 133.86 
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นโยบายและภาพรวมในการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ำกัด (มหำชน) ด ำเนินธุรกิจใหบ้ริกำรสินเชื่อรำยย่อยครบวงจร ประกอบดว้ย
สินเชื่อไม่มีหลักทรพัยค์  ำ้ประกัน ไดแ้ก่ สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกับของธนำคำรแห่งประเทศไทย และสินเชื่อที่มี
หลกัทรพัยค์  ำ้ประกัน ไดแ้ก่ สินเชื่อเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนตใ์หม่ โดยมุ่งเนน้กำรใหบ้ริกำรสินเชื่ออย่ำงเป็นธรรมและมีควำม
รบัผิดชอบ (Responsible Lending) ควบคู่กับกำรด ำเนินงำนตำมหลกั Market Conduct โดยยึดถือกำรปฏิบตัิต่อลกูคำ้
อย่ำงเป็นธรรม โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และค ำนึงถึงควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูคำ้ พรอ้มคุ้มครองขอ้มลูส่วนบคุคล
และพฒันำผลิตภณัฑแ์ละบรกิำรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นและควำมพึงพอใจสงูสดุแก่ลกูคำ้ 

เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ  

บริษัทด ำเนินธุรกิจดว้ยเป้ำหมำยที่จะเป็นผูใ้หบ้ริกำรทำงเงินแบบครบวงจร โดยเฉพำะกำรเป็นผูน้  ำสินเชื่อรำยย่อย
ส ำหรบัลกูคำ้ทกุกลุ่ม ซึ่งจะท ำใหบ้รษิัทสำมำรถเติบโตไดอ้ย่ำงไรข้อบเขตจ ำกดั และบรษิัทจะสำมำรถเติบโตไปพรอ้มๆกับ
กำรขยำยตวัของประเทศอีกดว้ย บรษิัทมีเป้ำหมำยที่จะสรำ้งผลก ำไรท่ียั่งยืน ใหก้บัผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ และ พนกังำน รวมถึง
ขอ้เสนอที่ดีกับลกูคำ้ทุกกลุ่ม  รวมถึงคู่คำ้ของบริษัท บริษัทตระหนกัถึงกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบที่จะตอ้งสรำ้งควำมพึง
พอใจใหก้ับทุกภำคส่วนในวฎัจกัรกำรคำ้  (Key Stakeholders) บริษัทไดล้งทุนในกำรปรบัปรุงและพฒันำระบบงำนดำ้น
ต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อยกระดบัขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนและกำรแข่งขัน พรอ้มสนบัสนุนกำรเติบโตอย่ำงมี
คุณภำพในอนำคต กำรที่บริษัทจะประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืนนัน้ บริษัทจะตอ้งสรำ้งควำมพึงพอใจใหก้ับทกุภำคส่วน 
เพื่อใหธุ้รกิจเกิดควำมคล่องตวั และสำมำรถเติบโตไดอ้ย่ำงยั่งยืน 
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทีส่ าคัญทีผ่่านมา 
 

ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทีส่ าคัญทีผ่่านมา 

2568 • เพิ่มทุนจดทะเบียนใน บริษัท สวสัดิ์ รุ่งเรือง ไฟแนน้ซ ์(กัมพูชำ) จ ำกัด จ ำนวน 1,000,000 USD จำก

ทุนจดทะเบียนจำกเดิม 4,250,000 USD เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 5,250,000 USD วตัถุประสงคข์อง

กำรเพิ่มทนุ เพื่อปรบัโครงสรำ้งเงินทนุใหเ้หมำะสม และขยำยธุรกิจ 

• ที่ประชุมผูถือหุ้นมีมติให้ลดทุน/เพิ่มทุน พรอ้มทั้งที่ประชุมลงมติเป็นเอกฉันทอ์นุมัติแก้ไขเพิ่มเติม
หนงัสือบริคณหส์นธิของบริษัท ขอ้ 4 เพื่อให ้สอดคลอ้งกับกำรเพิ่มทุนจดทะเบียน ส ำหรบักำรจ่ำยปัน
ผลเป็นหุน้สำมญั 

2567 • ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 2/2567 ไดม้ีมติอนมุตัิเพิ่มทนุจดทะเบียน บรษิัท สวสัดิ ์รุง่เรือง ไฟ

แนน้ซ ์(กมัพชูำ) จ ำกดั จำกทนุจดทะเบียนท่ี USD 3,250,000 เป็น USD 4,250,000 

• ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครั้งที่  4/2567 มีมติแต่งตั้ง นำยปิติ ชัชวำลโชคชัย ด ำรงต ำแหน่ง

กรรมกำรอิสระ กรรมกำรตรวจสอบ และ กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ทดแทนนำงดวงใจ 

หล่อเลิศวิทย ์ที่ไดล้ำออกไป 

• ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่  5/2567 มีมติแต่งตัง้นำงสำวดวงใจ แกว้บุตตำ เขำ้ด ำรงต ำแหน่ง 

รกัษำกำรประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรแทนนำยวิชิต พหหุนำวีชยั ซึ่งไดล้ำออกจำกต ำแหน่งกรรมกำร และ

ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 

2566 • ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่  1/2566 มีมติแต่งตัง้ นำยพินิจ พัวพันธ์ ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร

และประธำนกรรมกำร, นำยวิชิต พยหุนำวีชยั ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร (มีอ  ำนำจลงนำม) และประธำน

เจำ้หนำ้ที่บรหิำร 

• ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่  2/2566 มีมติแต่งตัง้ นำยเกรียงชัย ธันวำนนท ์ด ำรงต ำแหน่ง

กรรมกำรอิสระและประธำนกรรมกำรตรวจสอบ, นำงดวงใจ หล่อเลิศวิทย ์ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร

อิสระและประธำนกรรมกำรตรวจสอบ และนำยพูลพฒัน ์ศรีเปล่ง ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ และ

ประธำนกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

• ที่ประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี คร้งัท่ี 58/2566 มติอนุมตัิกำรเปล่ียนแปลงมลูค่ำที่ตรำไวจ้ำกเดิมหุน้

ละ 5 บำท เป็นหุน้ละ 1 บำท และอนุมตัิแกไ้ขหนงัสือบริคณหส์นธิของบริษัท ขอ้ 4 เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบักำรเปล่ียนแปลงมลูค่ำหุน้นัน้ 

• ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 6/2566 ไดม้ีมติใหซ้ือ้เงินลงทุนในบริษัท สวสัดิ์ รุ่งเรืองไฟแนน้ซ ์

(กมัพชูำ) จ ำกดั จำกบรษิัท ศรีสวสัดิ ์อินเตอรเ์นชั่นแนล โฮลดิง้ จ ำกดั ซึ่งเป็นบรษิัทย่อยของบรษิัท ศร ี

สวสัดิ์ คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
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ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทีส่ าคัญทีผ่่านมา 

2565 • ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้นครัง้ที่  1/2565 มีมติให้คืนใบอนุญำตประกอบธุรกิจเงินทุน และแผนกำร

ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบคุคลภำยใตก้ำรก ำกบัและสินเชื่อเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนตใ์หม่ 

• ที่ประชุมวิสำมญัผูถื้อหุน้ครัง้ที่  1/2565 มีมติใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงชื่อบริษัทจำกเดิม “บริษัทเงินทนุ ศรี
สวสัดิ์ จ ำกัด (มหำชน)” เป็น “บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ำกัด (มหำชน)”ตรำประทบั ชื่อย่อ
หลกัทรพัยจ์ำก “BFIT” เป็น “SCAP” แกไ้ขเพิ่มเติมวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั และแกไ้ขหนงัสือบริคณห์
สนธิ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงชื่อและวตัถปุระสงค ์

• ที่ประชมุวิสำมญัผูถื้อหุน้ครัง้ที่ 1/2565 มีมติใหท้ ำธุรกรรมกำรซือ้หุน้สำมญัทัง้หมดของบรษิัท ศรีสวสัดิ ์
แคปปิตอล จ ำกัด รวมทัง้กำรรบัโอนกิจกำรทัง้หมดของบริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล จ ำกัด โดยส ำหรบั
ค่ำตอบแทนส ำหรบักำรรบัโอนหุน้ บรษิัทไดจ้ดัสรรหุน้สำมญัเพิ่มทุนจ ำนวน 750 ลำ้นหุน้ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้
ของบรษิัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล จ ำกดั 

• ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้นครั้งที่  1/2565 มีมติให้ลดทุนจดทะเบียนและเพิ่มทุนจดทะเบียน เป็น 
6,506,236,205 บำท โดยออกเป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 750,000,000 หุน้ มูลค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 5 บำท 
เพื่อจดัสรรใหแ้ก่บคุคลในวงจ ำกดั ส ำหรบักำรท ำธุรกรรมซือ้หุน้ บรษิัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล จ ำกดั 

• บรษิัท ไดด้  ำเนินกำรคืนใบอนญุำตประกอบธุรกิจเงินทนุต่อกระทรวงกำรคลงัในวนัท่ี 9 กนัยำยน 2565
และด ำเนินกำรเปล่ียนชื่อบริษัท เพิ่มทุนช ำระแลว้ จดัสรรหุน้เพิ่มทุนส ำหรบัธุรกรรมกำรซือ้บริษัท ศรี
สวสัดิ์ แคปปิตอล จ ำกดั 

• บรษิัท ด ำเนินกำรรบัโอนกิจกำรของบรษิัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล จ ำกดั ในเดือนธันวำคม 2565 
• ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้นครัง้ที่  1/2565 มีมติให้คืนใบอนุญำตประกอบธุรกิจเงินทุน และแผนกำร

ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบคุคลภำยใตก้ำรก ำกบัและสินเชื่อเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนตใ์หม่ 
• ที่ประชุมวิสำมญัผูถื้อหุน้ครัง้ที่  1/2565 มีมติใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงชื่อบริษัทจำกเดิม “บริษัทเงินทนุ ศรี

สวสัดิ์ จ ำกัด (มหำชน)” เป็น “บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ำกัด (มหำชน)” ตรำประทบั ชื่อย่อ

หลกัทรพัยจ์ำก “BFIT” เป็น “SCAP” แกไ้ขเพิ่มเติมวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั และแกไ้ขหนงัสือบริคณห์

สนธิ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงชื่อและวตัถปุระสงค ์ 

2564 • ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทแต่งตัง้ นำยมนตรี ชำญสงูเนิน ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร และกรรมกำรผูม้ี

อ  ำนำจลงนำม 

• ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทแต่งตัง้ นำยคม วชิรวรำกำร ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ และแต่งตัง้ 

นำงสำวกนกนชุ ชลวำนิช ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร และกรรมกำรผูม้ีอ  ำนำจลงนำม 

• เปล่ียนแปลงนโยบำยกำรรบัฝำกเงิน โดยรบัฝำกเงินขัน้ต ่ำที่ 10 ลำ้นบำท และมีกำรปรบัอตัรำดอกเบีย้

ใหส้อดคลอ้งกบัสภำวะตลำดเงิน 

• แกไ้ขเปล่ียนแปลงที่อยู่ จำกเดิม ชัน้ 1,3,5,6 อำคำรศรีสวสัดิ ์เป็น 1,3,6 อำคำรศรีสวสัดิ์ 
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ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทีส่ าคัญทีผ่่านมา 

2563 • ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทแต่งตัง้นำงสำวนนัทิดำ พฒันศกัดิ์ภิญโญ เป็นกรรมกำรอิสระ, กรรมกำร

ตรวจสอบของบรษิัท 

• นำยอนนัตโ์รจน ์ทงัสพุำนิช ไดล้ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรของบรษิัท 

• นำยกดุั่น สขุมุำนนท ์ไดล้ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรของบรษิัท 

• ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทแต่งตัง้นำยประวตัิ ภทัรประสิทธ์ิ กรรมกำรอิสระ เป็นกรรมกำรตรวจสอบ

ของบรษิัท 

• นำยสคุนธ ์กำญจนหตัถกิจ และนำยพินิจ พวัพนัธ ์ไดล้ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรของบรษิัท 

• ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทแต่งตัง้นำยสชุำติ เหลืองสรุสวสัดิ์ ด  ำรงต ำแหน่งรองประธำนกรรมกำร

ของบรษิัท 

• นำยประยงค ์แสนนวล ไดล้ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรของบรษิทั 

2562 • รศ.ดร.สิริวุฒิ บูรณพิร ไดล้ำออกจำกกำรเป็น กรรมกำรอิสระ, กรรมกำรตรวจสอบของบริษัทที่ประชมุ

คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตัง้นำยอนนัตโ์รจน์ ทงัสพุำนิช เป็นกรรมกำรอิสระ, กรรมกำรตรวจสอบของ

บรษิัท 

• ที่ประชุมผูถื้อหุน้มีมติใหเ้พิ่มทุนจดทะเบียนจำกเดิม 1,102,494,485 บำท เป็น 2,756,236,215 บำท 

โดยออกเป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 330,748,346 หุน้มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 5 บำท เพื่อเสนอขำยใหแ้ก่ผูถื้อ

หุน้เดิมตำมสดัส่วนกำรถือหุน้ในอตัรำส่วน 1 หุน้สำมญัเดิมต่อ 1.5 หุน้สำมญัเพิ่มทนุในรำคำเสนอขำย 

18 บำทต่อหุน้ และหุน้ท่ีขำยไดจ้ ำนวน 330,748,344 หุน้ 

• ผูถื้อหุน้ใหญ่ของบรษิัท ไดแ้ก่ บริษัท ศรีสวสัดิ์ คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) เพิ่มสดัส่วนกำรถือหุน้ใน

บรษิัทจำกกำรจองซือ้หุน้เพิ่มทนุจำกเดิมรอ้ยละ 45.34 เป็นรอ้ยละ 77.95 

• บริษัทไดร้ับแจ้งควำมประสงคท์ี่จะท ำค ำเสนอซือ้หุ้นทั้งหมดของบริษัทจำก  บริษัท ศรีสวัสดิ์ คอร์

ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) (SAWAD) ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ที่ถือหุน้ของบรษิัทจ ำนวน 429,717,210 หุน้ คิด

เป็นรอ้ยละ 77.95 ของจ ำนวนหุน้ท่ีจ ำหน่ำยแลว้ทัง้หมดของบรษิัท โดยจะท ำค ำเสนอซือ้หุน้ของบริษัท

ในส่วนที่เหลือทัง้หมดจ ำนวน 121,530,031 หุน้ หรือคิดเป็นรอ้ยละ 22.05 ของจ ำนวนหุน้ที่จ  ำหน่ำย

แลว้ทัง้หมดของบรษิัท ในรำคำหุน้ละไม่เกิน 18.00 บำท โดยภำยหลงักำรท ำค ำเสนอซือ้หุน้ของบริษัท 

ท ำใหผู้ถื้อหุน้รำยใหญ่มีสดัส่วนกำรถือหุน้ในบรษิัทเพิ่มจำกเดิมเป็นรอ้ยละ 82.04 

• นำยเวทย ์นชุเจรญิ ไดล้ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรของบรษิัท 

• นำงสำวดวงใจ แกว้บุตตำ ไดล้ำออกจำกต ำแหน่ง กรรมกำรผูจ้ดักำร แต่ยงัคงด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร

ของบรษิัท 

• ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทแต่งตัง้นำยธิติธรรม โรจนพฤกษ์ เป็นกรรมกำรผูจ้ดักำรของบรษิัท 
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ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทีส่ าคัญทีผ่่านมา 

2561 • ยำ้ยส ำนกังำนจำกอำคำรกรุงเทพประกนัภยั มำยงัอำคำรศรีสวสัดิ ์ถนนแจง้วฒันะ 

• ผูถื้อหุน้ใหญ่ของบรษิัท ไดแ้ก่ บริษัท ศรีสวสัดิ์ คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) เพิ่มสดัส่วนกำรถือหุน้ใน

บรษิัทจำกเดิมรอ้ยละ 36.35 เป็นรอ้ยละ 45.34 

2560 • ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทแต่งตัง้นำยกดุั่น สขุุมำนนท ์เป็นกรรมกำร กรรมกำรอิสระและกรรมกำร

ตรวจสอบของบรษิัท 

• นำงกิ่งเทียน บำงออ้ ไดล้ำออกจำกกำรเป็น กรรมกำร และรกัษำกำรกรรมกำรผูจ้ดักำรของบรษิัท 

• ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทแต่งตัง้นำงสำวดวงใจ แกว้บุตตำ เป็นกรรมกำร และกรรมกำรผูจ้ดักำร

ของบรษิัท 

• มีกำรปรบัโครงสรำ้งผูถื้อหุน้ โดย บรษิัท ศรีสวสัดิ์ คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) เขำ้ถือหุน้ของบรษิัทใน

สดัส่วนรอ้ยละ 36.35 ของทนุจดทะเบียนช ำระแลว้ 

• ที่ประชุมสำมญัผูถื้อหุน้มีมติเปล่ียนชื่อบริษัทเป็น “บริษัทเงินทุน ศรีสวสัดิ์ จ ำกัด (มหำชน)” และแกไ้ข

ตรำประทับของบริษัท พรอ้มทั้งแก้ไขหนังสือบริคณห์ของบริษัท และข้อบังคับของบริษัทเพื่อให้

สอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนชื่อบรษิัท 

• นำยธีระ วิภูชนินไดล้ำออกจำกกำรเป็น กรรมกำรอิสระ, กรรมกำรตรวจสอบ และประธำนกรรมกำร

ตรวจสอบของบรษิัท 

• นำยอมร เจตจ ำนงนชุ ไดล้ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรของบรษิัท 

• นำยวรกิจ สรำ้งศรีวงศ ์ไดล้ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรของบรษิัท 

• นำงธัญญธร ชลวร ไดล้ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรของบรษิัท 

• ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทแต่งตัง้นำยสคุนธ์ กำญจนหตัถกิจ เป็นกรรมกำร และประธำนกรรมกำร

ของบรษิัท 

• ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทแต่งตั้งนำยสุชำติ  เหลืองสุรสวัสดิ์ เป็นกรรมกำรอิสระ, กรรมกำร

ตรวจสอบ และประธำนกรรมกำรตรวจสอบของบรษิัท 

• ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทแต่งตัง้นำยพินิจ พวัพนัธ ์เป็นกรรมกำรของบรษิัท 

• ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทแต่งตัง้นำยประยงค ์แสนนวล เป็นกรรมกำรของบรษิัท 

• นำยอวยชยั สมกล่ิน ไดล้ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำร และรองกรรมกำรผูจ้ดักำรของบรษิัท 

• บรษิัทออกผลิตภณัฑใ์หม่ดำ้นสินเชื่อ ไดแ้ก่ สินเชื่อเช่ำซือ้รถแลกเงิน, สินเชื่อบำ้นแลกเงิน 

2559 • ศ.(พิเศษ) ดร.สำคร สุขศรีวงศ ์ไดล้ำออกจำกกำรเป็นประธำนกรรมกำร กรรมกำร และประธำน

เจำ้หนำ้ที่บรหิำรของบรษิัท 

• ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทแต่งตัง้นำยอวยชยั สมกล่ิน เป็นกรรมกำร และรองกรรมกำรผูจ้ดักำรของ

บรษิัท 
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ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทีส่ าคัญทีผ่่านมา 

• ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทแต่งตัง้นำยธิติธรรม โรจนพฤกษ์ ซึ่งด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรเป็นกรรมกำร 

และรองกรรมกำรผูจ้ดักำรของบรษิัท 

• นำยธนพล ศิรธินชยั ไดล้ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำร กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบของบรษิทั 

• บริษัทไดร้บัแจง้ควำมประสงคท์ี่จะท ำค ำเสนอซือ้หุน้ทัง้หมดของบริษัทจำก บริษัท ศรีสวสัดิ์ พำวเวอร ์

1979 จ ำกดั (มหำชน) (SAWAD) ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ที่ถือหุน้ของบรษิัทจ ำนวน 19,680,000 หุน้ คิดเป็น

รอ้ยละ 9.84 ของจ ำนวนหุน้ที่จ  ำหน่ำยแลว้ทัง้หมดของบริษัท โดยจะท ำรำยกำรจะซือ้จะขำยหุน้จำก

กลุ่มผูถื้อหุน้เดิมของบรษิัทในจ ำนวน 53,011,000 หุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 26.51 ของจ ำนวนหุน้ท่ีจ ำหน่ำย

แลว้ทัง้หมดของบริษัท ในรำคำหุน้ละไม่เกิน 10.50บำท และจะท ำค ำเสนอซือ้หุน้ของบริษัทในส่วนที่

เหลือทั้งหมดจ ำนวน 127,309,000 หุ้น หรือคิดเป็นรอ้ยละ 63.65 ของจ ำนวนหุ้นที่จ  ำหน่ำยแลว้

ทั้งหมดของบริษัท ในรำคำหุ้นละไม่เกิน 11.42 บำท ซึ่งกำรท ำค ำเสนอซือ้หุ้นทั้งหมดนีอ้ยู่ภำยใต้

เงื่อนไขว่ำ บริษัท ศรีสวสัดิ์ พำวเวอร ์1979 จ ำกัด (มหำชน) จะตอ้งไดร้บักำรอนุมตัิกำรท ำรำยกำรซือ้

หุน้ทัง้หมดของบรษิัทจำกที่ประชมุผูถื้อหุน้ของ SAWAD ก่อน 

 

การลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1. โครงสร้างรายได ้
1.1. โครงสร้างรายได้ของสายผลิตภัณฑห์รือกลุ่มธุรกิจ 

 2566 2567 2568 

รายได้จากการด าเนินงานรวม (พันบาท) 7,164,664.00 7,750,988.00 6,551,341.00 
   สินเชื่อ (พนับำท) 6,112,845.00 6,810,085.00 5,590,281.00 
   อื่น ๆ (พนับำท) 1,051,819.00 940,903.00 961,060.00 
รายได้จากการด าเนินงานรวม (%) 100.00% 100.00% 100.00% 
   สินเชื่อ (%) 85.32% 87.86% 85.33% 
   อื่น ๆ (%) 14.68% 12.14% 14.67% 

 

1.2. โครงสร้างรายได้จากในประเทศและจากต่างประเทศ 

 2566 2567 2568 

รายได้จากการด าเนินงานรวม (พันบาท) 7,164,664.00 7,750,988.00 6,551,341.00 
  รำยไดจ้ำกในประเทศ (พนับำท) 7,025,177.00 7,350,269.40 6,355,547.00 
  รำยไดจ้ำกต่ำงประเทศ (พนับำท) 139,487.00 400,718.60 195,794.00 
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 2566 2567 2568 

    ประเทศกมัพชูำ (พนับำท) 139,487.00 400,718.60 195,793.80 
    ประเทศอื่น ๆ (พนับำท) 0.00 0.00 0.20 
รายได้จากการด าเนินงานรวม (%) 100.00% 100.00% 100.00% 
  รำยไดจ้ำกในประเทศ (%) 98.05% 94.83% 97.01% 
  รำยไดจ้ำกต่ำงประเทศ (%) 1.95% 5.17% 2.99% 
    ประเทศกมัพชูำ (%) 100.00% 100.00% 100.00% 
    ประเทศอื่น ๆ (%) 0.00% 0.00% 0.00% 

1.3. รายได้อื่น ตามทีร่ะบุในงบการเงนิ 

 2566 2567 2568 
รายได้อื่นรวม (พนับาท) 1,051,819.00 940,903.00 961,060.00 
   รำยไดอ้ื่นจำกกำรด ำเนินงำน (พนับำท) 0.00 0.00 0.00 
   รำยไดอ้ื่นนอกเหนือจำกกำรด ำเนินงำน (พนับำท) 1,051,819.00 940,903.00 961,060.00 

 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์
2.1. กิจการสนิเชือ่ส่วนบคุคลภายใต้การก ากับ  
บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ำกัด (มหำชน) ใหบ้ริกำรสินเชื่อแบบไม่มีหลกัทรพัยค์  ำ้ประกนั ไดแ้ก่สินเชื่อส่วน

บุคคลภำยใตก้ ำกับของธนำคำรแห่งประเทศไทย ใหบ้ริกำรสินเชื่ออย่ำงมีควำมรบัผิดชอบและเป็นธรรม ผ่ำนช่องทำง
ทีมงำนขำยอิสระ โดยเนน้ในกลุ่มลกูคำ้ที่มีประวตัิและควำมมั่นคงทำงกำรเงินท่ีดี แต่ขำดสภำพคล่องชั่วครำว หรือตอ้งกำร
ทำงเลือกในช่องทำงกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทนุอื่นๆ โดยใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้ที่มีรำยไดป้ระจ ำต่อเดือนตัง้แต่ 30,000 บำทขึน้ไป 
ระยะเวลำในกำรผ่อนช ำระตัง้แต่ 12 - 60 งวด คิดอตัรำดอกเบีย้ไม่เกิน รอ้ยละ 25 ต่อปี ทัง้นีใ้นระหว่ำงปี 2565 จำกกำร
ปรบัโครงสรำ้งธุรกิจภำยในกลุ่มบริษัท บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปิตอล จ ำกัด ไดโ้อนกิจกำรทั้งหมดใหแ้ก่ บริษัท ศรีสวัสดิ์ 
แคปปิตอล 1969 จ ำกัด (มหำชน) ดังนั้นธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับจึงถูกโอนไปยังบริษัท ศรีสวัสดิ์ 
แคปปิตอล 1969 จ ำกดั (มหำชน) 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2568 มีบัญชีลูกหนีส่้วนบุคคลรวมทั้งสิน้ 13,750 สัญญำ และมียอดลูกหนีต้ำมสัญญำเงินกู้
เท่ำกบั 2,447 ลำ้นบำท  

2.2. กิจการสินเชื่อเช่าซือ้ 
กลุ่มบริษัท ใหบ้ริกำรสินเชื่อเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนตใ์หม่ โดยบริษัท เอส ลีสซิ่ง จ ำกัด และบริษัท คำเธ่ย ์ลีสซิ่ง จ ำกดั 

ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ ให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื ้อแก่บุคคลที่ต้องกำรซื ้อรถจักรยำนยนต์โดยให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื ้อ
รถจกัรยำนยนต ์หลำกหลำยประเภท ยี่หอ้ ระยะเวลำกำรใหสิ้นเชื่อตัง้แต่ 12 - 60 งวด ผ่ำนรำ้นจ ำหน่ำยรถจกัรยำนยนตท์ี่
เป็นพนัธมิตร ทำงธุรกิจกบับรษิัท 

ระหว่ำงปี 2564 กลุ่มบริษัท ไดเ้ขำ้ลงทุนในบริษัท เอส ลีสซิ่ง จ ำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์
ใหม่ ซึ่งสำมำรถขยำยตลำดกำรปล่อยสินเชื่อเช่ำซือ้รถจักรยำนยนตใ์หม่ไดเ้ป็นอย่ำงดี  แต่อย่ำงไรก็ตำมในช่วงกลำงปี 
ตลำดสินเชื่อเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนตใ์หม่ตอ้งประสบปัญหำขำดแคลนรถ เนื่องจำกโรงงำนผลิตรถจกัรยำนยนตต์อ้งหยุด
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กำรผลิตชั่วครำว ซึ่งเป็นผลจำกกำรแพรร่ะบำดของไวรสัโควิด-19 จึงท ำใหย้อดปล่อยสินเชื่อช่วงกลำงปีถดถอยลง แต่ก็เริ่ม
จะเขำ้สู่ภำวะปกติในไตรมำสสดุทำ้ยของปี หลงัจำกกระบวนกำรผลิตรถจกัรยำนยนตเ์ขำ้สู่ภำวะปกติ 

ระหว่ำงปี 2565 กลุ่มบรษิัท ไดเ้ขำ้ลงทนุในบรษิัท คำเธ่ย ์ลีสซิ่ง จ ำกดั ซึ่งประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์
ใหม่ ซึ่งสำมำรถขยำยตลำดกำรปล่อยสินเชื่อเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนตใ์หม่ไดเ้ป็นอย่ำงดี 

ระหว่ำงปี 2566 กลุ่มบรษิัท ไดเ้ขำ้ลงทนุในบรษิัท สวสัดิ ์รุง่เรืองไฟแนน้ซ ์(กมัพชูำ) จ ำกดั ซึ่งประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่ำ
ซือ้รถจักรยำนยนตใ์หม่ ในประเทศกัมพูชำ เพื่อสำมำรถขยำยตลำดกำรปล่อยสินเชื่อเช่ำซือ้รถจักรยำนยนตใ์หม่ไปสู่
ภมูิภำคอำเซียนอย่ำงยั่งยืน 

ช่องทางการให้บริการ 
1. ช่องทางทมีงานขายอิสระ 
กลุ่มบริษัท ใหบ้ริกำรสินเชื่อส่วนบุคคลหรือสินเชื่อเงินสด ผ่ำนทีมงำนขำยอิสระ ซึ่งบริษัทมีทีมงำนขำยอิสระจ ำนวน  

130 คน ซึ่งจะคอยใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้ที่สนใจสินเชื่อส่วนบคุคลที่มีรำยไดป้ระจ ำ 
2. ช่องทางโทรศัพท ์
กลุ่มบรษิัท ใชช้่องทำงโทรศพัทส์ ำหรบัติดต่อกับลกูคำ้ เช่นกำรยืนยนักำรท ำธุรกรรมสินเชื่อกบับรษิัท กำรรบัฟังควำม

คิดเห็น ควำมพึงพอใจ ขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรียนจำกลกูคำ้ รวมทัง้กำรน ำเสนอบรกิำรทำงกำรเงินต่ำงๆของบรษิัท 
3. ช่องทางร้านค้าพันธมิตรของบริษัท 
ช่องทำงรำ้นจ ำหน่ำยรถจกัรยำนยนต ์กลุ่มบรษิัทจะส่งพนกังำนตรวจสอบสินเชื่อเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนตใ์หม่ไปประจ ำ

ที่รำ้นขำยรถจักรยำนยนตท์ี่เป็นรำ้นคำ้พันธมิตรกับกลุ่มบริษัท โดย ณ 31 ธันวำคม 2568 มีรำ้นขำยรถจักรยำนยนตท์ี่
บรษิัทส่งพนกังำนไปประจ ำที่รำ้นจ ำนวน 4,152 รำ้น กระจำยอยู่ทกุภมูิภำคดงันี ้

เขต/ภูมิภาค จ านวน 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 862 
ภาคกลาง 240 
ภาคเหนือ 599 
ภาคตะวนัออก 621 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,011 
ภาคตะวนัตก 220 
ภาคใต ้ 559 

การตลาดและการแข่งขัน 
• ธุรกิจสินเชื่อสว่นบุคคล 

ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลนั้น บริษัทเนน้กลุ่มลูกคำ้ระดับกลำงจนถึงระดับบน ดังนั้นคู่แข่งของบริษัทจึงเป็นธนำคำร
พำณิชยท์ี่ใหบ้ริกำรผลิตภัณฑน์ีอ้ยู่ แต่ขอ้ไดเ้ปรียบของบริษัทในกำรแข่งขนักับธนำคำรพำณิชยก์็คือกำรเป็นผูใ้หบ้ริกำร
สินเชื่อที่ที่คุน้เคยกับกำรอนุมตัิสินเชื่อมีควำมรวดเร็ว มีกระบวนกำรและขัน้ตอนไม่ยุ่งยำกหรือซับซอ้น เพื่อจดักำรควำม
ตอ้งกำรดำ้นกำรเงินของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงเร่งด่วน อย่ำงไรก็ดีบริษัทยงัยึดมั่นในหลกักำรกำรใหสิ้นเชืออย่ำงเป็นธรรมและมี
ควำมรบัผิดชอบ  
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ดว้ยภำพรวมตลำดของสินเชื่อส่วนบุคคลมีขนำดที่ใหญ่มำก โดยมีตัวเลขสินเชื่อส่วนบุคคลที่รำยงำนสูงมำกกว่ำ 
300,000 ลำ้นบำท นั่นย่อมหมำยถึงโอกำสทำงธุรกิจของบรษิัท ใครที่สำมำรถเขำ้ถึงลกูคำ้ในเวลำที่ถกูตอ้งเหมำะสม และ
มอบเงื่อนไขที่ดีใหก้บัลกูคำ้กลุ่มนี ้ก็จะมีโอกำสที่จะไดร้บัส่วนแบ่งกำรตลำดที่ดี 

• ธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้รถจักรยานยนตใ์หม่ 
ในส่วนของธุรกิจสินเชื่อเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนตป์้ำยแดงนัน้ กำรแข่งขันก็จะมีทั้งในระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถิ่น 

โดยที่บริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจสินเชื่อเช่ำซือ้ในระดบัประเทศนัน้มีนอ้ยกว่ำ 10 รำยโดยประมำณ กำรที่มีคู่แข่งในตลำดไม่มำก
นกั เกิดจำกธุรกิจนีอ้ำศยัประสบกำรณใ์นกำรบรหิำรหนีอ้ย่ำงมำก เพรำะเป็นธุรกิจที่มีควำมเส่ียงสงู ดงันัน้จึงมีนอ้ยบรษิัท
ที่สำมำรถประสบควำมส ำเรจ็ในธุรกิจนีไ้ด ้ซึ่งนบัเป็นขอ้ดีของธุรกิจที่ยำกต่อกำรเขำ้สู่ตลำด (Barrier of Entry) ดงันัน้คู่แข่ง
ในตลำดจึงเป็นผูเ้ล่นท่ีอยู่ในตลำดมำเป็นเวลำนำน 

นอกจำกนั้นคู่แข่งที่มีอยู่ก็จะเป็นคู่แข่งระดับทอ้งถิ่น ซึ่งมักจะประกอบธุรกิจในจังหวัดของตนเอง หรือในภำคของ
ตนเอง โอกำสในกำรท่ีคู่แข่งระดบัทอ้งถิ่นจะขึน้มำเล่นในระดบัประเทศก็ยำกเช่นเดียวกนั 

การขับเคลื่อนธุรกิจเพือ่ความย่ังยืน 

บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ำกัด (มหำชน) มุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจในดำ้นกำรใหสิ้นเชื่อโดยยึดหลักควำม
รบัผิดชอบและควำมเป็นธรรม (Responsible Lending) ภำยใตก้รอบกำรปฏิบตัิที่โปรง่ใสและหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่
มีคุณภำพ เพื่อใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ย่ำงยั่งยืน โดยน ำหลกักำร ESG (Environment, Social, and Governance) มำเป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจในทกุดำ้น บรษิัทไดจ้ดัท ำนโยบำยกำรบริหำรจดักำรดำ้นควำมยั่งยืนที่สอดคลอ้งกับเป้ำหมำย
กำรพฒันำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนอย่ำงยั่งยืนตลอด
ห่วงโซ่อุปทำน พรอ้มทัง้สรำ้งกำรรบัรูแ้ละส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของพนกังำนในกำรขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่เป้ำหมำยควำม
ยั่งยืน มุ่งเนน้กำรสรำ้งสมดุลระหว่ำงกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ กำรรกัษำส่ิงแวดลอ้ม และกำรพฒันำสงัคม เพื่อใหธุ้รกิจ
สำมำรถด ำเนินไปอย่ำงยั่งยืนในทกุดำ้น 

นโยบายด้านความย่ังยืน 

บริษัทก ำหนดนโยบำยด้ำนควำมยั่ งยืนให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจ  ตลอดจน
กระบวนกำรตัดสินใจในทุกระดับ โดยนโยบำยดังกล่ำวถูกก ำหนดจำกส่วนกลำงและมีผลบังคับใชก้ับบริษัทในเครือ
ทัง้หมด เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกนัอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

นอกจำกนี ้บริษัทไดก้ ำหนดเป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยั่งยืนขององคก์รจ ำนวน 15 เป้ำหมำย ใหส้อดคลอ้งกบัเป้ำหมำย
กำรพัฒนำที่ยั่งยืนขององคก์ำรสหประชำชำติ (Sustainable Development Goals: SDGs) และหลักกำรของ United 
Nations Global Compact (UNGC) ทัง้ 10 ประกำร รวมถึงยึดมั่นในกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนควำมรบัผิดชอบต่อ
สังคม หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส ำหรบับริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Code: CG Code) และกำร
ด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบดำ้นสิทธิมนษุยชนอย่ำงรอบดำ้น (Human Rights Due Diligence) 

บรษิัทยงัใหค้วำมส ำคญักบักำรมส่ีวนรว่มของผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยจดัใหม้ีช่องทำงรบัฟังควำมคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ และ
ขอ้รอ้งเรียนจำกทุกภำคส่วน พรอ้มทั้งน ำประเด็นที่ไดร้ับมำวิเครำะหแ์ละจัดล ำดับควำมส ำคัญ เพื่อน ำไปพัฒนำและ
ปรบัปรุงนโยบำยและกรอบกำรด ำเนินงำนขององคก์รใหบ้รรลุเป้ำหมำย ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำสังคมและชุมชนอย่ำง
ยั่งยืน 
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ทัง้นี ้บรษิัทก ำหนดกรอบกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยั่งยืนภำยใต ้3 เสำหลกั ไดแ้ก ่

• ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) มุ่งเนน้กำรด ำเนินธุรกจิที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

• ดำ้นสงัคม (Social) มุง่สรำ้งคณุค่ำและส่งเสรมิกำรพฒันำสงัคมและชมุชนอย่ำงยั่งยืน โดยเคำรพสิทธิมนษุยชน 

• ดำ้นธรรมำภิบำลและเศรษฐกจิ (Governance and Economic) มุ่งยกระดบัขีดควำมสำมำรถทำงธุรกิจ ผ่ำน

กำรก ำกบัดแูลที่โปรง่ใส เป็นธรรม และกำรพฒันำศกัยภำพบคุลำกรใหเ้ติบโตรว่มกบัองคก์รอย่ำงยั่งยืน 
 

กรอบและนโยบายการพัฒนาย่ังยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างการบริหารงานด้านความย่ังยืน 

บรษิัทวำงโครงสรำ้งกำรบรหิำรงำนดำ้นควำมยั่งยืน โดยคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและพฒันำควำมยั่งยืน ท ำหนำ้ที่
ดูแลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน ซึ่งมีกำรจดัประชุมเพื่อก ำหนดแนวทำง พิจำรณำทบทวน ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนขบัเคล่ือนกำรด ำเนินงำนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมำภิบำล/เศรษฐกิจ (ESG) เป็นผูก้  ำหนดหลกัเกณฑ์
และนโยบำยในกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน ก ำกบัดแูลกิจกำร สรำ้งวฒันธรรมกำรท ำงำนท่ีโปรง่ใส ยึดมั่นใน
กำรปฏิบตัิตำมแนวทำงบรรษทัภิบำลอย่ำงถกูตอ้งตำมกฎเกณฑ ์รวมทัง้ติดตำมกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยภำครฐั กฎหมำย 
กฎระเบียบ อีกทัง้ยงัทบทวนและปรบัปรุงแนวปฏิบตัิของบรษิัทใหส้อดคลอ้งกบัหลกักำรและขอ้ก ำหนดดำ้นควำมยั่งยืนใน
ระดับสำกล รวมถึงกำรอบรมกรรมกำรในเรื่องกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจดั
ประชุมอย่ำงนอ้ยปีละ 2 ครัง้ เพื่อก ำหนดแนวทำงพิจำรณำทบทวน ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนต่อ ประธำน
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กรรมกำรบรรษัทภิบำลและพฒันำควำมยั่งยืน เพื่อใหบ้รรลเุป้ำหมำยและตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุก
ฝ่ำย โดยบริษัทไดจ้ดัตัง้คณะท ำงำนกำรพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน และคณะท ำงำนดำ้นกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
เพื่อใหเ้กิดกำรขบัเคล่ือนกำรด ำเนินกำรดำ้นควำมยั่งยืนในองคก์ร          

โครงสร้างการบริหารงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
บทบาทหน้าทีค่ณะกรรมการบริษัทในการก ากับดูแลเชิงกลยุทธด์้าน ESG และความย่ังยืน  
• อนมุตัิและก ำหนดทิศทำงเชิงกลยทุธด์ำ้นค  วำมยั่งยืน ใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์ององคก์ร 
• ตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนดำ้น ESG พรอ้มอนุมัติกำรเปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียได้

รบัทรำบบรูณำกำรงำนดำ้น ESG  
• ก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิตำมมำตรฐำนดำ้นควำมยั่งยืนและหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 

บทบาทและหน้าทีข่องคณะกรรมการบรรษัทภบิาลและพัฒนาความย่ังยืน 

• ก ำหนดและเสนอแนวปฏิบตัิเก่ียวกับจรรยำบรรณธุรกิจ และมำตรกำรต่อตำ้นกำรทจุรติ เช่น กำรป้องกนักำรฟอกเงิน
และกำรก่อกำรรำ้ย เพื่อเป็นมำตรฐำนในกำรปฏิบตัิงำนขององคก์ร 

• ทบทวนและเสนอแนะนโยบำยเก่ียวกับควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนไดเ้สีย  พรอ้มทั้งติดตำมและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 

• ส่งเสรมิกำรบรหิำรองคก์รแบบบรูณำกำร ครอบคลมุกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ควำมเส่ียง และกำรควบคมุภำยใน 
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• ก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนของกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน และผูม้ีส่วนไดเ้สียใหส้อดคลอ้งกบันโยบำย กฎหมำย และ
หลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

• ทบทวนกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  โดยเปรียบเทียบกับมำตรฐำนสำกลและเสนอกำรปรบัปรุงให้
เหมำะสม 

• ส่งเสรมิกำรอบรมกรรมกำรในเรื่องกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนอย่ำงต่อเนื่อง 
• ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติดำ้นกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ครอบคลุมดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และกำรก ำกับดูแล

กิจกำร (Environmental, Social, and Governance : ESG) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏิบัติที่ดีตำมมำตรฐำน / 
เป้ำหมำย ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสำกล เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัทและฝ่ำยจดักำร 

• ก ำกบัดแูลและใหค้  ำแนะน ำเก่ียวกับกรอบกำรบรหิำรดำ้นควำมยั่งยืน (Sustainability Management) ใหเ้ป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล รวมถึงทบทวน ติดตำม และตรวจสอบแนวทำงกำรด ำเนินงำน / แผนงำนดำ้นควำมยั่งยืนของบรษิัท
เป็นระยะ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณท์ี่เปล่ียนแปลง ดงันี ้

o พิจำรณำและใหค้ ำแนะน ำเก่ียวกบัประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืน (Materiality) 
o ก ำหนดกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน ตลอดจนผูร้บัผิดชอบในประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืนแต่ละ

ดำ้นอย่ำงชดัเจน 
• ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผู้มีส่วนไดเ้สีย รวมถึงดูแลให้บริษัทมี

ช่องทำงในกำรส่ือสำรเพื่อสรำ้งควำมมั่นใจต่อผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มอย่ำงเหมำะสม 
• ดูแล ติดตำม ประเมินผล และเปิดเผยขอ้มลูกำรด ำเนินกำรที่ส  ำคญัดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนของบริษัทรวมถึงกำร

จดัท ำรำยงำนควำมยั่งยืน (Sustainability Development Report) ที่สะทอ้นกำรปฏิบตัิที่จะน ำไปสู่กำรสรำ้งคุณค่ำ
และเกิดประโยชนส์งูสดุทัง้กบับรษิัท และผูม้ีส่วนไดเ้สีย อย่ำงยั่งยืน 

บทบาทหน้าที่คณะท างานด้านการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน และคณะท างานด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

• ปฏิบัติตำมนโยบำย กลยุทธ์ เป้ำหมำย ดำ้นกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ของบริษัทใหม้ีควำมสอดคลอ้งกับทิศทำงกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทมีควำมสมดุลดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และกำรก ำกับดูแล (Environmental, Social and 
Governance - ESG) ตลอดจนสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัิที่ดีตำมมำตรฐำนสำกล 

• ปฏิบตัิตำมแผนงำน แนวทำงปฏิบตัิ ดชันีชีว้ดั โดยบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนกับแผนกำร
ด ำเนินธุรกิจของบรษิัท 

• ติดตำม ใหข้อ้เสนอแนะกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยระยะสัน้และระยะยำวของ
บรษิัท 

• ใหค้วำมเห็นชอบ และ/หรือขอ้เสนอแนะ ประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืนและกำรเปิดเผยขอ้มลูกำรด ำเนินงำนดำ้น
กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนให้เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและสอดคลอ้งตำมมำตรฐำนสำกล  ส่งเสริม 
สนบัสนนุกำรบรหิำรจดักำรงบประมำณที่เหมำะสม 

• ปฏิบัติงำนดำ้นกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกให้เป็นไปอย่ำงบูรณำกำร สอดคลอ้งกับกำรด ำเนินธุรกิจและ
เป้ำหมำยของบรษิัท 

 



 

26 
 

กลยุทธท์างธุรกิจด้าน ESG 

บริษัทประกำศควำมมุ่งมั่นสู่กำรเป็นผูน้  ำดำ้น ESG (ESG Aspiration) กลยุทธ์ทำงธุรกิจดำ้น ESG เพื่อขับเคล่ือน
ธุรกิจบนหลกักำรดำ้น ESG เนน้กำรวดัผลที่เป็นรูปธรรม และด ำเนินงำนตำมหลกักำรและมำตรฐำนสำกล 

“เราจะเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยู่ทีด่ีให้กับสังคมไทย” 

ความมุ่งม่ัน
ด้าน ESG  

ที่พึ่งพิงทำงกำรเงนิเพื่อชีวติที่มคีณุภำพ (Financial Sanctuary for Quality of Life) : กำรใหบ้รกิำรทำงกำรเงนิเพื่อ
ยกระดับควำมเป็นอยู่ที่ดี และส่งเสริมใหทุ้กคนในสังคมมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึน้ และสรำ้งผลกระทบเชิงบวกดำ้น
สงัคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม 

เป้าหมาย 

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านธรรมาภบิาล/เศรษฐกิจ 
ขั บ เ ค ลื่ อ น ธุ ร กิ จ ท่ี เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
สิ่งแวดลอ้ม สรำ้งสงัคมคำรบ์อนสุทธิ
เป็นศนูย ์

สรำ้งสังคมท่ียั่งยืนยกระดับคุณภำพ
ชีวิตของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 

กำรใหบ้ริกำรสินเชื่อท่ีรบัผิดชอบ เพื่อ
สรำ้งผลตอบแทนอย่ำงยั่งยืน 

ประเด็น
ส าคัญด้าน
ความย่ังยืน 

มุ่งมั่ นท่ีจะด ำเนินธุรกิจโดยกำรใช้
ทรัพยำกรอย่ำงรู ้คุณค่ำ เพื่อรักษำ
สมดลุของระบบนิเวศอย่ำงยั่งยืน 

มุ่ ง มั่ น ท่ี จ ะด ำ เ นิ นธุ ร กิ จอ ย่ ำ ง มี
จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ ยึ ด มั่ น ใ น ค วำม
รบัผิดชอบต่อสงัคมโดยรวม  

มุ่งมั่นท่ีจะด ำเนินธุรกิจดว้ยกำรให้
สินเชื่ออย่ำงรบัผิดชอบและเป็นธรรม 
เพื่อสรำ้งประสบกำรณท่ี์ดีของลกูคำ้ 

ยุทธศาสตร์
หลัก 

1. มุ่งเน้น Low Carbon & Circular 
Economy: เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้
พลงังำนและหมุนเวียนทรพัยำกรกลบัมำ
ใชใ้หม่ เพ่ือลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
ในทกุขัน้ตอน 
2. จัดการของเสียและรีไซเคิล:  
สนับสนุนกำรใช้วัสดุรี ไซเคิลและลด
ปริมำณขยะอย่ำงเป็นระบบ เพื่อลดกำร
พึ่งพำทรพัยำกรธรรมชำติใหม่ 
3. พัฒนา Eco-efficiency: ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนให้เ ป็น มิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ทัง้กำรใชน้ ำ้ ไฟฟ้ำ กระดำษ 
และกำรจดักำรของเสียใหคุ้ม้ค่ำที่สดุ 
4. สร้างเครือข่ายและความตระหนัก
รู้: ส่งเสริมควำมรูแ้ก่พนักงำนและชุมชน 
พรอ้มร่วมมือกับพันธมิตรทำงธุรกิจเพื่อ
ขับเคลื่อนโครงกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
รว่มกนั 
 

1 .  โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ ซื่ อ สั ต ย์ :  ส ร้ำ ง
วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม
และปฏิบตัิตำมกฎหมำยอย่ำงเครง่ครดั 
2 .  ใ ห้ความส าคัญกับผู้ มี ส่ วนได้
เสีย: เคำรพสิทธิและรบัฟังควำมคิดเห็น
จำกทุกภำคส่ วน เพื่ อประกอบกำร
ตดัสินใจ 
3. ขยายโอกาสและให้ความรู้: มุ่งให้
ทุกคนเขำ้ถึงบริกำรทำงกำรเงินไดง้่ำยขึน้ 
พร้อมให้ควำมรู้ด้ำนกำรเงินเพื่อควำม
ยั่งยืน 
4 .  คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภัย: เนน้กำรดูแลลูกคำ้ที่รวดเร็ว 
ปลอดภัย และรักษำควำมเป็นส่วนตัว
ของขอ้มลูส่วนบคุคลขัน้สงูสดุ 
5. เคารพสิทธิมนุษยชนสากล:  
ด ำ เนิ น ธุ ร กิ จตำมมำตรฐำนสำกล 
(UNGP) ครอบคลุมทั้งพนักงำน คู่ค้ำ 
และพนัธมิตรทกุกลุ่ม 

1. ให้ข้อมูลชัดเจนและโปร่งใส: ชีแ้จง
เงื่อนไข ดอกเบี ้ย และค่ำธรรมเนียมให้
เขำ้ใจง่ำย  
2. ประเมินความสามารถในการช าระ
หนี้: ตรวจสอบประวตัิลกูคำ้อย่ำงเป็นธรรม 
เพื่อป้องกันกำรก่อหนีเ้กินตวั และลดควำม
เสี่ยงหนีเ้สีย (NPL) 
3. สนับสนุนความรู้ทางการเงิน : ให้
ค ำแนะน ำในกำรบริหำรเงินแก่ลูกคำ้ เพื่อ
ส่งเสริมกำรตดัสินใจที่ถกูตอ้ง 
4. บริการด้วยจริยธรรมและเคารพ
สิทธิ: เนน้กำรดูแลลูกคำ้ดว้ยควำมสุภำพ 
ใส่ใจ และตอบสนองต่อปัญหำหรือขอ้สงสยั
อย่ำงรวดเรว็ 
5 .  ช่ วย เห ลือและ ฟ้ืน ฟูห นี้ สิ น :  มี
มำตรกำรช่วยเหลือ เช่น สนับสนุนกำรปรบั
โครงสรำ้งหนี ้
6. ปฏิบัติตามกฎระเบียบมาตรฐาน : 
ด ำเนินงำนสอดคลอ้งกับหน่วยงำนก ำกับ
ดแูล  

ความสามารถ
หลัก 

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านธรรมาภบิาล/เศรษฐกิจ 
กำรสรำ้งสงัคมที่รูจ้กักำรใชท้รพัยำกร
อย่ำงรูค้ณุค่ำ และรว่มกนัรกัษำควำม
สมดลุของระบบนิเวศ เพ่ือกำรเติบโตที่

ยั่งยืนในระยะยำว 

กำรสรำ้งประสบกำรณใ์หม่ที่ใหค้ณุคำ่แก่
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุภำคส่วน และสำมำรถ
เป็นส่วนหนึ่งในกำรยกระดบัคณุภำพ
ชีวิตของผูค้นในสงัคมไดอ้ย่ำงยั่งยืน 

กำรสรำ้งวฒันธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ โปรง่ใส พรอ้มทัง้
สรำ้งควำมไวว้ำงใจ และประสบกำรณท์ี่ดี 
เพ่ือกำรเติบโตทำงธุรกิจในระยะยำว 
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เป้าหมายแห่งการพัฒนาทีย่ั่งยืนของบริษัท (SD Roadmap) 

บริษัทด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนดว้ยกำรบูรณำกำรหลักกำรดำ้นควำมยั่งยืนเขำ้กับแผนกลยุทธเ์พื่อตอบสนองควำม
คำดหวงัของกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียในมิติส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี อย่ำงสมดลุ ดว้ยกำรก ำหนดกลยทุธ์
ที่มุ่งเนน้กำรบรหิำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) อย่ำงต่อเนื่องเพื่อใหโ้ลกน่ำอยู่ยิ่งขึน้ กำรส่งมอบคณุค่ำใหแ้ก่
สงัคมภำยในคือ บคุลำกรทัง้กลุ่มบรษิัทและสงัคมภำยนอกคือกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียในกำรประกอบธุรกิจเพื่อใหส้งัคมมีควำม
เป็นอยู่ที่ดีขึน้ (Social) ในขณะเดียวกันก็มุ่งเนน้กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนดว้ยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี  (Governance) หรือ 
ESG ที่สอดคลอ้ง กบัเป้ำหมำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนระดบัสำกล (Sustainable Development Goals : SDGs) เพื่อสรำ้ง
ผลประโยชนส์งูสดุแก่บรษิัท และผูม้ีส่วนไดเ้สียในทกุระดบั 

 

 

 

มิติส่ิงแวดล้อม : รักษาส่ิงแวดล้อมเพ่ือสร้างสังคมคารบ์อนสุทธิเป็นศูนย ์

นโยบายการด าเนินงาน 
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2568  
ระยะยาว 

ปี 2569 - 2574 
ระยะสั้น 
ปี 2568 

ลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดลอ้มจากการด าเนิน
ธุรกิจ 

• ลดปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก อย่างน้อยร้อยละ 5 • ปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจก ลดลงร้อยละ 28.32 

• ลดสดัส่วนปรมิำณกำรใช้
ไฟฟ้ำในองคก์รลงอย่างน้อย
ร้อยละ 10 จากปีฐาน* 

• ลดสดัส่วนปรมิำณกำรใช้
ไฟฟ้ำในองคก์รลงอย่างน้อย
ร้อยละ 5 จากปีกอ่นหน้า 

• ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำใน
องคก์รลดลงร้อยละ 65.28 
จำกปี 2567 เนื่องจำก
ประสิทธิภำพในกำรใช้
พลงังำนในองคก์รดีขึน้ 

การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

• มุ่งสู่ควำมเป็นกลำงทำง
คำรบ์อน (Carbon Neutral)
และมุ่งสู่กำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจกเป็นศนูย ์

• จดัใหม้ีกำรประกำศ
เป้ำหมำยกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจกสทุธิเป็นศนูยจ์ำกกำร
ด ำเนินงำนของบรษิัท 

• ประกำศเปำ้หมำยกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสทุธิ
เป็นศนูยจ์ำกกำรด ำเนินงำน
ของบรษิัทสู่สำธำรณชน 
• ก ำหนดเงื่อนไขดำ้น
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มในแนว
ทำงกำรลงทนุ 

หมำยเหต ุ: *ปีฐำนหมำยถึง ปี พ.ศ.2567 
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มิติสังคม : พัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือสร้างสังคมทีย่ั่งยืน 

นโยบายการด าเนินงาน 
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2568  
ระยะยาว 

ปี 2569 - 2574 
ระยะสั้น 
ปี 2568 

พัฒนาทักษะให้แก่
พนักงานใหท้ันกับความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆอยู่ 
เสมอเพือ่สร้างการเติบโต
ให้แก่ธุรกิจ 

• ผลกัดนัใหพ้นกังำนด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำส่วนบคุคล 
(IDP) ครบถว้นรอ้ยละ 100 

• พนกังำนด ำเนินงำนตำม
แผนพฒันำส่วนบคุคล (IDP) 
ครบถว้นร้อยละ 100 

• เสรมิสรำ้งควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงองคก์รและพนกังำน
ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีดีมำก โดย
วดัผลจำกกำรประเมินให้
ระดบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร
ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 75 

• เสรมิสรำ้งควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงองคก์รและพนกังำน
ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีดีมำก โดย
วดัผลจำกกำรประเมินให้
ระดบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร
ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 

• จำกกำรประเมิน ระดบัควำม
ผกูพนัต่อองคก์รอยู่ที่ร้อยละ 
83.57 

การเคารพสทิธิมนุษยชน 
และความแตกต่าง 

• ปลกูฝังใหพ้นกังำนทกุระดบัชัน้มีควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ในกำร
เคำรพสิทธิมนษุยชนและควำมแตกตำ่ง รวมถึงกำรไมเ่ลือก
ปฏิบตัิ โดยวดัผลจำก กำรจดักำรในขอ้รอ้งเรยีนตำ่งๆ ท่ี
เก่ียวเนื่องกบักำรเคำรพสิทธิมนษุยชน และกำรเลือกปฏิบตั ิ

• ขอ้รอ้งเรียนดำ้นสิทธิ
มนษุยชนเป็น 0 
• ขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบักำรเลือก
ปฏิบตัิเป็น 0 

• ก ำหนดใหม้กีำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนให้
ครอบคลมุทกุดำ้น  

• มีกำรประเมินควำมเส่ียง 
ดำ้นสิทธิมนษุยชนครอบคลมุ
รอ้ยละ 100 ทัง้องคก์ร 

การส่งเสริมความรู้ทางการ
เงนิและการเข้าถึงทาง
การเงนิ 

• จดัให ้ประชำชน นกัเรยีน
นกัศกึษำ ผูส้งูอำยไุดเ้ขำ้ถงึ 
ควำมรูท้ำงกำรเงิน และ
ส่งเสรมิใหม้ีกำรน ำเทคโนโลยี
ของบรษิัทไปใชใ้นกำร
ยกระดบัควำมสำมำรถของ
ชมุชนและเยำวชน 

• ก ำหนดใหม้ีโครงกำรควำม
รว่มมือระหว่ำงบรษิัท และ
กลุ่มเป้ำหมำย ไม่ต ่ากว่า 2 
โครงการ ในกำรใหค้วำมรู ้
ทำงกำรเงิน 

• จ ำนวนโครงกำรจำกกำร
รว่มมือ จ ำนวน 3 โครงการใน
กำรใหค้วำมรูท้ำงกำรเงิน 
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มิติเศรษฐกิจ/ธรรมาภบิาล : การให้บริการสินเชื่อที่รับผิดชอบเพ่ือสร้างผลตอบแทนอย่างย่ังยืน 

นโยบายการด าเนินงาน 
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2568  
ระยะยาว 

ปี 2569 - 2574 
ระยะสั้น 
ปี 2568 

การด าเนินธุรกิจตามหลกั
ธรรมาภบิาลทีด่ี และ
บริหารความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• ส่งเสรมิใหพ้นกังำนทกุระดบั รวมถงึ ผูบ้รหิำร กรรมกำรบรษิัท 
มีกำรด ำเนินงำนตำมหลกัธรรมำภิบำลท่ีดี และบรหิำรควำม
เส่ียงอยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยวดัผลจำกผลกำรประเมินกำร
ก ำกบัดแูลกิจกำรจำกองคก์รภำยนอก โดยควรไดร้บักำร
ประเมินในระดบั "ดีเลิศ" และไม่มีค  ำเตือน หรือผลกำร
ตรวจสอบที่มีนยัส ำคญัจำกหนว่ยงำนก ำกบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง 

• ผลกำรประเมินระดบั "ดี
เลิศ" จำกโครงกำรส ำรวจกำร
ก ำกบัดแูลกิจกำรบรษิัทจด
ทะเบียนไทย โดยสมำคม
ส่งเสรมิสถำบนักรรมกำร
บรษิัทไทย 
• ไม่มีค  ำเตือน หรือผลกำร
ตรวจสอบที่มีนยัส ำคญัจำก
หน่วยงำนก ำกบัดแูลตำ่งๆ 
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ห่วงโซ่คุณค่าของเอสแคป 

การจัดการผลกระทบตอ่ผู้มีส่วนได้เสียในหว่งโซ่คณุค่าของธุรกิจ 

นโยบายหว่งโซคุ่ณค่าของธุรกจิ 

บริษัทด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมรบัผิดชอบตำมหลกัธรรมำภิบำล มีหลกับริหำรห่วงโซ่อปุทำนที่เป็นหวัใจส ำคญัของกำร

ด ำเนินธุรกิจ ที่จะช่วยขบัเคล่ือนองคก์รใหม้ีกำรพฒันำเติบโตอย่ำงยั่งยืน โดยบริษัทใหค้วำมส ำคญัตัง้แต่กำรบริหำรกำร

จัดกำรแหล่งเงินทุน ตน้ทุนในกำรด ำเนินงำน พรอ้มทั้งกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร ช่องทำงกำรขำย และยังให้

ควำมส ำคัญในกำรให้บริกำรลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม มีกำรน ำเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริกำรที่ถูกตอ้ง ชัดเจน ครบถ้วน ให้

ควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำปรบัปรุงดำ้นเทคโนโลยีที่ใชใ้นกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อลดผลกระทบจำกปริมำณของ

เสีย และก๊ำซเรือนกระจกที่อำจเกิดขึน้จำกกำรด ำเนินงำน ทัง้นีบ้ริษัทยงัใหค้วำมส ำคญักบักำรใหบ้รกิำรหลงักำรขำย รวม

ไปถึงกำรรบัขอ้รอ้งเรียนจำกลูกคำ้ เพื่อน ำมำพัฒนำปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนของบริษัท และขับเคล่ือนองคก์รไปสู่ควำม

ยั่งยืน โดยบริษัทมีกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ  โดยปฏิบัติต่อลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม และตำม

หลกัเกณฑ ์“กำรใหสิ้นเชื่ออย่ำงรบัผิดชอบและเป็นธรรม” (Responsible Lending) ตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศ

ไทย (ธปท.) โดยมีห่วงโซ่คณุค่ำของธุรกิจ ดงันี ้

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
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การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
1. การระบุผู้มีส่วนไดเ้สีย 

บริษัทก ำหนดกระบวนกำรส่ือสำรเพื่อรบัทรำบถึงควำมคำดหวังและขอ้กังวลของกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย  และน ำขอ้มลู
ดงักล่ำวมำพฒันำปรบัปรุงแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจ และเพื่อเป็นหลกัเกณฑก์ำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
เพื่อใหม้ีกำรพฒันำและเติบโตอย่ำงยั่งยืน  

กลุ่มผู้มี 
ส่วนได้เสีย 

แนวทางการ 
มีส่วนร่วม 

ความถ่ี ความสอดคล้องของความ
ต้องการของผู้มีสว่นได้เสีย 

แนวทางการด าเนินงานของ
บริษัทและเป้าหมาย 

ผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง 
1. ลูกค้า 1. ศนูยล์กูคำ้สมัพนัธ ์

2. ส ำนกังำน 
3. รำ้นขำย
รถจกัรยำนยนต ์ 
ที่เป็นพนัธมิตร 
4. โซเชียลมเีดีย 
5. ช่องทำงกำรรบัเรื่อง
รอ้งเรียน 
6. เว็บไซตบ์รษิัท 
7. กิจกรรมกำรตลำด 
8. กำรส ำรวจควำมพึง
พอใจลกูคำ้ 

• เป็นประจ ำ • จรยิธรรมทำงธุรกิจและกำร
ปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนด 
• ขัน้ตอนกำรอนมุตัิสินเชื่อ
ตำม (Market Conduct) และ
วงเงินท่ีไดร้บัอนมุตัเิหมำะสม 
• มีช่องทำงกำรช ำระเงินท่ี
สะดวก รวดเรว็ 
• กำรรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคล 
• ควำมพรอ้มของขอ้มลูและ
กำรตอบสนองต่อขอ้ซกัถำม
ของลกูคำ้ รวมถงึควำม
ถกูตอ้งของขอ้มลู 

• ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบั
ที่เก่ียวขอ้ง 
• เปิดเผยขอ้มลูอยำ่งถกูตอ้งโปรง่ใส 
• ขยำยพืน้ท่ีบรกิำรเพื่อตอบโจทย์
กำรเขำ้ถงึบรกิำรใหค้รอบคลมุ 
• เคำรพต่อควำมพึงพอใจ สิทธิ
ควำมเทำ่เทียมและขอ้มลูส่วนบคุคล
ของลกูคำ้ 
• ตอบขอ้ซกัถำมและน ำส่งขอ้มลูได้
อย่ำงถกูตอ้งภำยในเวลำที่ก ำหนด  
• ติดตำมขอ้รอ้งเรยีนอย่ำง
สม ่ำเสมอ 
 

2. ผู้ถือหุ้น 
นักลงทนุ  

1. กำรประชมุผูถื้อหุน้ • 1 ครัง้ / ปี • กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
• ผลประกอบกำรท่ีดีอย่ำง
ต่อเนื่อง 

• มีกำรก ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี 
• ติดตำมกลยทุธใ์หส้อดรบักบักำร
ด ำเนินธุรกิจ 

2. บรษิัทจดทะเบียนพบ
นกัลงทนุ (Opportunity 
Day) 

• ทกุไตรมำส 

3. ส่ือสำรผ่ำนตลำด
หลกัทรพัย ์
4. เว็บไซตน์กัลงทนุ
สมัพนัธ ์
 

• เมื่อมีกำร
แจง้ขอ้มลูสู่
สำธำรณะ
หรือไดร้บั
ขอ้มลู 

• เป็นองคก์รที่โปรง่ใสและ
เติบโตอยำ่งต่อเนื่องและยั่งยืน 
• กำรปฏิบตัิตำมกฎของตลำด
หลกัทรพัยฯ์ และเกณฑก์ำร
เปิดเผยขอ้มลู 
 

• เปิดเผยขอ้มลูอยำ่งถกูตอ้ง 
ครบถว้น และโปรง่ใส ตำม
มำตรฐำน โดยเปิดเผยขอ้มลูที่
ส  ำคญัผ่ำนส่ือของบรษิัท เช่น 
Factsheet/Company Profile และ
ผลกำรด ำเนินงำน 
• ใหฝ่้ำยนกัลงทนุสมัพนัธ ์ประสำน
กบันกัลงทนุและผูถื้อหุน้ รวมถึงให้
ควำมรว่มมือในกำรตอบค ำถำม 
ดว้ยขอ้มลูที่ถกูตอ้งและอยู่ภำยใน
ก ำหนดเวลำ 
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กลุ่มผู้มี 
ส่วนได้เสีย 

แนวทางการ 
มีส่วนร่วม 

ความถ่ี ความสอดคล้องของความ
ต้องการของผู้มีสว่นได้เสีย 

แนวทางการด าเนินงานของ
บริษัทและเป้าหมาย 

3. พนักงาน 
ผู้บริหาร 
 

1. กำรจดัประชมุผูบ้รหิำร 
2. กำรจดัประชมุ
พนกังำน 
3. ประกำศของบรษิัท 
4. ช่องทำงกำรรบัเรื่อง
รอ้งเรียน 

• เป็นประจ ำ 
 
 
 

• สภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนท่ีปลอดภยัและควำม
สมดลุในกำรท ำงำน 
• กำรพฒันำทกัษะ 
• สิทธิมนษุยชนและแรงงำน 
รวมถงึกำรมีสขุอนำมยัและ
ควำมปลอดภยั 

• ส่ือสำรกบัพนกังำน ผูบ้รหิำร 
เก่ียวกบัควำมส ำเรจ็หรือปัญหำของ
ธุรกิจในปัจจบุนั 
• ค่ำตอบแทน สวสัดิกำร และ
ผลประโยชนท์ี่เป็นธรรม 
• ยึดมั่นในหลกัสิทธิมนษุยชน 

 5. แบบส ำรวจควำมพึง
พอใจพนกังำน 

• 1 ครัง้ / ปี 
 

• กำรพฒันำและดแูลคณุภำพ
ชีวิตพนกังำน 

• กำรสรำ้งวฒันธรรมองคก์รที่
เขม้แขง็ 
• กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนท่ีปลอดภยัและควำมสมดลุ
ในกำรท ำงำน 

4. คู่ค้าทาง
ธุรกิจ / 
พันธมติร
ธุรกิจ 

1. แบบประเมินควำม
เส่ียงคูค่ำ้และตรวจ
ประเมินประเด็นดำ้น 
ESG 
2. กำรพบปะคู่คำ้ (Site 
Visit) 
 

• 1 ครัง้ / ปี 
 
 
 
 

• เกณฑก์ำรประเมินและ
คดัเลือกที่เป็นธรรม ได้
มำตรำฐำน 
• ก ำหนดระยะเวลำช ำระเงิน
แก่คู่คำ้อยำ่งชดัเจนและเป็น
ธรรม 
• ควำมตระหนกัรูด้ำ้น
ส่ิงแวดลอ้มและสงัคม 

• บรหิำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำนพรอ้ม
กบักำรตรวจประเมินประเด็นดำ้น 
ESG 
• จดัท ำทะเบยีนคู่คำ้ เพื่อประเมนิ
ควำมเส่ียงและสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่
ดีกบัคู่คำ้ 
• ก ำหนดระยะเวลำช ำระเงินใหก้บัคู่
คำ้อยำ่งเหมำะสม  

 3. นโยบำยกำรจดัซือ้จดั
จำ้ง 
4. เว็บไซตบ์รษิัท 
5. อีเมล 
6. ช่องทำงกำรรบัเรื่อง
รอ้งเรียน 

• เมื่อมีกำร
แจง้ขอ้มลูสู่
สำธำรณะ
หรือไดร้บั
ขอ้มลู 

• ยึดมั่นในหลกัสิทธิมนษุยชน 
จรรยำบรรณทำงธุรกจิส ำหรบั
คู่คำ้ 

• มีกำรส่ือสำรจรรยำบรรณทำง
ธุรกิจไปยงัคู่คำ้  
• มีกำรส่ือสำรกระบวนกำรจดัซือ้จดั
จำ้ง ดว้ยควำมโปรง่ใส สำมำรถ
ตรวจสอบได ้รวมถึงกำรส่งเสรมิ
สิทธิมนษุยชนและแรงงำนในกำร
อบรมดำ้นควำมปลอดภยั 

5. คู่แข่งทาง
ธุรกิจ 

1. กำรประชมุพดูคยุ
แลกเปล่ียนควำมคิด เห็น
ตำมวำระต่ำง ๆ 

• ตำมวำระ
กำรเรียก
ประชมุ 

• จรยิธรรมทำงธุรกิจและ
ควำมโปรง่ใส แขง่ขนัอย่ำง
เป็นธรรม 
• กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 
รวมถงึกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม 
สงัคม เพื่อยกระดบั
อตุสำหกรรมรว่มกนั 

• ปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจ 
กฎหมำย และขอ้ตกลงที่เก่ียวขอ้ง 
• ใหค้วำมรว่มมือกบัหนว่ยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อยกระดบัอตุสำหกรรม 
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กลุ่มผู้มี 
ส่วนได้เสีย 

แนวทางการ 
มีส่วนร่วม 

ความถ่ี ความสอดคล้องของความ
ต้องการของผู้มีสว่นได้เสีย 

แนวทางการด าเนินงานของ
บริษัทและเป้าหมาย 

6.หน่วยงาน
ก ากับดูแล*  
 

1. กำรประชมุ/รบัฟัง
ควำมคิดเห็น 
2. กำรติดต่อประสำนงำน
กบัหน่วยงำน 
3. กำรเขำ้เยี่ยมชมบรษิัท 
4. อีเมล 

• ตำมวำระ
กำรเรียก
ประชมุ 

• สนบัสนนุนโยบำยและ
ปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ ์
• กำรบรหิำรจดักำรท่ีโปรง่ใส 
• ปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนให้
สอดคลอ้งกบัท่ีก ำหนด 

•  ใหค้วำมรว่มมือกบัองคก์รที่ก ำกบั
ดแูลอยู่เสมอ 

ผู้มีส่วนได้เสียโดยอ้อม 
7. ชุมชน และ 
สังคม 

1. กำรด ำเนินงำนดำ้น
สงัคมส่ิงแวดลอ้ม 

• เป็นประจ ำ • ผลกระทบทำงธุรกิจต่อ
ชมุชนและส่ิงแวดลอ้ม 
• ควำมมุ่งมั่นของบรษิัทใน
กำรจำ้งงำนคนในทอ้งถิ่น 
• กำรมีส่วนรว่มกบัชมุชนและ
กำรสนบัสนนุกิจกรรมของ
ชมุชน 

• สรำ้งโอกำสกำรจำ้งงำนคนใน
ทอ้งถิ่น  
• สรำ้งกำรมีส่วนรว่มกบัชมุชนและ
สนบัสนนุกิจกรรมของชมุชนทกุ
รูปแบบ เช่น กิจกรรมใหค้วำมรู ้
ทำงกำรเงิน และกำรบรจิำคเพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระสบอทุกภยั 

(*ธนาคารแห่งประเทศไทย , ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ , ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย,ส านกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ , ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั) 
 

2. การจัดล าดับผู้มีส่วนไดเ้สีย 
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนไดเ้สีย ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนทั้งทำงตรงและทำงอ้อม อำทิ กำร

ขยำยตวัของธุรกิจ ผลประกอบกำร และชื่อเสียงของบริษัท จึงมีกำรด ำเนินกำรที่จะรบัฟังควำมคิดเห็นและควำมคำดหวงั
ของผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อท ำควำมเขำ้ใจในประเด็นส ำคญัที่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มใหค้วำมสนใจ และน ำมำบรูณำกำรเขำ้กับ
กระบวนกำรตัดสินใจ และวำงแผนกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยพิจำรณำทั้งกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งภำยในและ
ภำยนอกองคก์รทัง้ 7 กลุ่ม ตลอดจนระบแุนวทำงกำรมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม บรษิัททบทวนกลุ่มผูม้ีส่วนได้
เสียโดยอำ้งอิงรำยชื่อผูม้ีส่วนไดเ้สียในปัจจบุนั และเปรียบเทียบขอ้มลูในกลุ่มอตุสำหกรรมเดียวกนัเพื่อระบกุลุ่มผูม้ีส่วนได้
เสีย จำกนั้นคณะผู้บริหำรไดจ้ัดล ำดับควำมส ำคัญของผู้มีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม โดยพิจำรณำถึงระดับอิทธิพลและ
ควำมส ำคญัในกำรวำงแผนตำมหลกักำรเพื่อก ำหนดกลยทุธก์ำรสรำ้งกำรมีส่วนรว่มที่เหมำะสม 
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ผลการประเมินล าดับความส าคัญของผู้มีสว่นได้เสียของบริษัท 
บริษัทจดัท ำกำรส ำรวจเพื่อรบัฟังควำมคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สีย และน ำขอ้มลูมำรวบรวมเพื่อวิเครำะหแ์ละใชใ้นกำร

ปรบัปรุงพัฒนำกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อตอบนสนองต่อควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  โดยผลจำกกำร
ส ำรวจพบว่ำกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียส ำคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ล ำดบัท่ี 1 ลกูคำ้ ล ำดบัท่ี 2 ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ ล ำดบัท่ี 3 องคก์ร
ที่ก ำกับดูแล และประเด็นที่ผูม้ีส่วนไดเ้สียใหค้วำมส ำคญัมำกที่สดุ 3 ล ำดบัแรก ไดแ้ก่ และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำร
บริหำรควำมเส่ียง  และกำรด ำเนินงำนตำมกรอบ ESG บริษัทไดพ้ิจำรณำประเด็นต่ำง ๆ และมอบหมำยใหห้น่วยงำนที่
เก่ียวขอ้งพฒันำศกัยภำพกำรด ำเนินงำนและสรำ้งกำรมีส่วนร่วมกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียรบัทรำบแนวทำง
และผลกำรด ำเนินงำนของบรษิัทท่ีชดัเจนมำกยิ่งขึน้ผ่ำนช่องทำงและกิจกรรมต่ำงๆ อย่ำงสม ่ำเสมอในปี 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
3. การวางแผนและด าเนินการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในนโยบายห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 

บริษัทตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรเสริมสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดีกับผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึ่งเป็นปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จใน
กำรสรำ้งคณุค่ำของธุรกิจในระยะยำว บรษิัทจึงไดม้ีกำรวิเครำะหก์ลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียเพื่อก ำหนดกลยทุธก์ำรสรำ้งกำรมีส่วน
รว่มที่เหมำะสมโดยมีกระบวนกำรดงันี ้

1. ระบผุูม้ีส่วนไดเ้สียที่มีควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิัท โดยพิจำรณำควำมสมัพนัธข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียต่อ
กำรด ำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คณุค่ำธุรกิจ 

2. ประเมินผลกระทบเชิงบวกและลบของผูม้ีส่วนไดเ้สียต่อธุรกิจและผลกระทบที่ผูม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บัจำก กำรด ำเนนิ
ธุรกิจ เพื่อวำงแผนกำรมีส่วนรว่มกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มอย่ำงเหมำะสม 

3. ด ำเนินกำรจัดล ำดับผู้มีส่วนได้เสียตำมระดับผลกระทบที่มีต่อธุรกิจ  ทั้งด้ำนกำรเงิน กำรด ำเนินงำนตำม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่ำงๆ ภำพลกัษณ ์ชื่อเสียง ควำมปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

4. น ำผลวิเครำะหผ์ูม้ีส่วนไดเ้สียเสนอต่อคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและพฒันำควำมยั่งยืน   เพื่อพิจำรณำควำม
เหมำะสมและอนมุตัิผลกำรวิเครำะหห์่วงโซ่คณุค่ำธุรกิจ 

โดยบริษัทไดก้ ำหนดคณะอนุกรรมกำรพฒันำเพื่อควำมยั่งยืนเป็นผูม้ีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรสรำ้งกำรมีส่วนรว่ม  กำร
ส่ือสำร กำรรบัฟัง กำรดแูล และกำรตอบสนองต่อขอ้คิดเห็นและควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มอยำ่งเหมำะสม 
ครบถว้น และทนัท่วงที โดยมีกำรน ำขอ้คิดเห็นที่ไดร้บัมำปรบัเขำ้กบักำรด ำเนินงำนของบรษิัทอย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ 
โดยบรษิัทไดด้  ำเนินกำรส่ือสำรและมีส่วนรว่มกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย ดงันี ้
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ลูกค้า  

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีสว่นร่วมและสือ่สาร 

• ควำมสะดวกในกำรเขำ้ถงึผลิตภณัฑ ์
และบรกิำรทำงกำรเงิน  
• กำรใหบ้รกิำรอย่ำงรบัผิดชอบ และเป็น
ธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ขยำยช่องทำง และพืน้ท่ีกำรใหบ้รกิำร
เพื่อเพิ่มกำรเขำ้ถงึผลิตภณัฑแ์ละบรกิำร 
• พฒันำและปรบัปรุงกระบวนกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 
• กำรเปิดเผยขอ้มลูผลิตภณัฑแ์ละบรกิำร
ครบถว้น ถกูตอ้ง เป็นไปตำมที่ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทยก ำหนด 
• พฒันำควำมสำมำรถของพนกังำนอยำ่ง
ต่อเนื่อง และกำรใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้ตำม 
กำรบรหิำรจดักำรดำ้นกำรใหบ้รกิำรลกูคำ้
อย่ำงเป็นธรรม (Market Conduct) 

• กำรเปิดเผย และประชำสมัพนัธผ่์ำน
ช่องทำงตำ่ง ๆ เช่น เว็บไซต ์เฟตบุ๊ก 
และไลนอ์อฟฟิเชียลแอกเคำนต ์(LINE 
Official Account) เป็นตน้ 
 
 

• มีช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมที่สะดวก
และรวดเรว็ 

• รบัฟังขอ้เสนอแนะจำกลกูคำ้ผ่ำน
ช่องทำงตำ่ง ๆ 

• กำรติดต่อสอบถำม หรือขอ้รอ้งเรียน
ผ่ำน ศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ เว็บไซต ์เฟตบุ๊ก 
และไลนอ์อฟฟิเชียลแอกเคำนต ์(LINE 
Official Account)  
• กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูคำ้ 

• กำรรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลลกูคำ้ • กำรก ำหนดมำตรกำรรกัษำ 
ควำมปลอดภยัขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคำ้
ที่เหมำะสม 

• นโยบำยขอ้มลูส่วนบคุคล และ
ประกำศควำมเป็นส่วนตวั ท่ีประกำศ
บนเว็บไซตข์องบรษิัท 
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ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีสว่นร่วมและสือ่สาร 

• ผลประกอบกำร และกำรเติบโตของ
องคก์ร 
• กำรบรหิำรควำมเส่ียงที่มีประสิทธิภำพ 
• กำรด ำเนินงำนท่ีโปรง่ใส และเป็นธรรม 
 
 
 
 
 

• ด ำเนินธุรกจิดว้ยกลยทุธท์ี่มีประสิทธิภำพ 
เพื่อรกัษำผลตอบแทน ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีน่ำ
พึงพอใจ และกำรจำ่ยปันผลในระดบัท่ี
เหมำะสม 
• ด ำเนินธุรกจิตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูล
กิจกำร และมีกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียง
ขององคก์รอยำ่งเหมำะสม 
• เปิดเผยขอ้มลูที่ถกูตอ้งเหมำะสม ถกูตอ้ง
ทนัเวลำ ดว้ยควำมเสมอภำคเทำ่เทียมกนั
ใหก้บัผูถื้อหุน้ และนกัลงทนุ 
• เชิญชวนผูถื้อหุน้เขำ้รว่มกำรประชมุ
สำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี และเปิดโอกำสให้
ผูถื้อหุน้รว่มแสดงควำมคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะในที่ประชมุ 

• กำรเปิดเผยงบกำรเงิน และ
ค ำอธิบำยและกำรวเิครำะหฐ์ำนะ
กำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน ทกุไตร
มำส  
• รำยงำนประจ ำปี 
• รำยงำนกำรด ำเนินงำนเพื่อควำม
ยั่งยืน  
• กำรเปิดเผยขอ้มลูตำ่งๆ ผ่ำน SET 
และกำรแจง้ข่ำวสำรผ่ำนเว็บไซตบ์รษิัท  
• กำรสอบถำมขอ้มลูผ่ำนทำง 
หน่วยงำนนกัลงทนุสมัพนัธ ์
• กำรประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี 

หน่วยงานก ากับดูแล  

• ธนำคำรแห่งประเทศไทย  • ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย์   • ตลำดหลักทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย    • ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน    • ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจประกนัภยั 
 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีสว่นร่วมและสือ่สาร 

• กำรด ำเนินธุรกิจ ซึง่เป็นไปตำมกฎหมำย 
และหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 
 

• จดัท ำนโยบำย และแนวปฏิบตัทิี่
เก่ียวขอ้งในกำรประกอบธุรกจิใหเ้ป็นไป
ตำมกฎหมำย และหลกัเกณฑต์่ำง ๆ ที่มี
ประกำศใช ้
• จดัตัง้หน่วยงำนก ำกบั เพื่อประสำนงำน
กบัองคก์รที่ก ำกบัดแูลและหน่วยงำน
ภำยใน 
• จดัเตรียมทรพัยำกรและขอ้มลู เพื่อ
รองรบักำรเขำ้ตรวจสอบขององคก์รที่ก ำกบั
ดแูล รวมถงึกำรจดัท ำรำยงำนต่ำงๆ ตำม
ขอ้ก ำหนด 

• กำรเผยแพรน่โยบำยและแนวปฏิบตัิ
ที่เก่ียวขอ้งในกำรประกอบธุรกจิ ให้
เป็นไปตำมกฎหมำย และหลกัเกณฑ ์
ต่ำง ๆ ที่มีประกำศใช ้ผ่ำนทำงเวบ็ไซต์
บรษิัท 
• กิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง เช่น กำร
ตรวจสอบโดยองคก์รที่ก ำกบัดแูล  
กำรประชมุรบัฟังควำมคิดเห็นระหว่ำง
องคก์รที่ก ำกบัดแูล และหน่วยงำน
ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของบรษิัท ทัง้ใน
รูปแบบออนไลน ์และออฟไลน ์
 

 



 

37 
 

พนักงาน ผู้บริหาร 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีสว่นร่วมและสือ่สาร 

• พนกังำนไดร้บักำรปฏิบตัิ อยำ่งเป็น
ธรรม ใหเ้กียรติ และไม่เลือกปฏิบตัิ 
• ควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพ 
• ค่ำตอบแทน ผลประโยชน ์และสวสัดิกำร 
• โอกำสในกำรเรียนรู ้และพฒันำ 
• สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีดี และ
ปลอดภยั 
• กำรรบัฟังควำมคิดเห็นของพนกังำน 
 
 

• ปฏิบตัิต่อพนกังำนอยำ่งเป็นธรรมให้
ควำมส ำคญักบักำรบรหิำร และพฒันำ
บคุลำกร 
• ใหโ้อกำสพนกังำนทกุระดบัเตบิโตในสำย
อำชีพอยำ่งเท่ำเทียมกนั 
• ดแูลในเรื่องคำ่ตอบแทน และ
ผลประโยชนอ์ื่น ๆ อย่ำงเหมำะสม  
• ออกแบบกำรเรียนรูท้ัง้ดำ้นกำรพฒันำ
ทกัษะทำงวชิำชีพ และทกัษะต่ำงๆ โดย
เพิ่มช่องทำงกำรเรียนรูอ้ยำ่งทั่วถงึผ่ำน
ระบบออนไลน ์
• ใหค้วำมส ำคญักบัอำชีวอนำมยั และกำร
ส่งเสรมิสขุภำพพนกังำนอยำ่งต่อเนื่อง 
• ปรบัปรุงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนให้
ถกูตอ้ง ตำมหลกัอำชีวอนำมยั และควำม
ปลอดภยัในท่ีท ำงำน 
• มีช่องทำงในกำรเขำ้ถงึควำมคดิเห็นของ
พนกังำนท่ีหลำกหลำย  อำทิ จดัท ำแบบ
ส ำรวจควำมพึงพอใจพนกังำนประจ ำปี 
ช่องทำงกำรเสนอแนะผ่ำนระบบออนไลน ์
เป็นตนั 

• กำรส่ือสำรประชำสมัพนัธจ์ดหมำย
ข่ำวใหก้บัพนกังำน ผ่ำนอินทรำเน็ต 
แอปพลิเคชนัอรุณสวสัดิ์ อีเมล 
• กำรจดัอบรมพนกังำนในทกุระดบั
ชัน้ในรูปแบบออนไลน ์และออฟไลน ์
• กำรประชมุประจ ำเดือนของคณะ
ผูบ้รหิำรทกุระดบั ทัง้ในรูปแบบ
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์
• กำรประชมุสื่อสำรระหวำ่งผูบ้รหิำร 
และพนกังำน ของแต่ละแผนกใน
รูปแบบออนไลน ์และออฟไลน ์
 

 

ชุมชน และสังคม  

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีสว่นร่วมและสือ่สาร 

• กำรมีช่องทำงกำรเขำ้ถึงทำงกำรเงิน ที่
ตรงกบัควำมตอ้งกำร และวิถีชวีติของกำร
พฒันำ และส่งเสรมิกำรเจรญิเตบิโตของ
ชมุชน 
• กำรส่งเสรมิสนบัสนนุกิจกรรม เพื่อสงัคม 
และชมุชน 

• กำรส่งเสรมิ ชว่ยเหลือ สนบัสนนุเพื่อ
พฒันำทกัษะตำ่งๆ ใหแ้ก่ชมุชนทอ้งถิ่นใน
กำรประกอบอำชีพ  
• กำรใหค้วำมรูท้ำงกำรเงินแกช่มุชน 
• ส่ือประซำสมัพนัธ ์และกำรอบรมสมัมนำ
ตลอดจนกจิกรรมจติอำสำของพนกังำน 
 

• กำรส ำรวจพดูคยุเพื่อรบัฟัง 
ขอ้คิดเห็น และควำมตอ้งกำร 
ของชมุชน 
• กำรจดักจิกรรมชมุชนสมัพนัธผ่์ำน
โครงกำรจิตอำสำของพนกังำน เช่น
โครงกำรพ่ีเลีย้งทำงกำรเงิน เป็นตน้ 

• กำรช่วยเหลือเมื่อชมุชน สงัคม ไดร้บั
ควำมเสียหำยจำกภยัพิบตัิทำงธรรมชำติ 
 

• กำรสนบัสนนุงบประมำณ ดำ้นกำร
พฒันำชมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มอย่ำง
ต่อเนื่องแก่ประชำชน ที่ไดร้บัผลกระทบ
จำกภยัพิบตัิทำงธรรมชำติ 

• โครงกำรเพื่อสงัคมของบรษิัท เมื่อ
เกิดภยัพิบตัิ เช่น น ำ้ทว่ม เป็นตน้ 
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คู่ค้าทางธุรกิจ / พันธมิตรธุรกิจ  

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีสว่นร่วมและสือ่สาร 

• คดัเลือกคู่คำ้อยำ่งโปรง่ใส เป็นธรรม  
• กำรปฏิบตัิต่อคู่คำ้ทกุรำยอยำ่งเท่ำเทยีม
และเป็นธรรม 
• กำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดในสญัญำ และ
ปฏิบตัิตำมกฎหมำย 
 

• ใหข้อ้มลูรำยละเอยีดแก่คู่คำ้อย่ำง
ถกูตอ้ง ชดัเจน เทำ่เทียม 
• ส่ือสำรจรรยำบรรณคู่คำ้ใหคู้ค่ำ้ได้
รบัทรำบและด ำเนินธุรกิจกบัคู่คำ้ตำม
นโยบำยที่ก ำหนดไว ้
• จดัประชมุรว่มกบัคูค่ำ้เพื่อรบัฟัง
ขอ้เสนอแนะจำกคูค่ำ้ 
• ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคู่คำ้ 

• กำรเผยแพรน่โยบำยจรรยำบรรณคู่
คำ้ ผ่ำนทำงเว็บไซตบ์รษิัท 
• กำรประชมุรว่มกบัคูค่ำ้ 
 

 

คู่แข่งทางธุรกิจ 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีสว่นร่วมและสือ่สาร 

• กำรด ำเนินธุรกิจและแข่งขนั ดว้ยควำม
โปรง่ใสเป็นธรรม  

• กำรด ำเนินธุรกิจตำมจรยิธรรมทำงธุรกจิ 
• กำรปฏิบตัิต่อคู่แขง่ทกุรำย อยำ่งเป็นธรรม 
• กำรมีควำมสมัพนัธท์ี่ดี กบัคู่แขง่ทำงธุรกิจ 

• กำรเผยแพรจ่รยิธรรมทำงธุรกิจ ผ่ำน
ทำงเว็บไซตบ์รษิัท 
• กำรประชมุ แลกเปล่ียนควำมคดิเห็น 
และควำมรว่มมือกนั ตำมวำระตำ่งๆ 

 

การประเมินประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน 
บริษัทพิจำรณำประเด็นส ำคญัตำมกระบวนกำรท่ีไดม้ำจำกกำรเชื่อมโยงผูม้ีส่วนไดเ้สีย และประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อ

บริษัทตำมกระบวนกำรคดัเลือกที่เหมำะสม และไดต้อบสนองควำมคำดหวงัต่ำงๆ ในประเด็นดงักล่ำวผ่ำนวิธีกำรส่ือสำร
ตำมช่องทำงที่เชื่อถือได ้รวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรประเด็นส ำคัญเหล่ำนั้นอย่ำงยั่งยืน น ำมำเปิดเผยต่อสำธำรณะ ตำม
แนวทำงของ Global Reporting Initiative (GRI Standards) โดยไดค้  ำนึงถึงปัจจยัที่ส  ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยนื
ของบริษัท  และสอดคลอ้งกับควำมตอ้งกำรของผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งทำงตรงและทำงอ้อม โดยมีขั้นตอนของกำรก ำหนด
ประเด็นส ำคญัดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท ดงันี ้
การก าหนดประเด็นส าคัญด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

การระบุประเด็นที่ส าคัญ : บริษัทไดก้ ำหนดประเด็นที่เก่ียวขอ้ง เพื่อก ำหนดประเด็นส ำคญั ที่อำจมีผลกระทบกับ
บรษิัท ในทิศทำงต่ำงๆ โดยใชเ้ครื่องมือที่พิจำรณำถึงผลกระทบในทกุมิติ ที่มีผลกระทบต่อบรษิัท และผลกระทบต่อผูม้ีส่วน
ไดเ้สีย 

การจัดล าดับประเด็นทีส่ าคัญ : มำจำกกำรระบปุระเด็น โดยพิจำรณำ ประเด็นส ำคญัที่มีผลกระทบต่อบรษิัท ทัง้ใน
ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม เศรษฐกิจ/ธรรมำภิบำล หลงัจำกนัน้น ำแต่ละประเด็นมำใหน้ ำ้หนกัและจดัล ำดบัควำมส ำคญั ตำม
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิัท และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
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การทวนสอบประเด็นส าคัญ : จำกกำรจดัล ำดบัประเด็นส ำคญัไดถู้กน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทตำมล ำดบั 
เพื่อไดร้บัทรำบทบทวน และทวนสอบประเด็นใหม้ีควำมถูกตอ้ง ครอบคลมุทุกกำรด ำเนินงำนของบริษัท เพื่อน ำไปสู่กำร
บรหิำรจดักำรในแต่ละประเด็นตำมช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีเหมำะสม 

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง : บริษัทพฒันำกระบวนกำรเชื่อมโยงผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกปี เพื่อใหไ้ดป้ระเด็น ที่ผูม้ีส่วนได้
เสียไดร้บั รวมถึงทรำบควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่แม่นย ำยิ่งขึน้ โดยกระบวนกำรเชื่อมโยงผู้
มีส่วนไดเ้สีย ไดม้ีกำรจดัท ำช่องทำงกำรส่ือสำรที่หลำกหลำยรูปแบบ ตำมควำมเหมำะสมของผูม้ีส่วนไดเ้สียนัน้ๆ ซึ่งกำร
ไดร้บัทรำบประเด็นที่แทจ้รงิ จะน ำไปสู่กำรปรบัปรุงกำรบรหิำรจดักำรท่ีมีประสิทธิภำพ 
ผลการประเมินประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน 

ในปี 2568 บริษัททบทวนประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืน โดยศึกษำแนวโนม้ของธุรกิจ ควำมทำ้ทำยดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 
สังคมและบรรษัทภิบำล รวมถึงประเด็นส ำคัญของธุรกิจในกลุ่มอุตสำหกรรมเดียวกัน  โดยพบว่ำสำมำรถก ำหนดหัว
ขอ้ควำมยั่งยืนท่ีส ำคญัไดท้ัง้สิน้ 14 หวัขอ้ โดยหวัขอ้ดงักล่ำวมีกำรรวบรวมประเด็นและปรบัหวัขอ้จำกปีก่อน ทัง้นี ้ผลกำร
จดัล ำดบัหวัขอ้ควำมยั่งยืนท่ีส ำคญั แบ่งระดบัควำมส ำคญัตำมหวัขอ้ที่มีควำมส ำคญัต่อบริษัท และหวัขอ้ที่มีควำมส ำคญั
ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย เป็นไปตำมแผนภำพดำ้นล่ำงนี ้
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ความก้าวหน้าการด าเนินงานสู่เป้าหมายความย่ังยืนปี 2568  

บริษัทมุ่งมั่นในกำรด ำเนินงำน เพื่อใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำเพื่อควำมยั่งยืน และกลยุทธ์ของบริษัทที่ได้
ก ำหนดไว ้โดยสรุปควำมคืบหนำ้ของกำรด ำเนินกำรได ้ดงันี ้

รายละเอียดของการด าเนินงาน เป้าหมายและตวัชีว้ดั ผลการด าเนินงาน 
1. การเปิดเผยขอ้มูล เปิดเผยขอ้มลูตำมมำตรฐำนสำกล เปิดเผยขอ้มลูตำมมำตรฐำน GRI และ

กรอบกำรเปิดเผยขอ้มลูทำงกำรเงิน
เก่ียวกบัสภำพภมูิอำกำศ 

2. การบริหารจัดการก๊าซ 
เรือนกระจก 

ควำมเขม้ขน้ของปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจกเท่ำกบัไมเ่กิน 10 TonCO2e ต่อปี 

ควำมเขม้ขน้ของปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกเท่ำกบั 3.80 TonCO2e 

3. พนักงานและผู้บริหารทุกระดับ
ผ่านการอบรมหลักสตูรความรู้ด้าน
สิ่งแวดลอ้ม สังคมและบรรษทัภบิาล 

พนกังำนและผูบ้รหิำรทกุคนผ่ำนกำรอบรม
หลกัสตูรควำมรูด้ำ้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและ

บรรษัทภิบำล 

พนกังำนและผูบ้รหิำรทกุระดบัจ ำนวน 
2,033 คนผ่ำนกำรอบรมหลกัสตูรนี ้คิดเป็น

รอ้ยละ 100 
4. ความพึงพอใจพนักงาน ผลคะแนนควำมพึงพอใจของพนกังำน 

ไม่ต  ่ำกว่ำรอ้ยละ 70 
ควำมพึงพอใจของพนกังำน  

รอ้ยละ 83.57 
5. ความพึงพอใจลกูค้า ผลคะแนนควำมพึงพอใจของลกูคำ้ 

ไม่ต  ่ำกว่ำรอ้ยละ 80 
ควำมพึงพอใจลกูคำ้  

รอ้ยละ 85.75 
6. การฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่
พนักงาน 

พนกังำนผ่ำนกำรอบรมอย่ำงนอ้ย  
25  ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

พนกังำนผ่ำนกำรอบรม  
38 ชั่วโมงต่อคน 

7. สิทธิมนุษยชน เหตกุำรณล์ะเมดิสิทธิมนษุยชนเป็น 0 ไม่มีเหตกุำรณล์ะเมิดสิทธิมนษุยชน 
8. อาชีวอนามัย จ ำนวนผูบ้ำดเจ็บในเวลำงำนเป็น 0 ไม่มีจ ำนวนผูบ้ำดเจ็บในเวลำงำนจนถึงขัน้

หยดุงำน 
9. การจัดการทรัพยากรบุคคล อตัรำกำรลำออกของพนกังำน 

ไม่เกินรอ้ยละ 20 
อตัรำกำรลำออกของพนกังำน 

รอ้ยละ 11.12 
10. การบริหารความเสี่ยงด้านความ
ย่ังยืน 

มีกำรระบปุระเด็นดำ้นควำมยั่งยนืท่ี 
ครอบคลมุรอบดำ้น เป้ำหมำยกำร 

ด ำเนินงำนรอ้ยละ 100 

กำรระบปุระเด็นดำ้นควำมยั่งยืนที่
ครอบคลมุรอบดำ้นรอ้ยละ 100 

11. การตอ่ต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน ขอ้รอ้งเรียนทจุรติคอรร์ปัชนัเป็น 0 ไม่มีขอ้รอ้งเรยีนทจุรติคอรร์ปัชนั 

12. พนักงานและผู้บริหารทกุระดับ
ผ่านการอบรมและรับทราบ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

พนกังำนและผูบ้รหิำรทกุคนผ่ำนกำรอบรม
จรรยำบรรณทำงธุรกจิ 

พนกังำนและผูบ้รหิำรทกุระดบัจ ำนวน 
2,033 คนผ่ำนกำรอบรมหลกัสตูรนี ้คิดเป็น

รอ้ยละ 100 
13. การบริหารจัดการน ้าและ
พลังงาน 

ลดกำรใชน้ ำ้ลงใหไ้ดอ้ยำ่งนอ้ยรอ้ยละ 5  
ลดกำรใชไ้ฟลงใหไ้ดอ้ย่ำงนอ้ยรอ้ยละ 5 

กำรใชน้ ำ้ลดลงรอ้ยละ 69.22   
กำรใชไ้ฟฟ้ำลดลงรอ้ยละ 65.28 

14.  การจัดการของเสีย ของเสียอนัตรำยและไม่อนัตรำย 
จำกกระบวนกำร น ำไปฝังกลบเป็น 0 ทกุปี 

ไม่มีของเสียอนัตรำยจำกด ำเนินงำน 
ของบรษิัท 
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การเสริมสร้างความรู้ด้านความย่ังยืนในปี 2568 

เนือ้หา ผู้จัด ผู้เข้าร่วมอบรม/ประชุม 

1. 2568: The Evolving Role of Audit Committee 
in Fostering Trust and Transparency 

ตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ร่วมกับ 
สมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิัทไทย  

กรรมกำรตรวจสอบ 

 
เป้าหมายแห่งการพัฒนาทีย่ั่งยืนของบริษัท  

บริษัทไดพ้ิจำรณำประเด็นของกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน และไดค้ัดเลือกเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน  
(Sustainable Development Goals, SDGs) ซึ่งเป็นเปำ้หมำยของกำรพฒันำระดบันำนำชำติ ที่จดัท ำขึน้โดยองคก์ำร
สหประชำชำติมำเชื่อมโยงกับกลยุทธท์ี่ใชด้  ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของบริษัท เกิดเป็นเป้ำหมำยแห่งกำรพัฒนำที่
ยั่งยืน เพื่อสรำ้งผลประโยชนส์งูสดุแก่บรษิัท สรำ้งแผนด ำเนินงำนที่ตอบสนองต่อเสียงสะทอ้นของผู้มีสว่นไดเ้สียใน
ทกุระดบั 

เป้าหมายตาม SDGs แผนการด าเนินงาน ประโยชนต์่อบริษัท ประโยชนต์่อภายนอก 

 

 
 

เป้าหมายที ่1  
ยตุิควำมยำกจนทกุรูปแบบในทกุที่ 

 

• สนบัสนนุลกูคำ้ในห่วงโซ่
อปุทำนใหเ้ขำ้ถงึโอกำสทำง
เศรษฐกิจ 

 

 

• ขยำยฐำนลกูคำ้ เพื่อสรำ้ง
โอกำสในกำรเติบโตทำงธุรกิจ 
 
 

 

• เพิ่มโอกำสกำรเขำ้ถึงบรกิำร
ทำงกำรเงินของลกูคำ้ 

 

 
 

เป้าหมายที ่3 
สรำ้งหลกัประกนักำรมีสขุภำวะที่ดี 
และส่งเสรมิควำมเป็นอยู่ที่ดี 

 

• จดัสวสัดิกำรและสิทธิ
ประโยชนด์ำ้นสขุภำพท่ี
ครอบคลมุแก่พนกังำน 
• เคำรพและปกป้องสิทธิ
มนษุยชนของพนกังำน 

 

• รกัษำระดบัควำมผกูพนั
ระหว่ำงพนกังำนและองคก์ร 
• กำรจำ้งงำนถกูตอ้งตำม
กฏหมำยและเป็นธรรม 

 

• พนกังำนทกุคนไดร้บัควำม
ปลอดภยัและสภำพแวดลอ้ม
กำรท ำงำนท่ีดี 
• พนกังำนทกุคนไดร้บั 
ควำมเทำ่เทียมโดยทั่วถึง และ
ไม่มีกำรจำ้งงำนท่ีผิดกฎหมำย 

 

 
 

เป้าหมายที ่4 
สนบัสนนุโอกำสในกำรเรียนรู ้

 

• จดักิจกรรมเพื่อพฒันำ 
ควำมรูท้ำงดำ้นกำรเงินแก่
ลกูคำ้ ชมุชน และพนกังำน 

 

• กำรใหค้วำมรูท้ำงกำรเงิน
จะช่วยสรำ้งวินยัทำงกำรเงิน
ที่ดีใหล้กูคำ้ ชมุชน และ
พนกังำน 

 

• เพิ่มโอกำสเขำ้ถงึควำมรูด้ำ้น
กำรเงิน สรำ้งงำน สรำ้งอำชีพ 
เพื่อยกระดบัคณุภำพชวีิต 

 

 
 

เป้าหมายที ่5  
บรรลคุวำมเสมอภำคระหว่ำงเพศ 

 

• แนวปฏิบตัิดำ้นควำมเทำ่
เทียมทำงเพศ 

 

• มีกำรจำ้งงำนอยำ่งเท่ำ
เทียม และมคีวำมเสมอภำค
ทำงเพศ 

 

• สนบัสนนุกำรคุม้ครองสิทธิ
มนษุยชนและควำมเสมอภำค
ทำงเพศอยำ่งเท่ำเทยีม 
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เป้าหมายตาม SDGs แผนการด าเนินงาน ประโยชนต์่อบริษัท ประโยชนต์่อภายนอก 

 

 
 

เป้าหมายที ่7 
สรำ้งหลกัประกนัวำ่ทกุคนเขำ้ถึง
พลงังำนสมยัใหมใ่นรำคำที่สำมำรถ
ซือ้หำได ้เชื่อถือไดแ้ละยั่งยืน 

 

• ตัง้เป้ำหมำยลดกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจก (GHG) และ
ติดตำมผลสม ่ำเสมอ 
• เพิ่มสดัส่วนกำรใชพ้ลงังำน
หมนุเวยีนในกำรด ำเนินงำน 
• พฒันำผลิตภณัฑแ์ละบรกิำร
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

 

• ลดตน้ทนุพลงังำนและลดกำร
ปล่อย GHG ในกำรด ำเนินธุรกจิ 
• สรำ้งรำยไดจ้ำกบรกิำรและ
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
• สอดคลอ้งกบันโยบำยภำครฐั
และกฎระเบียบดำ้นพลงังำนและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 

• ลดผลกระทบจำกกำร
เปล่ียนแปลงสภำพ
ภมูิอำกำศ 

 

 
 

เป้าหมายที ่8 
ส่งเสรมิกำรเจรญิเติบโตทำง
เศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลมุ  
กำรจำ้งงำน 

 

• ปฏิบตัิตำมกฎหมำยแรงงำน
และมำตรฐำนกำรจำ้งงำนท่ี
เป็นธรรม 
• ปฏิบตัิต่อพนกังำนทกุคน
อย่ำงเท่ำเทียม ไม่มกีำร
แบ่งแยกทำงสงัคม 
• ส่งเสรมิควำมผกูพนัระหวำ่ง
พนกังำนกบัองคก์ร 

 

• สอดคลอ้งกบันโยบำยกำรจำ้ง
งำนของหน่วยงำนก ำกบัดแูล 
• ลดอตัรำกำรลำออก และรกัษำ
บคุลำกรท่ีมีทกัษะสงู 

 

• ขยำยโอกำสในกำร
สรำ้งทำงอำชีพ  
• ส่งเสรมิกำรจำ้งงำน
และกำรเติบโตทำง
เศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน 

 

 
 

เป้าหมายที ่9 
สรำ้งโครงสรำ้งพืน้ฐำนท่ีมีควำม
ยืดหยุ่นต่อกำรเปล่ียนแปลง ส่งเสรมิ
กำรพฒันำอตุสำหกรรม ที่ครอบคลมุ
และยั่งยืน 

 

• พฒันำนวตักรรมและแอป
พลิเคชนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินงำน 

 

• สรำ้งกำรคดิคน้และพฒันำ
นวตักรรมเพื่อเพิม่ประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนใหง้่ำยขึน้ 

 

• ส่งเสรมิใหเ้กดิกำร 
พฒันำดำ้นเทคโนโลยีที่
ลดผลกระทบจำกกำร
เปล่ียนแปลงสภำพ
ภมูิอำกำศ 
 

 

 
 

เป้าหมายที ่10  
ลดควำมไม่เสมอภำคภำยในและ
ระหว่ำงประเทศ 

 

• ด ำเนินกระบวนกำรตรวจ 
สอบสิทธิมนษุยชนอยำ่งรอบ
ดำ้น (Human Rights Due 
Diligence) อย่ำงต่อเนื่อง 
• ก ำหนดมำตรกำรบรรเทำ
เยียวยำและช่องทำงรอ้งเรียน
ส ำหรบัผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

 

• บรหิำรจดักำรควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนษุยชนในห่วงโซ่ธุรกจิ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
• เสรมิสรำ้งควำมนำ่เชื่อถือและ
ภำพลกัษณท์ี่ดีของบรษิัท 

 

• สรำ้งควำมเทำ่เทยีม ไม่
เลือกปฏิบตัิ และไม่มีกำร
ละเมิดสิทธิมนษุยชน 
• ลดควำมเหล่ือมล ำ้ทำง
สงัคมและเศรษฐกิจใน
ห่วงโซ่ธุรกจิ 
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เป้าหมายตาม SDGs แผนการด าเนินงาน ประโยชนต์่อบริษัท ประโยชนต์่อภายนอก 

 

 
 

เป้าหมายที ่11 
ท ำใหเ้มืองและกำรตัง้ถิ่นฐำนของ
มนษุย ์ปลอดภยั ยืดหยุ่นต่อกำร
เปล่ียนแปลง และยั่งยืน 

 

• จดัท ำมำตรกำรควำม
ปลอดภยัและแผนบรหิำร
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ  
• พฒันำแผนรบัมือและลด
ควำมเส่ียงจำกภยัพิบตั ิ

 

• ลดผลกระทบต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจจำกภยัพิบตัิและเหตุ
ฉกุเฉิน 
• สรำ้งควำมเชื่อมั่นและ
ควำมสมัพนัธท์ี่ดกีบัลกูคำ้ 
พนกังำน และชมุชน 

 

• เพิ่มควำมปลอดภยัและ
ควำมสำมำรถในกำรรบัมือ
ภยัพิบตัิของชมุชน 
• สนบัสนนุกำรพฒันำเมือง
และชมุชนอย่ำงยั่งยืน 

 

 
 

เป้าหมายที ่13 
ปฏิบตัิกำรอยำ่งเรง่ดว่นเพื่อต่อสู้
กบักำรเปล่ียนแปลงสภำพ
ภมูิอำกำศและผลกระทบที่เกดิขึน้ 

 

• เปิดเผยขอ้มลูดำ้นสภำพ
ภมูิอำกำศตำมกรอบกำร
เปิดเผยขอ้มลูทำงกำรเงิน 
ที่เก่ียวขอ้งกบัสภำพ
ภมูิอำกำศ (TCFD) 

 

• ลดผลกระทบจำกภยั 
พิบตัิทำงธรรมชำต ิ
ที่อำจกระทบต่อกำร 
ด ำเนินงำนของบรษิัท 
• สรำ้งควำมรว่มมือเพื่อ 
แกปั้ญหำรว่มกนั 
ของคนในองคก์ร 

 

• ลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้
ต่อสิ่งแวดลอ้ม และ
ทรพัยำกรโลก 

 

 
 

เป้าหมายที ่15 
ปกป้อง ฟ้ืนฟ ูและสนบัสนนุควำม
หลำกหลำยทำงชวีภำพ 

 

• กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนผ่ำนแพลตฟอรม์
ของบรษิัท 

 

• กำรบรหิำรจดักำรตน้ทนุและ
ควำมเส่ียงดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

• สนบัสนนุกำรเปล่ียนผ่ำนสู่
เศรษฐกิจคำรบ์อนต ่ำ (Low-
Carbon Economy) 

 

 
 

เป้าหมายที ่16 
ส่งเสรมิ ใหท้กุคนเขำ้ถึงควำม
ยตุิธรรมและครอบคลมุในทกุระดบั 

 

• กำรรกัษำและยกระดบั
มำตรฐำนกำรควบคมุ
ภำยใน 
• เคำรพและปกป้องสิทธิ
มนษุยชนของผูม้ีสว่นได้
เสียทกุกลุ่มในห่วงโซ่ธุรกจิ 

 

• กำรเสรมิสรำ้งธรรมำภิบำล
และควำมน่ำเชื่อถือโดยรบักำร
รบัรอง แนวรว่มต่อตำ้นคอรร์ปั
ชนัของภำคเอกชนไทย (CAC) 
• สรำ้งควำมโปรง่ใสและควำม
ยั่งยืนในกำรด ำเนินธุรกิจ 

 

• ลดปัญหำกำรทจุรติคอรร์ปั
ชนัในประเทศ 
• ไม่มีกำรละเมดิสิทธิ
มนษุยชนของกลุ่มผูม้ีส่วนได้
เสียที่อยู่ในห่วงโซธุ่รกิจของ
บรษิัท 

 

 
 

เป้าหมายที ่17 
เสรมิควำมเขม้แขง็ใหแ้ก่กลไกกำร
ด ำเนินงำนรว่มมือระดบัโลกส ำหรบั
กำรพฒันำที่ยั่งยืน 

 

• กำรมีส่วนรว่มในระดบั
นโยบำยและ
มำตรฐำนสำกล 

 

• กำรด ำเนินงำนตำม 
มำตรฐำน GRI ตำมกรอบกำร
เปิดเผยขอ้มลูทำงกำรเงินท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภำพภมูิอำกำศ 
(TCFD) หรือ แนวรว่มต่อตำ้น
คอรร์ปัชนัของภำคเอกชนไทย 
(CAC) 

 

• กำรเสรมิสรำ้งเสถียรภำพ
ทำงเศรษฐกิจ 
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1. มิติเศรษฐกิจ / ธรรมาภบิาล 

คณะกรรมกำรบริษัทมุ่งเนน้ก ำกับดแูลกิจกำรตำมมำตรฐำนสำกลและกฎหมำยอย่ำงเป็นอิสระ เพื่อประโยชนส์งูสดุ
ของผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยมีหนำ้ที่อนุมตัิวิสยัทศัน ์กลยุทธ ์และงบประมำณเป็นประจ ำทุกปี พรอ้มขบัเคล่ือนองคก์รสู่ควำม
ยั่งยืนดว้ยกำรบูรณำกำรมิติดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมำภิบำล (ESG) และกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงรอบคอบ 
นอกจำกนี ้ยังร่วมกับฝ่ำยจัดกำรดูแลระบบควบคุมภำยในและส่งเสริมกำรให้สินเชื่ออย่ำงรับผิดชอบ (Responsible 
Lending) เพื่อสรำ้งผลลพัธเ์ชิงบวกต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และบรรลเุป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยั่งยืน 

1.1  การก ากับดูแลกิจการ 

 

 

 
เป้าหมายการด าเนินงาน 
• บรษิัท ปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี  

• คดัเลือกคู่คำ้ที่ด  ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส และผ่ำนเกณฑม์ำตรฐำนกำรคดัเลือก และประเมินคู่คำ้ของบรษิัท
รอ้ยละ 100 

• มีกำรส่ือสำรวิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยทุธ ์และเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนอย่ำงชดัเจน แก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 
ผลการด าเนินงานปี 2568 
• บรษิัท ไดร้บัผลกำรประเมินกำรก ำกบัดแูลกิจกำรในระดบั “ดีเลิศ” หรือ 5 ดำว 
• บริษัท มีกำรจดัเก็บขอ้มลูบญัชีคู่คำ้ (Vendor List) พรอ้มด ำเนินกำรคดัเลือกคู่คำ้ที่ผ่ำนเกณฑก์ำรประเมิน

คิดเป็น รอ้ยละ100 

• บรษิัท ด ำเนินกำรส่ือสำรขอ้มลูส ำคญัอย่ำงทั่วถึงทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดงันี ้กำร
ประชุมสำมัญผู้ถือหุน้ประจ ำปี 2568 จ ำนวน 1 ครัง้ กำรเข้ำร่วมกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุน 
(Opportunity Day)ครบทุกไตรมำส จ ำนวน 4/4 ครัง้ และกำรเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรผ่ำนส่ือออนไลนข์อง
บรษิัทอย่ำงสม ่ำเสมอ 

การก ากับดูแลกิจการ  จรรยาบรรณทางธุรกิจ และการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
บริษัทตระหนักดีว่ำกำรยึดมั่นต่อกำรด ำเนินธุรกิจใหบ้รรลุวิสัยทัศน์ ภำยใตก้ำรก ำกับดูแลกิจกำร มีจรรยำบรรณ 

โปร่งใส รวมถึงกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เป็นรำกฐำนที่ส ำคัญ และเป็น
ปัจจัยพืน้ฐำนส ำคัญในกำรขับเคล่ือนองคก์รให้เติบโตอย่ำงยั่ งยืน  ส่งเสริมให้คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร รวมทั้ง
พนกังำนทุกระดบั ยึดถือและปฏิบตัิตำมคู่มือ กำรก ำกับดูแลกิจกำร โดยยึดถือนโยบำยและหลกัปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกับ
ระบบกำรบริหำรจดักำร ทัง้ยงัขยำยขอบเขตกำรก ำกับดแูลไปยงัคู่คำ้ทำงธุรกิจ ในกำร ควบคุมจดักำร รวมถึงสรำ้งควำม
รว่มมือกบัเครือข่ำยผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่คณุค่ำ นอกจำกนี ้ยงัเผยแพรแ่นวปฏิบตัิและนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำร
ไปสู่คู่คำ้ คู่ธุรกิจ ลกูคำ้ ตลอดห่วงโซ่อุปทำน เพื่อลดควำมเส่ียงทำงธุรกิจ ตลอดจนสรำ้งควำมเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ทกุภำคส่วน 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

ดว้ยควำมมุ่งมั่นของบริษัทในกำรด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมเป็นธรรม ซื่อสตัยส์จุรติ โปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละรบัผิดชอบ
ต่อวิชำชีพ ส่งผลใหใ้นปี 2568 ที่ผ่ำนมำไม่พบขอ้รอ้งเรียนใดๆ ที่เกิดจำกกำรไม่ปฏิบตัิตำมหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณ 
รวมทัง้นโยบำยต่อตำ้นคอรร์ปัชนั และไม่พบกรณีกำรด ำเนินงำนท่ีขดัต่อขอ้ก ำหนดหรือขอ้กฎหมำยใดๆ ที่เก่ียวขอ้งต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจ 
ให้การสื่อสารอย่างทั่วถึงทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

บริษัทมีกำรส่ือสำรดำ้นวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน ทั้งภำยในองคก์รและ
ภำยนอกองคก์ร เพื่อให้พนักงำน ผู้ถือหุ้น คู่คำ้ ลูกคำ้ รวมทั้งส่ือมวลชน มีควำมเข้ำใจในตัวบริษัทอย่ำงถูกตอ้งผ่ำน
กิจกรรมที่บริษัทจัดขึน้เองหรือกำรร่วมงำนกับองคก์รภำยนอก อันเป็นกำรขยำยตลำดกลุ่มเป้ำหมำยและเพิ่มมลูค่ำแก่
องคก์รใหเ้ทียบเท่ำกับสำกล เช่น กำรเขำ้ร่วมกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุน (Opportunity Day) และจัดท ำ
เอกสำรเพื่อเป็นกำรเผยแพร่ขอ้มูลบริษัท ขอ้มูลทำงกำรเงิน รวมถึงแผนธุรกิจของบริษัทใหน้ักลงทุน นักวิเครำะห ์และ
ส่ือมวลชน รบัทรำบ เพื่อเป็นกำรเปิดโอกำสใหผู้บ้ริหำรไดใ้หข้อ้มลูบริษัท กับนกัวิเครำะห ์และนกัลงทุน ตำมหลกัเกณฑ์
และวิธีปฏิบตัิของคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย นอกจำกนี ้
ยงัมีกำรจดัท ำข่ำวประชำสมัพนัธเ์พื่อเป็นกำรเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรของบริษัท รวมทัง้กำรประชำสมัพนัธสิ์ทธิประโยชน์
ใหแ้ก่พนกังำน  
การก ากบัดูแลกิจการ 

คณะกรรมกำรบริษัทเชื่อในหลักกำรกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทและใหค้วำมส ำคัญ กับกำรเสริมสรำ้งควำม
เชื่อถือของผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนไดเ้สียในบริษัท และสังคมโดยรวม ควบคู่ไปกับกำรเพิ่มคุณค่ำให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยำว 
คณะกรรมกำรบรษิัท จึงอทุิศตนเพื่อปฏิบตัิตำมหลกักำรกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบรษิัทมหำชน ทัง้นีค้ณะกรรมกำรบรษิัท 
ทุกท่ำนมีควำมมุ่งมั่นตัง้ใจปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรและมีกำรตรวจสอบกำรบริหำรงำนของฝ่ำยจดักำร
ว่ำไดม้ีกำรปฏิบัติหนำ้ที่ภำยใตบ้ทบัญญัติทำงกฎหมำยใหเ้ป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และขอ้บังคับบริษัทตลอดจนมติที่
ประชุมผูถื้อหุน้ดว้ยควำมสจุริตระมดัระวงัรกัษำผลประโยชนข์องบริษัทและมีควำมรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ตำมที่ส  ำนกังำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยไ์ดร้่วมกันก ำหนดใหบ้ริษัทจดทะเบียนน ำหลกักำรก ำกับดแูลกิจกำร
ซึ่งอำ้งอิงตำมนิยำม “Corporate Governance” ของ G20/OECD รวมถึงหลกัเกณฑต์ำมโครงกำรส ำรวจกำรก ำกับดแูล
กิจกำรของบรษิัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมำคมส่งเสรมิ
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) มำพิจำรณำปรบัใชใ้หม้ีควำมเหมำะสมในกำรบริหำรจดักำร โดยในปี 2568 บริษัทมี
กำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำร ดงันี ้

โครงสร้างบริหารการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมกำรของบรษิัท ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2568 มีจ ำนวน 7 ท่ำน แบ่งเป็นกรรมกำรที่มำจำกฝ่ำยบริหำรจ ำนวน  
2  ท่ำน กรรมกำรที่ไม่เป็นผูบ้ริหำรจ ำนวน 5 ท่ำน คิดเป็นสดัส่วนกรรมกำรที่เป็นผูบ้ริหำรรอ้ยละ 28.57 และสดัส่วนของ
กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรรอ้ยละ 71.43 ทั้งนีม้ีกรรมกำรที่มีคุณสมบัติเป็นอิสระตำมหลักเกณฑท์ี่ส  ำนักงำน ก.ล.ต. 
ก ำหนด จ ำนวน 4 ท่ำน คิดเป็นสดัส่วนของกรรมกำรอิสระรอ้ยละ 57.14 ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด โดยมีกรรมกำรท่ีเป็น
ผูห้ญิง 3 รำยคิดเป็นรอ้ยละ 42.86 ของกรรมกำรทัง้หมด และหำกจะแบ่งตำมช่วงอำยุ กรรมกำรท่ีมีอำยรุะหว่ำง 41-50 ปี 
จ ำนวน 2 รำย อำยรุะหว่ำง 51-60 ปี จ ำนวน 4 รำย อำยรุะหว่ำง 61-70 ปี จ ำนวน 1 รำย โดยกรรมกำรของบรษิัทมีควำมรู ้
ทกัษะ และประสบกำรณเ์ฉพำะดำ้นหลำกหลำยวิชำชีพ และคณะกรรมกำรแต่งตัง้กรรมกำรท่ีไม่เป็นผูบ้ริหำรเป็นประธำน
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กรรมกำร โดยประธำนกรรมกำรมิไดเ้ป็นบุคคลเดียวกบัประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร โดยบริษัทใหค้วำมส ำคญักับโครงสรำ้ง
และคุณสมบัติของคณะกรรมกำรบริษัท ที่เหมำะสม เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รและผู้มีส่วนไดเ้สีย โดยพิจำรณำ
คัดเลือกคณะกรรมกำรบริษัทจำกควำมสำมำรถ ควำมรู ้และประสบกำรณ์ในสำยอำชีพต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม โดย
พิจำรณำจำกคุณสมบตัิตำมกฎหมำยและหลกัเกณฑท์ี่  ก.ล.ต. ก ำหนดพรอ้มทัง้ควำมรูค้วำมช ำนำญและประสบกำรณ์ 
(Skill Matrix) มำพิจำรณำโดยไม่ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงดำ้นเพศ อำยุ เชือ้ชำติ หรือศำสนำ มำปฏิบัติหนำ้ที่ก ำกับดูแล
กิจกำรของบริษัท เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รและผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  เพื่อให้กำรก ำกับดูแลกิจกำรมี
ประสิทธิภำพเทียบเท่ำมำตรฐำนสำกล สรำ้งควำมไวว้ำงใจแก่ผู้มีส่วนไดเ้สีย และควำมเชื่อมั่นในระบบบริหำรงำนที่
โปร่งใส เป็นธรรม นอกจำกนี ้ คณะกรรมกำรบริษัท ได้จัดตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยเพื่อแบ่งเบำภำระหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำรบรษิัท ในเรื่องต่ำงๆ ไดแ้ก่ 
1. คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
2. คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 
3. คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน   
4. คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและพฒันำควำมยั่งยืน   

สาระส าคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ประธานกรรมการบริษัทเป็นคนละคนกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
• จํานวนกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระทั้งคณะ 
• กรรมการบริษัททุกท่านดำรงตำแหน่งใน บมจ. อื่นไม่เกิน 5 แห่ง 
• บริษัทแต่งตั้งกรรมการอิสระอย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อกำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ 
• การเลือกตั้งกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำปีดำเนินการเลือกตั้งเป็นรายบุคคล 
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การป้องกนัการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับเรื่องการใชอ้  านาจหนา้ที่ใหเ้หมาะสมและถูกตอ้ง  ผ่านหลายช่องทางไดแ้ก่ การ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณของบริษัท ประกาศต่างๆที่มาจากส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรือหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง การส่ือสารภายในองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ เพื่อใหพ้นกังานทุกระดบัตระหนกัถึงการปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แสวงหาผลประโยชนจ์ากขอ้มูลภายใน โดยมีการใหค้วามรูก้ารป้องกันการใชข้อ้มูลภายในแก่
กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานผ่านหอ้งเรียนออนไลนข์องบริษัท และมีการใหล้งนามรบัทราบและตกลงว่าจะปฏิบตัิตาม
นโยบายหลงัจากอบรมออนไลน ์
รายละเอียดการให้ความรู้การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

หลักสูตรการป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายใน กรรมการ (คน) ผู้บริหาร (คน) พนักงาน (คน) 

จ านวนคนทีไ่ด้รับการอบรม 7 6 2,033 

จ านวนการลงนามรับทราบ 7 6 2,033 

บรษิัทไดก้ าหนดแนวทางในการเก็บรกัษาและป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) โดยหา้ม มิให้
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานระดับตัง้แต่ผู้อ  านวยการฝ่ายขึน้ไป และบุคคลที่เก่ียวข้องกับข้อมูลภายในท าการซือ้ขาย
หลกัทรพัย ์ของบริษัท ภายใน 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจ าปี และเป็นเวลา 24 
ชั่วโมงภายหลงัขอ้มลูสารสนเทศส าคญัถูกเปิดเผย และกรรมการ ผูบ้ริหาร และผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงาน
บญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า จะตอ้งรายงานรายการซือ้หรือขายหลกัทรพัยข์องบรษิัท ต่อ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ ทุกครัง้เมื่อมีการซือ้ขาย ภายใน 3 วันท าการตามที่
พระราชบัญญัติหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัยก์ าหนด  และแจง้ใหเ้ลขานุการบริษัท เพื่อติดตามใหม้ีการปฎิบัติตาม
นโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน และใหท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรพัยท์กุครัง้ 
ทัง้นี ้ในปี 2568 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร ไดม้ีการปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั ไม่มี กรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิ ตาม
หลกัเกณฑก์ารซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน และ คณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร พนกังาน ไม่มี การเกิดกรณีการ
ท าผิดเก่ียวกบัการใชข้อ้มลูภายใน 

การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน ์

คณะกรรมการเป็นผูก้  าหนดเครื่องมือในการบริหารจดัการ เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าบริษัทมีการบริหารจดัการธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น โดยบริษัทไดก้ าหนดมาตรการในการขจัดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ดงันี ้

คณะกรรมการบรษิัทไดพ้ิจารณารายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการ
ระหว่างกนัอย่างเหมาะสม ภายใตก้รอบจรยิธรรมที่ดี โดยผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ และมีการดแูล
ใหม้ีการปฏิบตัิตามเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนด์งักล่าวต่อสาธารณชน ทัง้นี ้
บริษัทไดก้ าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ และกระบวนการในการอนุมตัิรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้
ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งไดย้ึดถือปฏิบตัิ โดยมีหลกัการส าคญั ไดแ้ก่ 
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1) รายการใดที่กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลที่เก่ียวโยงกัน มีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งในการท ารายการกับบริษัท 
ห้ามกรรมการหรือพนักงานมีส่วนร่วมในการอนุมัติการท ารายการ  และให้มีการก าหนดราคาเป็นไปอย่าง
เหมาะสม เสมือนการท ารายการกบับคุคลภายนอก 

2) การปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด ในการท ารายการที่เก่ียวโยงกันใหม้ีการ
น าเสนอรายการที่เก่ียวโยงกันต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ความเห็นก่อนเสนอขออนุมัติต่อ
คณะกรรมการบรษิัทตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

3) การเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือรายการที่เก่ียวโยงกัน  หรือรายการ
ระหว่างกันตามหลักเกณฑท์ี่ส  านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต./ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด โดย
เปิดเผยไวใ้นแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 e-One Report) รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูลรายการระหว่างกัน
ดงักล่าวไวใ้นงบการเงินตามที่มาตรฐานบญัชีไดก้ าหนดไวด้ว้ย 

โดยมีการใหค้วามรูก้ารป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานผ่านหอ้งเรียนออนไลน์
ของบรษิัท และมีการใหล้งนามรบัทราบและตกลงว่าจะปฏิบตัิตามนโยบายหลงัจากอบรมออนไลน ์ 

รายละเอียดการใหค้วามรู้การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน ์

หลักสูตรการป้องกนัความขดัแย้ง 
ทางผลประโยชน ์

กรรมการ (คน) ผู้บริหาร (คน) พนักงาน (คน) 

จ านวนคนทีไ่ด้รับการอบรม 7 6 2,033 

จ านวนการลงนามรับทราบ 7 6 2,033 

ทัง้นี ้ในปี 2568 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร พนกังาน ไดม้ีการปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั บรษิัท ไม่มี การเกิด
กรณีการท าผิดเก่ียวกบัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่มีสาระส าคญั 

การก ากับดูแลกิจการของบริษัท ในปี 2568 
พัฒนาการทีส่ าคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการก ากับดูแลกิจการ 
คณะกรรมกำรบรษิัทค ำนึงถึงกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ดงันัน้ในระหว่ำงปี 2568 จึงไดม้ีกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูล
กิจกำร ดงันี ้

• คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและพัฒนำควำมยั่ งยืน  ได้ทบทวนจรรยำบรรณของบริษัท  กฎบัตรของ
คณะกรรมกำรในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำร  

• คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ไดเ้พิ่มปัจจยัควำมเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกับส่ิงแวดลอ้มที่อำจส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนของบรษิัท 

• ใหน้โยบำยในกำรเขำ้เป็นแนวร่วมต่อตำ้นทุจริตคอรร์ปัชั่น รวมทัง้ทบทวนนโยบำยและแนวปฏิบตัิเพื่อต่อตำ้น
ทจุรติคอรร์ปัชั่น  
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การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
ในปี 2568 บรษิัทไดม้ีกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยเรื่องกำรก ำกบัดแูลกิจกำรในหมวดต่ำงๆ ดงันี ้
1.  สิทธิของผู้ถือหุ้น 

กำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิในกำรเขำ้รว่มประชมุและออกเสียงอย่ำงเต็มที่ 
ตำมขอ้บงัคับของบริษัท ก ำหนดใหม้ีกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ภำยใน 4 เดือนนับจำกวนัสิน้รอบปีบัญชีของบริษัท 

โดยในปี 2568 บริษัทไดจ้ดักำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ในวนัที่  29 เมษำยน 2568 ซึ่งเป็นวนัท ำกำรของบริษัท โดยกำรจดั
ประชุมบริษัทค ำนึงถึงกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้ถื้อหุน้  โดยบริษัทจัดกำรประชุมผูถื้อหุน้ผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ
ถ่ำยทอดจำกหอ้ง Auditorium ชัน้ 3 อำคำรศรีสวสัดิ์ ถนนแจง้วฒันะ ซึ่งผูถื้อหุน้สำมำรถเขำ้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ไดอ้ย่ำง
สะดวก 

บรษิัทส่งเสรมิใหผู้ถื้อหุน้เขำ้รว่มประชมุผูถื้อโดยเปิดลงทะเบียนก่อนกำรประชมุล่วงหนำ้ 1 ชั่วโมง และหำกผูถื้อหุน้ไม่
สะดวกที่จะเขำ้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ ผูถื้อหุน้สำมำรถมอบฉันทะใหผู้อ้ื่นหรือกรรมกำรอิสระของบริษัทแทนได้ โดยบริษัทได้
จัดเตรียมกรรมกำรอิสระเพื่อเป็นผูร้บัมอบอ ำนำจจำกผูถื้อหุน้  1 คน เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ที่ไม่มีผูร้บัมอบ
ฉันทะ และจดัเตรียมหนงัสือมอบฉันทะที่จดัส่งใหผู้ถื้อหุน้พรอ้มกับหนงัสือเชิญประชุม อีกทัง้ผูถื้อหุน้สำมำรถดำวนโ์หลด
หนงัสือมอบฉันทะที่บริษัทจดัเตรียมไว้ 3 รูปแบบจำกเว็บไซตข์องบรษิัท และบริษัทจดัเตรียมสถำนที่ กำรลงทะเบียน กำร
ประมวลผลกำรนบัคะแนนเสียงดว้ยบำรโ์คด้ เพื่อควำมรวดเรว็ พรอ้มทัง้เตรียมอำกรแสตมป์ไวส้ ำหรบักำรมอบฉนัทะของผู้
ถือหุน้ 
การให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นอย่างเพียงพอ 

บริษัทจัดท ำหนังสือเชิญประชุมพรอ้มทั้งเผยแพร่หนงัสือเชิญประชุม ระเบียบวำระ ขอ้มูลและเอกสำรประกอบกำร
ประชุมเป็นกำรล่วงหนำ้บนเว็บไซตข์องบริษัทไม่นอ้ยกว่ำ 30 วันก่อนกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ โดยเผยแพร่ในวนัที่ 28 
มีนำคม 2568 และวันที่ประชุมสำมญัผูถื้อหุน้คือวนัที่  29 เมษำยน 2568 ซึ่งเป็นกำรเผยแพร่ล่วงหนำ้ 32 วัน ซึ่งเวลำที่
เพียงพอต่อกำรตดัสินใจของผูถื้อหุน้ โดยในแต่ละวำระก็ไดร้ะบุขอ้เท็จจริงและเหตผุล พรอ้มควำมเห็นของคณะกรรมกำร
เพื่อเป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

กำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นเสนอระเบียบวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้นประจ ำปี  และเสนอชื่อบุคคลเพื่อด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำรของบรษิัท 

บริษัทไดเ้ปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้ เสนอระเบียบวำระกำรประชุมและเสนอชื่อบุคคลเพื่อด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรของ
บรษิัท เป็นกำรล่วงหนำ้ตัง้แต่วนัท่ี 4 พฤศจิกำยน 2567 ถึงวนัท่ี 30 ธันวำคม 2567 แต่ไม่มีผูถื้อหุน้เสนอระเบียบวำระหรือ
เสนอบคุคลเพื่อด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรแต่อย่ำงไร 
การเข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร 

ในระหว่ำงปี 2568 ซึ่งบริษัทมีกำรจดัประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี ครัง้ที่ 60 โดยบริษัทจดักำรประชุมผูถื้อหุน้ผ่ำน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ์ถ่ำยทอดจำกหอ้ง Auditorium ชัน้ 3 อำคำรศรีสวสัดิ์ ซึ่งมีกรรมกำรและผูบ้ริหำรไดเ้ขำ้ร่วมประชมุดว้ย
ตนเองในหอ้งประชมุและผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส ์คิดเป็นรอ้ยละ 100 

ในกำรประชมุผูถื้อหุน้ครัง้นี ้ประธำนกรรมกำรท ำหนำ้ที่ประธำนในที่ประชมุ จะเป็นผูด้  ำเนินกำรประชมุใหเ้ป็นไปตำม
ระเบียบวำระกำรประชุมที่แจง้ไวใ้นหนงัสือเชิญประชุม จดัสรรเวลำในแต่ละวำระอย่ำงเหมำะสม และเปิดโอกำสใหผู้ถื้อ
หุน้สอบถำมและเสนอขอ้คิดเห็นในแต่ละวำระ รวมทั้งใหก้รรมกำรที่เก่ียวขอ้งตอบค ำถำมหรือใหข้อ้มลูต่อผูถื้อหุน้อย่ำง
เพียงพอ 
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การบันทกึรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
บริษัทจัดใหม้ีกำรบันทึกรำยงำนกำรประชุมผูถื้อหุน้อย่ำงครบถว้น และเปิดเผยมติของที่ประชุมผ่ำนช่องทำงของ

ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยภำยในเวลำที่ก ำหนด และเปิดเผยรำยงำนกำรประชมุผูถื้อหุน้บนเว็ปไซตข์องบริษัท ใน
วนัท่ี 9 พฤษภำคม 2568 รวมทัง้จดัส่งรำยงำนกำรประชมุใหแ้ก่กระทรวงพำณิชยภ์ำยในระยะเวลำ ภำยใน 14 วนั 
2.  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

บริษัท มีนโยบำยจัดกำรใหผู้ถื้อหุน้ทุกรำย ทั้งผูถื้อหุน้ที่เป็นผูบ้ริหำร และผูถื้อหุน้ที่ไม่เป็นผูบ้ริหำร รวมทั้งผูถื้อหุน้
ต่ำงชำติ ไดร้ับกำรปฏิบัติที่เท่ำเทียมกันและเป็นธรรม เช่น ส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น โดยมีระเบียบวำระ พรอ้ม
ค ำอธิบำยและเหตุผล แก่ผู้ถือหุน้ล่วงหนำ้ก่อนวนันดัประชุมไม่นอ้ยกว่ำ 14 วนั หรือระยะเวลำอื่นใดตำมที่กฎหมำยหรือ
ประกำศที่ เ ก่ียวข้องก ำหนด และในกรณีที่มีผู้ถือหุ้นต่ำงชำติ บริษัท จะจัดให้มีหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นฉบับ
ภำษำองักฤษตำมควำมเหมำะสม ก ำหนดใหก้รรมกำรทุกคนและผูบ้ริหำรที่มีหนำ้ที่รำยงำนกำรถือครองหลกัทรพัยต์ำม
กฎหมำยจดัส่งรำยงำนดงักล่ำวใหแ้ก่คณะกรรมกำรเป็นประจ ำ รวมทัง้ใหม้ีกำรเปิดเผยในรำยงำนประจ ำปี และสนบัสนนุ
ใหม้ีกำรใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในกำรออกเสียงลงคะแนนในวำระที่ส  ำคญั (ส ำหรบักำรประชุมผูถื้อหุน้แบบ Onsite) เช่น 
กำรท ำรำยกำรเก่ียวโยง กำรท ำรำยกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรพัย ์ เป็นตน้ เพื่อควำมโปร่งใสและตรวจสอบได ้
ก ำหนดใหก้รรมกำรท่ีมีส่วนไดเ้สียในวำระใด ตอ้งงดเวน้จำกกำรมีส่วนรว่มในกำรประชมุพิจำรณำในวำระนัน้ๆ 
3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิัทใหค้วำมส ำคญัและค ำนึงถึงสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียรวมถึงผลประโยชนร์ว่มกนัของผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่ำงๆ เช่น
ผูถื้อหุน้ พนกังำน ลกูคำ้ คู่คำ้ เจำ้หนี ้คู่แข่งทำงกำรคำ้ ผูส้อบบญัชีอิสระ ตลอดจนชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคมโดยรวม 
ซึ่งรวมถึงกำรค ำนึงถึงสิทธิมนษุยชน และกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนัดว้ย เพรำะเชื่อว่ำกำรดแูลสิทธิและผลประโยชน์
ร่วมกันของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เหมำะสมและเป็นธรรม จะช่วยใหบ้ริษัทสำมำรถเติบโตไดอ้ย่ำงมั่นคงและยั่งยืน บริษัทจะ
พิจำรณำและทบทวนอย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอเพื่อส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทกับผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่ำงๆ  ใน
กำรสรำ้งควำมมั่งคั่ง ควำมมั่นคงทำงกำรเงิน และควำมยั่งยืนของกิจกำร บริษัทไดจ้ดัท ำนโยบำยกำรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนได้
เสียเพื่อใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนไดย้ึดถือปฏิบตัิ 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
นโยบำยและกำรปฏิบตัิเก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มลู 

บรษิัทไดก้ ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิเก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มลูต่อนกัลงทนุและผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัทไวใ้น
นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท โดยมีหน่วยงำนนกัลงทุนสมัพันธท์ ำหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรเปิดเผยขอ้มูลของ
บรษิัทใหส้อดคลอ้งกบัหลกักำรส ำคญัในเรื่องต่ำงๆ ดงันี ้

• ขอ้มลูข่ำวสำรท่ีเปิดเผยจะตอ้งมีควำมถกูตอ้ง เพียงพอ ชดัเจน และทนัเวลำ 
• กำรปฏิบตัิตำมกฎขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มลูข่ำวสำรจะกระท ำอย่ำงถกูตอ้งและครบถว้น 
• ผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึ่งรวมถึงลกูคำ้ คู่คำ้ เจำ้หนี ้ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ นกัวิเครำะหห์ลกัทรพัยแ์ละผูท้ี่มีควำมสนใจอื่นๆ มี

สิทธิที่เท่ำเทียมกนัในกำรรบัทรำบขอ้มลูข่ำวสำรท่ีเผยแพรข่องบรษิัท 
• ขอ้มูลข่ำวสำรใดที่จะมีผลต่อรำคำซือ้ขำยหลักทรพัยข์องบริษัทหรือถือไดว้่ำส ำคญัต่อผูล้งทุนในกำรตดัสินใจ

ลงทนุ หรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิของผูถื้อหุน้ บรษิัทจะด ำเนินกำรเปิดเผยต่อสำธำรณะโดยทนัที ผ่ำนทำงตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

บริษัทไดก้ ำหนดตวับุคคล และหน่วยงำนนกัลงทุนสมัพนัธร์บัผิดชอบเก่ียวกับกำรเปิดเผยขอ้มลู รวมถึงก ำหนดเวลำ
ของกำรเปิดเผยผลประกอบกำรของบริษัท ตำมที่ระบุในนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัท ทั้งนี ้บริษัทเปิดเผยงบ
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กำรเงินประจ ำปีที่ไดร้บักำรตรวจสอบจำกผูส้อบบญัชีภำยใน 2 เดือน นบัจำกวนัสิน้งวดปีบญัชีของบริษัท และงบกำรเงิน
รำยไตรมำสที่ไดร้บักำรสอบทำนจำกผูส้อบบญัชี ภำยใน 45 วนั นบัจำกวนัสิน้งวด และในกำรเปิดเผยงบกำรเงินแต่ละไตร
มำส บริษัทไดจ้ดัท ำค ำอธิบำยและวิเครำะหข์องฝ่ำยจดักำร (Management Discussion and Analysis : MD&A) เพื่อให้
นักลงทุนไดร้บัทรำบขอ้มลูและเขำ้ใจผลประกอบกำรไดด้ียิ่งขึน้ รวมทั้งไดเ้ขำ้ร่วมกิจกรรม Opportunity Day กับตลำด
หลกัทรพัย ์ในทุกไตรมำส และเขำ้ร่วม Digital Roadshow กับตลำดหลกัทรพัยใ์นทุกรอบของปี 2568 (ในปี 2568 ตลำด
หลกัทรพัยม์ีกำรจดั 3 ครัง้ คือไตรมำสที่ 1 ไตรมำสที่ 3 และงบปี) เพื่อเป็นส่ือกลำงในกำรติดต่อกับนกัลงทุนทัง้ไทยและ
ต่ำงชำติ รวมถึงผูถื้อหุน้สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูบรษิัทอีกทำงหน่ึง 
5. ความรับผิดชอบของกรรมการ 

คณะกรรมกำรบรษิัทมีอ ำนำจหนำ้ที่ก ำหนดนโยบำย และก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนของบรษิัทใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย 
หลักเกณฑ์และข้อบังคับของหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล ไดแ้ก่ ธนำคำรแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย วตัถปุระสงคแ์ละขอ้บงัคบัของบรษิัท จรยิธรรมทำง
ธุรกิจ ซึ่งทบทวนเป็นประจ ำ และกำรปฏิบัติตำมมติที่ประชุมผูถื้อหุน้ ตลอดจนเป็นผูจ้ัดใหม้ีกำรประชุมผูถื้อหุน้ทั้งกำร
ประชุมสำมัญ และกำรประชุมวิสำมัญของบริษัท โดยปฏิบัติหนำ้ที่ดว้ยควำมซื่อสัตยส์ุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ และ
ค ำนึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัทและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทกุคน 

บรษิัทก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรประกอบดว้ยบุคคลที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณท์ี่เป็นประโยชนต์่อธุรกิจ
ของบริษัท และพรอ้มที่จะอทุิศเวลำในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่เพื่อเสริมสรำ้งใหบ้ริษัทมีคณะกรรมกำรท่ีแข็งแกร่ง  รวมทัง้ไดผ่้ำน
กำรอบรมหลักสูตรกรรมกำรจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD) เพื่อใหเ้ขำ้ใจบทบำทส ำคัญในกำร
ก ำกบั ตรวจสอบ และประเมินงำนของบรษิัท 

คณะกรรมกำรบริษัทไดแ้ต่งตัง้เลขำนุกำรบริษัท เพื่อใหม้ีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบตำมพระรำชบญัญัติหลกัทรพัย์
และตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่ไดม้ีกำรแกไ้ขเพิ่มเติม) โดยเลขำนกุำรบรษิัทมีควำมรบัผิดชอบหลกัในกำรจดัท ำ
และเก็บรกัษำเอกสำรในนำมของบรษิัท หรือคณะกรรมกำรใหค้  ำแนะน ำดำ้นกฎหมำยและกฎเกณฑต์่ำงๆ ที่คณะกรรมกำร
ตอ้งทรำบ ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมกำร รวมทัง้ประสำนงำนใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมมติคณะกรรมกำร  

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2568 เลขำนกุำรบรษิัท ไดแ้ก่ นำงสำวดวงใจ แกว้บตุตำ ทัง้นี ้นำงสำวดวงใจ แกว้บตุตำ ไดผ่้ำน
กำรอบรมหลกัสตูร Director Certification Program (DCP) ของสมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิัทไทย  

หนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของเลขำนกุำรบรษิัท 

1. จดัท ำและเก็บรกัษำเอกสำรดงัต่อไปนี ้
- ทะเบียนกรรมกำร 
- หนงัสือนดัประชมุกรรมกำร รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรและรำยงำนประจ ำปีของบรษิัท 
- หนงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้ และรำยงำนกำรประชมุผูถื้อหุน้ 

2. เก็บรกัษำรำยงำนกำรมีส่วนไดเ้สียที่รำยงำนโดยกรรมกำรหรือผูบ้รหิำร 
3. ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุประกำศก ำหนด 
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หลักเกณฑแ์ละวิธีการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ 
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน เป็นผูค้ดัเลือกบคุคลที่จะมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรรวมถึงกรรมกำร

อิสระของบริษัท เพื่อใหไ้ดบุ้คคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมไม่มีลักษณะตอ้งหำ้มตำมกฎหมำยว่ำดว้ยบริษัทมหำชนจ ำกัด  
และกฎหมำยอื่นที่เก่ียวขอ้ง มีทกัษะควำมรู ้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณใ์นดำ้นต่ำงๆ โดยพิจำรณำใหเ้หมำะสมกบั
ขนำด และองคป์ระกอบขององคก์ร เสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำแต่งตัง้ ในกรณีที่ต  ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลง
ดว้ยเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ เช่น ตำย ลำออก ขำดคุณสมบัติ หรือศำลมีค ำสั่งใหอ้อก เป็นตน้ หรือเพื่อ
พิจำรณำกลั่นกรองก่อนน ำเสนอใหท้ี่ประชุมผูถื้อหุ้นพิจำรณำเลือกตัง้ ในกรณีแทนกรรมกำรที่ออกจำกต ำแหน่งตำมวำระ 
หรือกรณีแต่งตั้งกรรมกำรใหม่เพิ่มเติม ซึ่งตำมข้อบังคับบริษัทก ำหนดให้บริษัทมีกรรมกำรไดไ้ม่น้อยกว่ำ  5 คน โดย
กรรมกำรไม่นอ้ยกว่ำครึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมดตอ้งมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย และในกำรประชมุสำมญัผูถื้อหุน้
ประจ ำปีทกุครัง้ กรรมกำรจะตอ้งออกจำกต ำแหน่งอย่ำงนอ้ย 1 ใน 3 โดยอตัรำหรือออกโดยจ ำนวนใกลท้ี่สดุกับอตัรำส่วน 
1 ใน 3 กรรมกำรท่ีออกจำกต ำแหน่งนัน้อำจจะเลือกตัง้เขำ้รบัต ำแหน่งอีกก็ได ้

มติคณะกรรมกำรในกำรแต่งตัง้กรรมกำร กรณีต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตอุื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ
ตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนกรรมกำรที่ยงัเหลืออยู่ ทั้งนี ้บุคคลที่ไดร้บักำรแต่งตัง้เป็น
กรรมกำรในกรณีนี ้จะมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งเพียงเท่ำวำระท่ีเหลืออยู่ของกรรมกำรท่ีตนแทน 

ส่วนกำรแต่งตัง้กรรมกำรบริษัทที่เสนอต่อที่ประชุมผูถื้อหุน้นัน้ ใหท้ี่ประชุมผูถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมกำร
ตำมหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

1) ผูถื้อหุน้แต่ละรำยมีคะแนนเสียงเท่ำกบัจ ำนวนหุน้ท่ีถืออยู่ โดยหน่ึงหุน้มีหน่ึงเสียง 
2) ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะใชค้ะแนนเสียงของตนท่ีมีทัง้หมด เลือกตัง้บคุคลคนเดียวหรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได ้แต่

จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมำกนอ้ยเพียงใดไม่ได ้
3) บุคคลซึ่งไดร้บัคะแนนเสียงเห็นชอบสงูสุดตำมล ำดบัลงมำเป็นผูไ้ดร้บักำรเลือกตัง้เป็นกรรมกำรเท่ำกับจ ำนวน

กรรมกำรท่ีจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ 
4) ในกรณีที่บคุคลซึ่งไดร้บักำรเลือกตัง้ในล ำดบัถดัลงมำมีคะแนนเสียงเท่ำกันเกินจ ำนวนกรรมกำรท่ีจะพึงมีหรือพึง

จะเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ใหผู้เ้ป็นประธำนในท่ีประชมุเป็นผูอ้อกเสียงชีข้ำด 
ทัง้นี ้บรษิัทไดเ้ปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้รำยย่อยสำมำรถเสนอชื่อบคุคล เขำ้รบักำรพิจำรณำคดัเลือกเพื่อเสนอแต่งตัง้เป็น

กรรมกำรในกำรประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ได ้ตำมหลกัเกณฑท์ี่บรษิัทก ำหนด 
ส ำหรับผู้ที่จะไดร้บักำรคัดเลือกเป็นกรรมกำรอิสระของบริษัทนั้นจะตอ้งมีคุณสมบัติควำมเป็นอิสระตำมที่บริษัท

ก ำหนด 
การสรรหาประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารและผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนร่วมกับประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรสืบทอด
ต ำแหน่ง (Succession Plan) ของประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร โดยพิจำรณำสรรหำบุคคลที่เหมำะสมทั้งจำกภำยในและ
ภำยนอกองคก์ร โดยมีหลกัในกำรพิจำรณำจำกผูท้รงคุณวุฒิจำกภำยในและภำยนอกองคก์ร และอำจพิจำรณำว่ำจำ้งที่
ปรึกษำอิสระเพื่อเขำ้มำช่วยในกำรสรรหำดงักล่ำวในกำรสรรหำประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรนัน้  จะพิจำรณำจำกบุคคลที่มี
คุณสมบัติเหมำะสมโดยพิจำรณำจำกผูท้ี่มีทักษะควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมเป็นผูน้  ำ ประสบกำรณท์ี่จ  ำเป็นและเป็น
ประโยชนต์่อกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งไดแ้ก่ ประสบกำรณใ์นอุตสำหกรรมกำรเงิน หรือในสำขำวิชำชีพที่เป็นประโยชนต์่อกำร
บริหำรจดักำรองคก์ร หรือมีผลงำนกำรบริหำรจดักำรองคก์รและมีชื่อเสียงเป็นที่ประจกัษ์  ทัง้ภำครฐั หรือ ภำคเอกชน ใน
องคก์รสถำบนัทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ และเป็นผูม้ีวิสยัทศันท์ี่โดดเด่นสำมำรถน ำพำองคก์รไปสู่ควำมส ำเร็จและ
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บรรลุเป้ำหมำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนของบริษัท โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอชื่อบุคคลที่
ไดร้บักำรคดัเลือกต่อคณะกรรมกำรบรษิัท เพื่อพิจำรณำแต่งตัง้ต่อไป 

นอกจำกนี ้บรษิัทยงัไดจ้ดัท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งรองรบัผูบ้รหิำรในระดบัถดัลงมำอีก 2 ระดบั ซึ่งถือว่ำเป็นต ำแหน่งที่
มีควำมส ำคญัต่อกำรบริหำรองคก์ร โดยไดร้ะบุตวับุคคลที่จะท ำหนำ้ที่แทนในกรณีที่ยงัไม่มีตวับุคคลที่สำมำรถรองรบัได้
ทนัที บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีระบบพฒันำบคุลำกรในล ำดบัรองลงมำเพื่อเตรียมควำมพรอ้ม รวมทัง้สรรหำจำกภำยนอก ทัง้นี ้เพื่อ
รักษำ ควำมเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน องคก์ร ตลอดจนพนักงำน ว่ำกำรด ำเนินงำนของบริษัทจะไดร้ับกำรสำนต่ออย่ำง
ทนัท่วงที บริษัทไดจ้ดัท ำแผนพฒันำบุคลำกรเป็นรำยบุคคลใหก้ับผูสื้บทอดในทุกต ำแหน่งและทุกระดบั  เพื่อพฒันำผูสื้บ
ทอดต ำแหน่งใหม้ีควำมพรอ้มที่จะด ำรงต ำแหน่งแทน ทั้งนี ้คณะกรรมกำรชุดย่อยที่เก่ียวขอ้งเป็นผูน้  ำเสนอแผนสืบทอด
ต ำแหน่งผูบ้รหิำรระดบัสงูต่อที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อพิจำรณำเป็นประจ ำทกุปี 
นโยบายในการพิจารณาจัดสรรค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทมีนโยบำยในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนใหก้รรมกำร โดยสอดคลอ้งกับหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ และเมื่อเทียบกับ
บรษิัทในอตุสำหกรรมเดียวกนั และบรษิัทท่ีมีขนำดใกลเ้คียงกนัแลว้ ค่ำตอบแทนดงักล่ำวอยู่ในระดบัท่ีเหมำะสมและเพียง
พอที่จะจูงใจและรกัษำกรรมกำรที่มีคุณภำพไว้ และจะค ำนึงถึงควำมเป็นธรรมและเหมำะสมส ำหรบักำรจ่ำยค่ำตอบแทน
กรรมกำรและผูบ้รหิำร โดยสอดคลอ้งกบัผลกำรปฏิบตัิงำนของกรรมกำรและผูบ้รหิำรแต่ละท่ำน 

คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนเป็นผูพ้ิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนที่จ ำเป็นและเหมำะสมทัง้ที่เป็นตวั
เงินและมิใช่ตัวเงินใหแ้ก่กรรมกำรบริษัท กรรมกำรชุดย่อย ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร รวมถึงผูบ้ริหำรระดบัสูงที่มีหนำ้ที่
รำยงำนตรงต่อประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร โดยในกำรพิจำรณำนอกจำกนโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่กล่ำวไวข้ำ้งตน้แลว้ 
จะมีกำรน ำผลส ำรวจค่ำตอบแทนกรรมกำรที่จัดท ำโดยตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบรษิัทไทยมำประกอบ กำรพิจำรณำ 

ทั้งนี ้ส ำหรบัค่ำตอบแทนกรรมกำรและกรรมกำรชุดย่อย คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนจะน ำเขำ้
เสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อขอมติเห็นชอบ และที่ประชมุสำมญัผูถื้อหุน้เพื่อขออนมุตัิเป็นประจ ำทกุปี 
การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ  

คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท ในกำรพิจำรณำนโยบำย
และโครงสรำ้งกำรจ่ำยค่ำตอบแทนของกรรมกำร ก่อนน ำเสนอใหท้ี่ประชมุสำมญัผูถื้อหุน้อนมุตัิ โดยนโยบำยและโครงสรำ้ง 
ค่ำตอบแทนของกรรมกำร จะพิจำรณำจำกหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ ระดบักำรจ่ำยค่ำตอบแทนของบริษัทในอุตสำหกรรม
เดียวกันและบริษัทที่มีขนำดใกลเ้คียงกัน ผลประกอบกำรของบริษัท เป้ำหมำยและผลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำร
รำยบคุคล       
คุณสมบัตขิองกรรมการบริษทั 

1. คณุสมบตัิครบถว้นและไม่มีลกัษณะตอ้งหำ้มตำมหลกัเกณฑแ์ละกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก ่
- พระรำชบญัญัติบรษิัทมหำชนจ ำกดั 
- พระรำชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์
- ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัหรพัย ์
- ตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
- ขอ้บงัคบัของบรษิัท 
- หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีของบรษิัท 
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2. มีควำมรูค้วำมสำมำรถ ควำมเชี่ยวขำญและประสบกำรณท์ี่สำมำรถเป็นประโยชนแ์ละเหมำะสมกบัลกัษณะ
ธุรกิจของบรษิัท 

3. มีควำมอุตสำหะสำมำรถอุทิศเวลำอย่ำงเต็มที่ในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ตำมควำมรบัผิดชอบ กำรสรรหำกรรมกำร
จะตอ้งปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องและตำมข้อบังคับของหน่วยงำนก ำกับดูแลอย่ำงเคร่งครัด  ค ำนึงถึง
คณุสมบตัิที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถเหมำะสมกบัวฒันธรรมภำรกิจ วิสยัทศันแ์ละค่ำนิยมขององคก์ร ทัง้นีก้ำรสรร
หำกรรมกำรมีกระบวนกำรและขั้นตอนที่ชัดเจนโปร่งใส และปฏิบัติตำมหลักของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
สำมำรถตรวจสอบได ้

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจัดการ 
หนำ้ที่ของคณะกรรมกำรบริษัทและฝ่ำยจัดกำรแยกกันอย่ำงชัดเจน โดยที่ประธำนกรรมกำรบริษัทมิไดเ้ป็นบุคคล

เดียวกบักรรมกำรผูจ้ดักำร 
บริษัท ไดแ้บ่งแยกบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบระหว่ำงคณะกรรมกำรบริษัท  กับฝ่ำยจัดกำรอย่ำงชัดเจนโดย

คณะกรรมกำรมีบทบำทในกำรก ำหนดนโยบำยและภำพรวมขององคก์รรวมถึงตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ของบรษิัทใหเ้ป็นไปตำมแผนท่ีวำงไว ้คณะกรรมกำรบรษิัท มีหนำ้ที่พิจำรณำและใหค้วำมเห็นชอบในเรื่องที่ส  ำคญัเก่ียวกบั
กำรด ำเนินงำนของบริษัท เช่น วิสยัทศันแ์ละภำรกิจ กลยุทธ ์เป้ำหมำย ควำมเส่ียงแผนงำนและงบประมำณ รวมทัง้ก ำกบั
ควบคุมดูแลใหฝ่้ำยบริหำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและแผนงำนที่ก ำหนดไวอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  ขณะที่
ฝ่ำยจดักำรที่มีประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรเป็นผูดู้แล ท ำหนำ้ที่บริหำรงำนของบริษัท ในดำ้นต่ำงๆ ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยที่
ก ำหนด 

คุณสมบัติกรรมการอิสระ 
เพื่อใหก้รรมกำรอิสระของบริษัทมีควำมเป็นอิสระอย่ำงแทจ้ริง บริษัทไดก้ ำหนดนิยำม “กรรมกำรอิสระ” หมำยควำม

ถึง กรรมกำรที่ไม่มีธุรกิจหรือส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน หรือมีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บรษิัทรว่ม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษิัท อนัอำจมีผลกระทบต่อกำรตดัสินใจโดยอิสระของตน และได้
ก ำหนดคณุสมบตัิของกรรมกำรอิสระของบรษิัท ที่เขม้กว่ำขอ้ก ำหนดตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุ เรื่อง กำร
ขออนญุำตและกำรอนญุำตใหเ้สนอขำยหุน้ท่ีออกใหม่ ดงันี ้

1) ถือหุน้ไม่เกินรอ้ยละ 0.5 ของจ ำนวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม ผู้
ถือหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบริษัท ทัง้นี ้ใหน้บัรวมกำรถือหุน้ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งของกรรมกำรอิสระ
รำยนัน้ๆ ดว้ย 

2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจำ้ง พนักงำน ที่ปรึกษำ ที่ไดเ้งินเดือนประจ ำ หรือผูม้ี
อ  ำนำจควบคมุของบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม บรษิัทย่อยล ำดบัเดียวกนัผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือของ
ผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษิัท เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำวมำแลว้ไม่นอ้ยกว่ำสองปีก่อนวนัที่ไดร้บั
กำรแต่งตัง้เป็นกรรมกำรอิสระ ทัง้นี ้ลกัษณะตอ้งหำ้มดงักล่ำวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมกำรอิสระเคยเป็นขำ้รำชกำร 
หรือที่ปรกึษำของส่วนรำชกำร ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษิัท 

3) ไม่เป็นบคุคลที่มีควำมสมัพนัธท์ำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำย ในลกัษณะที่เป็นบิดำมำรดำ 
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมกำรรำยอื่น ผู้บริหำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ  ำนำจ
ควบคมุ หรือบคุคลที่จะไดร้บักำรเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิำรหรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษิัท หรือบรษิัทย่อย 
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4) ไม่มี หรือเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ี
อ  ำนำจควบคมุของบรษิัท ในลกัษณะที่อำจเป็นกำรขดัขวำงกำรใชว้ิจำรณญำณอย่ำงอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็น
หรือเคยเป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของผูท้ี่มีควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัท
ย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของบริษัท เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำว
มำแลว้ไม่นอ้ยกว่ำสองปีก่อนวนัท่ีไดร้บักำรแต่งตัง้เป็นกรรมกำรอิสระ 

ควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจตำมวรรคหนึ่ง รวมถึงกำรท ำรำยกำรทำงกำรคำ้ที่กระท ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจกำร กำรเช่ำ
หรือใหเ้ช่ำอสงัหำรมิทรพัย ์รำยกำรเก่ียวกบัสินทรพัยห์รือบรกิำร หรือกำรใหห้รือรบัควำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน ดว้ยกำรรบั
หรือใหกู้ย้ืม ค ำ้ประกัน กำรใหสิ้นทรพัยเ์ป็นหลกัประกันหนีสิ้น รวมถึงพฤติกำรณอ์ื่นท ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลใหบ้ริษัท
หรือคู่สญัญำมีภำระหนีท้ี่ตอ้งช ำระต่ออีกฝ่ำยหนึ่ง ตัง้แต่รอ้ยละสำมของสินทรพัยท์ี่มีตวัตนสทุธิของบริษัทหรือตัง้แต่ยี่สิบ
ลำ้นบำทขึน้ไป แลว้แต่จ ำนวนใดจะต ่ำกว่ำ  

ทั้งนี ้ กำรค ำนวณภำระหนี ้ดังกล่ำวให้เป็นไปตำมวิธีกำรค ำนวณมูลค่ำของรำยกำรที่เก่ียวโยงกันตำมประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนว่ำดว้ยหลกัเกณฑใ์นกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในกำรพิจำรณำภำระหนี ้
ดงักล่ำว ใหน้บัรวมภำระหนีท้ี่เกิดขึน้ในระหว่ำงหน่ึงปีก่อนวนัท่ีมีควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

1) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจ
ควบคมุของบรษิัท และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูม้ีอ  ำนำจควบคมุ หรือหุน้ส่วนของส ำนกังำนสอบบญัชี ซึ่งมีผูส้อบ
บญัชีของบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษิัทท่ีสงักัดอยู่ 
เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำวมำแลว้ไม่นอ้ยกว่ำสองปีก่อนวนัท่ีไดร้บักำรแต่งตัง้เป็นกรรมกำรอิสร 

2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำกฎหมำยหรือที่ปรึกษำ
ทำงกำรเงิน ซึ่งไดร้บัค่ำบริกำรเกินกว่ำสองลำ้นบำทต่อปีจำกบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้
รำยใหญ่ หรือ ผู้มีอ  ำนำจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ  ำนำจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้
ใหบ้ริกำรทำงวิชำชีพนัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำวมำแลว้ไม่นอ้ยกว่ำสองปีก่อนวนัที่ไดร้บั
กำรแต่งตัง้เป็นกรรมกำรอิสระ 

3) ไม่เป็นกรรมกำรที่ไดร้บักำรแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมกำรของบริษัท ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูถื้อหุน้ซึ่ง
เป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รำยใหญ่ 

4) ไม่ประกอบกิจกำรท่ีมีสภำพอย่ำงเดียวกนัและเป็นกำรแข่งขนัที่มีนยักับกิจกำรของบรษิัท หรือบรษิัทย่อย หรือไม่
เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้ำงหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำน ที่ปรึกษำที่รบั
เงินเดือนประจ ำ หรือถือหุน้เกินรอ้ยละหนึ่งของจ ำนวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น  ซึ่งประกอบ
กิจกำรท่ีมีสภำพอย่ำงเดียวกนัและเป็นกำรแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจกำรของบรษิัท หรือบรษิัทย่อย 

5) ไม่มีลกัษณะอื่นใดที่ท  ำใหไ้ม่สำมำรถใหค้วำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของบรษิัท 
กรณีไดร้บักำรเสนอชื่อเป็นกรรมกำรตรวจสอบ ตอ้งมีคณุสมบตัิเพิ่มเติม ดงันี ้

• ไม่เป็นกรรมกำรที่ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท ใหต้ดัสินใจในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท บริษัท
ใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม บรษิัทย่อยล ำดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษิัท และ 

• ไม่เป็นกรรมกำรของบรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย และบรษิัทย่อยล ำดบัเดียวกนั เฉพำะที่เป็นบรษิัทจดทะเบียน 
ทั้งนี ้กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบของบริษัททุกคน มีคุณสมบัติควำมเป็นอิสระครบถว้นตำมที่บริษัทก ำหนด
ขำ้งตน้ 
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ข้อมูลของคณะกรรมการ 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2568 มีกรรมกำรทัง้หมด 7 ท่ำน ไดแ้ก่ 

รายชื่อ ประเภทของกรรมการ ต าแหน่ง 
1.  นำยพินิจ  พวัพนัธ ์ ประธำนกรรมกำร / กรรมกำรที่ไม่ใช่

ผูบ้รหิำร 
ประธำนกรรมกำร 

2. น.ส.ดวงใจ แกว้บตุตำ กรรมกำร / กรรมกำรผู้มีอ  ำนำจลง
นำม / กรรมกำรท่ีเป็นผูบ้รหิำร 

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร  (รักษำกำร) 
กรรมกำรบรหิำร 

3. น.ส.นนัทิดำ พฒันศกัดิ์ภิญโญ กรรมกำร / กรรมกำรอิสระ กรรมกำรตรวจสอบ /  
กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน/  
ประธำนคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและ
พฒันำควำมยั่งยืน 

4. นำงวนำพร พรกิติพงษ์ กรรมกำร / กรรมกำรผู้มีอ  ำนำจลง
นำม / กรรมกำรท่ีเป็นผูบ้รหิำร 

กรรมกำรบรหิำร 

5. นำยพลูพฒัน ์ศรีเปล่ง กรรมกำร / กรรมกำรอิสระ ประธำนกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 
6. นำยเกรียงชยั ธันวำนนท ์ กรรมกำร / กรรมกำรอิสระ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  
7. นำยปิติ ชชัวำลโชคชยั กรรมกำร / กรรมกำรอิสระ กรรมกำรตรวจสอบ /  

ประธำนกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทน 

 

บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมกำรมีหนำ้ที่ปฏิบตัิงำนใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย ตำมหลกัเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัของส ำนกังำน ก.ล.ต. และของ

ตลำดหลักทรพัยฯ์ ตำมขอ้บังคับของบริษัท ตลอดจนตำมมติของที่ประชุมผูถื้อหุน้ โดยปฏิบัติหนำ้ที่ดว้ยควำมซื่อสัตย์
สจุริต ระมดัระวงั รอบคอบ และค ำนึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของบริษัทและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกคน บทบำทและหนำ้ที่
ควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรครอบคลมุในเรื่องต่อไปนี ้

• คณะกรรมกำรบริษัท มีบทบำทในกำรก ำหนดนโยบำยและภำพรวมขององคก์รรวมถึงตรวจสอบและประเมินผล
กำรด ำเนินงำนของบริษัท ให้เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ คณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำที่พิจำรณำและให้ควำม
เห็นชอบในเรื่องที่ส  ำคญัเก่ียวกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท เช่น วิสยัทศันแ์ละภำรกิจ กลยุทธ ์เป้ำหมำย ควำม
เส่ียง แผนงำนและงบประมำณ รวมทัง้ก ำกับควบคมุ ดูแลใหฝ่้ำยบริหำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและแผนงำนท่ี
ก ำหนดไวอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

• คณะกรรมกำรบริษัท จัดใหม้ีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท เป็นลำยลักษณอ์ักษร และจัดใหม้ีกำร
ทบทวนนโยบำยและกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยดงักล่ำวเป็นประจ ำ 

• คณะกรรมกำรบริษัท ส่งเสริมใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนทุกคนเขำ้ใจถึงมำตรฐำนดำ้นจริยธรรมที่บริษัท ใชใ้นกำร
ด ำเนินธุรกิจโดยไดจ้ดัท ำจรรยำบรรณธุรกิจเป็นลำยลกัษณอ์กัษร พรอ้มทัง้ประกำศและแจง้ใหพ้นกังำนทุกคน
รบัทรำบและยึดถือปฏิบตัิอย่ำงเครง่ครดั 
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• คณะกรรมกำรบรษิัท ไดก้ ำหนดนโยบำยเก่ียวกบัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนบ์นหลกักำรท่ีว่ำกำรตดัสินใจใดๆ 
ในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจจะตอ้งท ำเพื่อผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัท เท่ำนัน้ และควรหลีกเล่ียงกำรกระท ำ
ที่ก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ในกำรพิจำรณำกำรเขำ้ท ำธุรกรรมต่ำงๆ ก ำหนดใหผู้ท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
หรือเก่ียวโยงกับรำยกำรที่พิจำรณำ ตอ้งไม่เขำ้ร่วมกำรพิจำรณำ และไม่มีอ ำนำจอนุมัติในธุรกรรมนั้นๆ และ
คณะกรรมกำรบรษิัท จะดแูลใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดเก่ียวกบัขัน้ตอนด ำเนินกำรและกำรเปิดเผยขอ้มลูของ
รำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนใ์หถ้กูตอ้งครบถว้น 

• คณะกรรมกำรบริษัท ใหค้วำมส ำคัญต่อกำรก ำกับดูแลและกำรควบคุมภำยในทั้งในระดับบริหำร และระดับ
ปฏิบตัิงำนที่มีประสิทธิภำพ และไดว้่ำจำ้งบุคคลเขำ้มำท ำหนำ้ที่ตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท 
และรำยงำนผลโดยตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำบริษัท มีระบบกำรควบคมุภำยในที่เพียงพอ
เหมำะสมทั้งนี ้บริษัท มีกำรติดตำมประเมินผลอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยจะมีกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบ
ควบคมุภำยในอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และใหเ้ปิดเผยไวใ้นรำยงำนประจ ำปี 

• คณะกรรมกำรบริษัท แต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง เพื่อเป็นผูร้บัผิดชอบก ำหนดนโยบำยบรหิำรควำม
เส่ียงในภำพรวมทัง้องคก์ร ซึ่งบรษิัท ก ำหนดใหผู้บ้รหิำรเป็นผูว้ิเครำะหค์วำมเส่ียงต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึน้เพื่อเสนอให้
คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงรบัทรำบและเสนอแนะเพื่อจ ำกัดควำมเส่ียงหรือจดักำรควำมเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบั
ที่สำมำรถยอมรบัได ้หำกมีควำมเส่ียงใดที่จะเป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินธุรกิจไม่ ใหบ้รรลเุป้ำหมำยตำมแผนที่
ก ำหนดแลว้ บริษัท จะตอ้งมีมำตรกำรในกำรบริหำรควำมเส่ียงเหล่ำนี ้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง จะ
ก ำหนดนโยบำยใหม้ีกำรทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของกำรจดักำรควำมเส่ียงอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้
และใหเ้ปิดเผยไวใ้นรำยงำนประจ ำปี 

นอกจำกนี ้กรรมกำรใหม่ทุกท่ำนจะตอ้งไดร้บักำรปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่ ซึ่งจดัโดยประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร โดย
เนือ้หำหลกั เพื่อใหร้บัทรำบถึง ลกัษณะธุรกิจ บทบำทหนำ้ที่ของกรรมกำรบริษัทจดทะเบียน รวมถึงกำร รำยงำนต่ำง ๆ ที่
กรรมกำรทกุท่ำนตอ้งจดัท ำในฐำนะกรรรมกำรของบรษิัท ซึ่งเป็นบรษิัทมหำชน 

คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2568 บริษัทมีคณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระ จ ำนวน 3 ท่ำน ดงัมี
รำยชื่อต่อไปนี ้ 

1. นำยเกรียงชยั ธันวำนนท ์ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
2. นำงสำวนนัทิดำ  พฒันศกัดิ์ภิญโญ กรรมกำรตรวจสอบ 
3.  นำยปิติ ชชัวำลโชคชยั กรรมกำรตรวจสอบ 

กรรมกำรตรวจสอบที่มีควำมรูแ้ละประสบกำรณเ์พียงพอที่จะท ำหนำ้ที่สอบทำนควำมน่ำเชื่อถือของงบกำรเงิน 
คือ นำงสำวนนัทิดำ  พฒันศกัดิ์ภิญโญ ปัจจบุนัเป็นผูส้อบบญัชีอิสระ 

ขอบเขต อ านาจ หน้าทีแ่ละบทบาทความรับผิดชอบ 

1) สอบทำนใหบ้ริษัท มีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกตอ้งและเปิดเผยอย่ำงเพียงพอ โดยกำรประสำนงำนกับผูส้อบ
บัญชีภำยนอกและผู้บริหำรที่รับผิดชอบจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินทั้งรำยไตรมำสและประจ ำปี  โดยพิจำรณำงบ
กำรเงินและรำยงำนทำงกำรเงินที่เก่ียวขอ้งหลกักำรบญัชีวิธีปฏิบตัิทำงบญัชีกำรปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรบญัชี  กำร
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ด ำรงอยู่ของกิจกำร กำรเปล่ียนแปลงนโยบำยบัญชีที่ส  ำคัญ รวมถึงเหตุผลของฝ่ำยจัดกำรเก่ียวกับกำรก ำหนด
นโยบำยบญัชีก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำรบรษิัท เพื่อเผยแพรแ่ก่ผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทั่วไป 

2) วำงแนวทำงและสอบทำนใหบ้ริษัท มีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน 
(Internal Audit) ที่มีควำมเหมำะสมและมีประสิทธิผล โดยสอบทำนร่วมกับผูส้อบบัญชีภำยนอกและผูต้รวจสอบ
ภำยใน ทบทวนแผนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำปี (Audit Plan) ของบรษิัท และกำรประเมินผลกำรตรวจสอบรว่มกบั
ผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภำยใน ถึงปัญหำหรือขอ้จ ำกดัที่เกิดขึน้จำกกำรตรวจสอบงบกำรเงิน วำงแผนกำรควบคมุ
กำรประมวลข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ และกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลเพื่อป้องกันกำรทุจริตหรือกำรใช้
คอมพิวเตอรไ์ปในทำงที่ผิดโดยพนักงำนบริษัท หรือบุคคลภำยนอก และพิจำรณำควำมเป็นอิสระของหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน ตลอดจนใหค้วำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตัง้โยกยำ้ย เลิกจำ้งหัวหนำ้หน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยใน หรือหน่วยงำนอื่นใดที่รบัผิดชอบเก่ียวกบักำรตรวจสอบภำยใน  

3) สอบทำนกำรด ำเนินกำรของบริษัท ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยฯ์ ขอ้ก ำหนดของ
ตลำดหลกัทรพัยฯ์ หรือกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจของบริษัท รวมทั้งมีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบตำมขอ้ก ำหนด
และหลกัเกณฑข์องส ำนกังำน ก.ล.ต.รวมทัง้ตลำดหลกัทรพัยฯ์ 

4) พิจำรณำคดัเลือกและเสนอแต่งตัง้บคุคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหนำ้ที่เป็นผูส้อบบญัชีของบรษิัท รวมถึงพิจำรณำ
เสนอค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี โดยค ำนึงถึงควำมน่ำเชื่อถือ ควำมเพียงพอของทรัพยำกร และปริมำณงำน
ตรวจสอบของส ำนกังำนตรวจสอบบญัชีนัน้ รวมถึงประสบกำรณข์องบุคลำกรที่ไดร้บัมอบหมำยใหท้ ำกำรตรวจสอบ
บญัชีของบรษิัท รวมทัง้เขำ้รว่มประชมุกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ำยจดักำรเขำ้รว่มประชมุดว้ยอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

5) พิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบรำยกำรที่เก่ียวโยงกนั และ/หรือกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยสินทรพัยข์องบริษัท หรือบรษิัทย่อย 
รวมทั้งพิจำรณำเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ในกรณีที่เกิดรำยกำรเก่ียวโยงหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ให้มีควำมถูกต้องและครบถ้วน รวมทั้งพิจำรณำอนุมัติรำยกำรดังกล่ำวเพื่อน ำเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำร และ/หรือที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิัท ต่อไป ทัง้นีเ้พื่อใหเ้ป็นไปตำมบทบญัญัติของกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง
และเพื่อใหม้ั่นใจว่ำรำยกำรดงักล่ำวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัท 

6) จดัท ำรำยงำนกิจกรรมของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรำยงำนประจ ำปีของบรษิัท ซึ่งรำยงำนดงักล่ำว
จะตอ้งมีข้อมูลครบถ้วนตำมที่กฎหมำยก ำหนดและจะตอ้งลงนำมโดยประธำนกรรมกำรตรวจสอบทั้งนีร้ำยงำน
ดงักล่ำวจะตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูดงัต่อไปนีเ้ป็นอย่ำงนอ้ย 

- ควำมเห็นเก่ียวกับกระบวนกำรจัดท ำและกำรเปิดเผยข้อมูลในรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัท  ถึงควำม
ถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเชื่อถือได ้

- ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในของบรษิัท 
- ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของผูส้อบบญัชี 
- ควำมเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำดว้ยหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย์ ขอ้ก ำหนดของตลำด

หลกัทรพัย ์และ/หรือกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท 
- ควำมเห็นเก่ียวกบัรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 
- จ ำนวนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบและกำรเขำ้รว่มประชมุของกรรมกำรตรวจสอบแต่ละท่ำน 
- ควำมเห็นหรือขอ้สงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบไดร้บัจำกกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมกฎบตัร (Charter) 
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- รำยงำนอื่นใดที่เห็นว่ำผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทั่วไปควรทรำบ ภำยใตข้อบเขตหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบท่ีไดร้บั
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิัท และ/หรือเพื่อใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย 

7) สอบทำนสำรสนเทศที่บริษัทเปิดเผยใหส้อดคลอ้งกับขอ้มูลในรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทที่เก่ียวข้องกับฐำนะ
ทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิัท 

8) ส่งเสรมิใหบ้รษิัทมีช่องทำงในกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน หรือกำรแจง้เบำะแสถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมภำยในบรษิัท และ
ด ำเนินกำรใหม้ีนโยบำยและวิธีกำรรบัมือกบัเรื่องรอ้งเรียน และปกป้องผูแ้จง้เบำะแสอย่ำงเหมำะสม 

9) ติดตำมกำรท ำรำยกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพยสิ์นที่มีมูลค่ำนัยส ำคัญ ให้เป็นไปตำมแผนกำรลงทุน สรำ้ง
ผลประโยชนไ์ดต้ำมที่เปิดเผยต่อผูถื้อหุน้ รวมทัง้ติดตำมรำยกำรเก่ียวโยงและรำยกำรควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 

10) คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมรบัผิดชอบต่อคณะกรรมกำรบรษิัท ตำมหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบท่ีไดร้บัมอบหมำย
จำกคณะกรรมกำรบริษัท รวมทัง้มีหนำ้ที่ในกำรรำยงำนกิจกรรมของคณะกรรมกำรตรวจสอบหรือหนำ้ที่อื่นใดที่ไดร้บั
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิัท ต่อคณะกรรมกำรของบรษิัท 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2568 บรษิัทมีคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมกำรบรษิทั 

จ ำนวน 3 ท่ำน โดยเป็นกรรมกำรอิสระ 2 ท่ำน ดงัมีรำยชื่อต่อไปนี ้ 

1. นำยปิติ ชชัวำลโชคชยั  ประธำนกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ 
   ค่ำตอบแทน (กรรมกำรอิสระ) 
2. นำงสำวนนัทิดำ พฒันศกัดิ์ภิญโญ  กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 
   (กรรมกำรอิสระ) 
3.  นำงสำวดวงใจ แกว้บตุตำ  กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน  

คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน แต่งตัง้โดยคณะกรรมกำรบริษัท มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 3 ปี 
โดยอำจไดร้บักำรแต่งตัง้ใหม่ไดไ้ม่จ ำกดัจ ำนวนวำระ ประธำนกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนตอ้งเป็นกรรมกำร
บรษิัท คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน สำมำรถใชด้ลุยพินิจของตนอย่ำงเป็นอิสระ  

 

ขอบเขต อ านาจ หน้าทีแ่ละบทบาทความรับผิดชอบ 

1) ก ำหนดนโยบำย หลกัเกณฑ ์และวิธีกำรในกำรสรรหำกรรมกำร และผูบ้รหิำรระดบัสงูตัง้แต่ผูช้่วยกรรมกำรผูจ้ดักำรขึน้
ไป เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทพิจำรณำอนมุตัิ  

2) คดัเลือก และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมำะสม เพื่อด ำรงต ำแหน่งต่ำงๆ ดงัต่อไปนี ้เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำร
บรษิัท 

(1)  กรรมกำรบรษิัท 
(2) ผูบ้รหิำรระดบัสงูตัง้แต่ผูช้่วยกรรมกำรผูจ้ดักำรขึน้ไป 

3) ดแูลใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทมีขนำด และองคป์ระกอบที่เหมำะสมกบัองคก์ร รวมถึงมีกำรปรบัเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกับ
สภำพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป โดยคณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยบุคคลที่มีควำมรู ้ ควำมสำมำรถ และ
ประสบกำรณใ์นดำ้นต่ำงๆที่หลำกหลำย 
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4) ก ำหนดนโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถึงจ ำนวนค่ำตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นที่ให้แก่
กรรมกำรและผูบ้ริหำรระดับสูงตัง้แต่ผูช้่วยกรรมกำรผูจ้ดักำรขึน้ไป ทั้งนีเ้พื่อเสนอใหค้ณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ
อนมุตัิ  

5) ดแูลใหก้รรมกำรและผูบ้รหิำรระดบัสงูตัง้แต่ผูช้่วยกรรมกำรผูจ้ดักำรขึน้ไปของบรษิัท ไดร้บัผลตอบแทนที่เหมำะสมกับ
หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบท่ีตนมีต่อบรษิัท 

6) ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลงำนของกรรมกำร และผูบ้ริหำรระดับสูงตัง้แต่ผูช้่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำรขึน้ไป เพื่อ
พิจำรณำปรับผลตอบแทนประจ ำปี โดยไดค้  ำนึงถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและควำมเส่ียงที่เก่ียวข้อง  รวมถึงให้
ควำมส ำคญักบักำรเพิ่มมลูค่ำของส่วนของผูถื้อหุน้ในระยะยำวประกอบกำรพิจำรณำประเมินผลดว้ย 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2568 บริษัทมีคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง ประกอบดว้ยกรรมกำรบริษัท และผูบ้ริหำร

ระดบัสงู รวมจ ำนวน 4 ท่ำน ดงัมีรำยชื่อต่อไปนี ้

1. นำยพลูพฒัน ์ ศรีเปล่ง   ประธำนกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง  
  (กรรมกำรอิสระ) 

2. นำยรฐัศรณัย ์หยิบพฤกษ์ทอง  ผูอ้  ำนวยกำรอำวโุสฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. นำงสำวภำภิญญ ์ ธนศรีวนิชชยั   ผูช้่วยประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร กลุ่มงำนพฒันำผลิตภณัฑ ์ 

     และช่องทำงกำรขำย 
4. นำยณพชัภณ  เลิศธรรมจำร ี  ผูอ้  ำนวยกำรอำวโุสฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง 

ขอบเขต อ านาจ หน้าทีแ่ละบทบาทความรับผิดชอบ 

1) พิจำรณำกลั่นกรองนโยบำยและแนวทำงกำรบรหิำรควำมเส่ียงโดยรวมของบรษิัทซึ่งครอบคลมุถึงควำมเส่ียงประเภท
ต่ำง ๆ ที่ส  ำคญั เช่น ควำมเส่ียงดำ้นกำรเงิน ควำมเส่ียงดำ้นกำรลงทุน และควำมเส่ียงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของ
กิจกำร เป็นตน้ เพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำรบรษิัทใหค้วำมเห็นชอบ 

2) ก ำหนดยุทธศำสตรแ์ละแนวทำงในกำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัทใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง  
โดยสำมำรถประเมิน ติดตำม และดแูลปรมิำณควำมเส่ียงของบรษิัทใหอ้ยู่ในระดบัท่ีเหมำะสม 

3) ดูแลและติดตำมกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงภำยใต้แนวทำงและนโยบำยที่ไดร้ับอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรบรษิัท 

4) ก ำหนดเกณฑว์ดัควำมเส่ียงและเพดำนควำมเส่ียงที่บรษิัทจะยอมรบัได ้
5) ก ำหนดมำตรกำรท่ีจะใชใ้นกำรจดักำรควำมเส่ียงใหเ้หมำะสมต่อสภำวกำรณ์  
6) ทบทวนควำมเพียงพอของนโยบำยและระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง โดยรวมถึงควำมมีประสิทธิผลของระบบและกำร

ปฏิบตัิตำมนโยบำยที่ก ำหนด 
7) รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอเก่ียวกับกำรบริหำรและกำรด ำเนินงำน ตลอดจนสถำนะควำมเส่ียง

และกำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ รวมถึงส่ิงที่ตอ้งด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยและกลยุทธ์ที่
ก ำหนด 

8) จดัใหม้ีคณะท ำงำนบรหิำรควำมเส่ียงตำมควำมจ ำเป็น 
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9) สนับสนุนคณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียงในดำ้นบุคลำกร งบประมำณ และทรพัยำกรอื่นที่จ  ำเป็นใหส้อดคลอ้งกับ
ขอบเขตควำมรบัผิดชอบ 

คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและพัฒนาความย่ังยืน 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2568 บริษัทมีคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและพฒันำควำมยั่งยืน ประกอบดว้ยกรรมกำร
บรษิัท และผูบ้รหิำรระดบัสงู รวมจ ำนวน 3 ท่ำน ดงัมีรำยชื่อต่อไปนี ้

1. นำงสำวนนัทิดำ พฒันศกัดิ์ภิญโญ ประธำนคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและพฒันำ 
ควำมยั่งยืน (กรรมกำรอิสระ) 

2. นำงสำวชตุิณฐั ศรีรตัน ์   คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและพฒันำควำมยั่งยืน 
3. นำยอำทิตย ์นำทะสิร ิ   คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและพฒันำควำมยั่งยืน  

ขอบเขต อ านาจ หน้าทีแ่ละบทบาทความรับผิดชอบ 

1) พิจำรณำก ำหนดแนวทำง เสนอแนวปฏิบัติเก่ียวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจตลอดจนนโยบำยและ
มำตรกำรเก่ียวกับกำรต่อตำ้นกำรใหสิ้นบนและกำรทจุรติคอรร์ปัชนั นโยบำยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
กำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและ กำรแพร่ขยำยอำวธุที่มีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู ตำมระบบกำรก ำกบั
ดูแลกิจกำรที่ดี ต่อคณะกรรมกำรบริษัท และฝ่ำยจดักำร เพื่อก ำหนดเป็นระเบียบปฏิบตัิขององคก์ร ทัง้นี ้เพื่อใหเ้ป็น
แนวทำงปฏิบตัิขององคก์รที่ไดม้ำตรฐำนและเป็นแนวทำงที่ถกูตอ้ง  

2) เสนอแนะ ทบทวน แนวนโยบำยแนวปฏิบตัิ เก่ียวกับควำมรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ของบริษัท พรอ้มทัง้
ก ำกับดูแลใหค้  ำปรกึษำ ติดตำมควำมกำ้วหนำ้กำรด ำเนินกำรและประเมินประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนดำ้นกำร
ก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 

3) ส่งเสรมิกำรบรหิำรองคก์รแบบบรูณำกำร ทัง้กำรก ำกบัดแูลกิจกำร กำรบรหิำรควำมเส่ียงและกำรควบคมุภำยใน และ
กำรก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนใหเ้กิดประสิทธิผล 

4) ก ำกับดูแลและติดตำม เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรปฏิบตัิงำนของกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำนและผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัท 
และกลุ่มบริษัท สอดคลอ้งกับนโยบำยและแนวปฏิบตัิที่ก ำหนดไว้ ตลอดจนของหน่วยงำนที่มีอ  ำนำจก ำกับดแูลตำม
กฎหมำย อำทิ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
เป็นตน้ รวมถึงเป็นไปตำมกฎหมำยขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

5) ทบทวนแนวปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัท โดยเปรียบเทียบกับมำตรฐำนสำกลและเสนอต่อ
คณะกรรมกำรบรษิัท เพื่อพิจำรณำปรบัปรุงตำมควำมเหมำะสมกบับรบิทของบรษิัท 

6) ส่งเสริมใหค้ณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน เขำ้รบักำรอบรมเพื่อเพิ่มพูนควำมรู ้ภำยใต้
แผนงำนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนอย่ำงต่อเนื่อง 
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คณะกรรมการบริหาร 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2568 บริษัทมีคณะกรรมกำรบริหำร ประกอบดว้ยกรรมกำรบริษัท และผูบ้ริหำรระดบัสงู 
รวมจ ำนวน 3 ท่ำน ดงัมีรำยชื่อต่อไปนี ้

1) นำยพินิจ พวัพนัธ ์   ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร  
2) นำงสำวดวงใจ แกว้บตุตำ      กรรมกำร และรกัษำกำรประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 
3) นำงวนำพร พรกิติพงษ์   กรรมกำร 

ขอบเขต อ านาจ หน้าทีแ่ละบทบาทความรับผิดชอบ 

1) พิจำรณำก ำหนดภำรกิจ วิสยัทศัน ์นโยบำย กลยุทธ ์เป้ำหมำย แผนธุรกิจและงบประมำณของบริษัท และกลุ่มเป็น
ประจ ำทุกปี เพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัท รวมทั้งก ำกับดูแลใหฝ่้ำยจัดกำร ด ำเนินธุรกิจไปตำมแผนที่ก ำหนด
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  

2) พิจำรณำเรื่องกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปีตำมที่ฝ่ำยจัดกำรเสนอก่อนที่จะน ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัท  
พิจำรณำและอนุมัติ  ทั้งนีใ้ห้รวมถึงกำรพิจำรณำและอนุมัติกำรเปล่ียนแปลงและเพิ่มเติมงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี ในระหว่ำงที่ไม่มีกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท และใหน้ ำเสนอคณะกรรมกำรบรษิัท 

3) พิจำรณำอนุมตัิกำรเขำ้ท ำสญัญำ และ/หรือธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนินธุรกิจปกติของบริษัท ธุรกรรมทำง
กำรเงินกับธนำคำร/สถำบันกำรเงิน กำรให้สินเชื่อและเงินให้กู้ยืม กำรจัดซือ้จัดจ้ำงซึ่งทรัพย์สิน/บริกำร ตำม
งบประมำณที่ไดร้ับอนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำร หรือภำยใตว้งเงินที่ก ำหนดในระเบียบอ ำนำจอนุมัติและ
ด ำเนินกำร 

4) มีอ ำนำจในกำรมอบอ ำนำจใหก้รรมกำรบริหำรคนหนึ่งหรือหลำยคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด  
โดยอยู่ภำยใตก้ำรควบคุมของคณะกรรมกำรบริหำร หรืออำจมอบอ ำนำจเพื่อใหบุ้คคลดงักล่ำวมีอ ำนำจตำมที่คณะ
กรรมกำรบริหำรเห็นสมควรและภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรบริหำรเห็นสมควร  ซึ่งคณะกรรมกำรบริหำรอำจ
ยกเลิก เพิกถอน เปล่ียนแปลง หรือแกไ้ขบคุคลที่ไดร้บัมอบอ ำนำจ หรือกำรมอบอ ำนำจนัน้ๆ ไดต้ำมที่เห็นสมควร 

5) มีอ ำนำจ หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบอ่ืนๆ ตำมที่ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรทัง้นี ้กำรมอบหมำยอ ำนำจหนำ้ที่
ของคณะกรรมกำรบริหำรดังกล่ำวขำ้งตน้ จะไม่รวมถึงกำรมอบหมำยที่ท  ำใหค้ณะกรรมกำรบริหำร หรือผูร้บัมอบ
อ ำนำจจำกคณะกรรมกำรบริหำร สำมำรถอนุมัติรำยกำรที่ตนหรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง  (ตำมประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย์ และ/หรือประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน) มีส่วนไดเ้สีย
หรืออำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนอ์ื่นใดกับบริษัท หรือบริษัทย่อย  โดยคณะกรรมกำรบริหำรจะตอ้งน ำเสนอ
เรื่องดงักล่ำวต่อคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ เพื่อใหพ้ิจำรณำและอนุมตัิรำยกำรดงักล่ำวภำยใต้
ขอ้บงัคบัหรือประกำศหรือกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

คณะกรรมกำรดงักล่ำวมีอ ำนำจหนำ้ที่ด  ำเนินกำรภำยในกรอบอ ำนำจซึ่งก ำหนดโดยคณะกรรมกำรบริษัท   รวมทัง้มี
กรรมกำร และ/หรือผูบ้ริหำรที่เก่ียวขอ้งกับงำนของคณะกรรมกำรชุดนั้นๆ รบัผิดชอบควบคุมดูแลใหก้ำรปฏิบัติในแต่ละ
ธุรกิจ หรือแต่ละงำนของบรษิัทเป็นไปดว้ยควำมเรียบรอ้ยถูกตอ้งตำมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง และ
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยและแผนท่ีอนมุตัิโดยคณะกรรมกำรบรษิัท 
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การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท 

ในปี 2568 บรษิัทไดม้ีกำรจดัประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทขึน้ทัง้สิน้ 6 ครัง้ ทัง้นีเ้ป็นกำรพิจำรณำเรื่องส ำคญัดงันี ้
พิจำรณำอนมุตัิงบกำรเงินประจ ำไตรมำสและประจ ำปี, พิจำรณำเรื่องต่ำงๆเพื่อเสนอที่ประชมุผูถื้อหุน้อนมุตัิ พรอ้มให้

ควำมเห็นต่อผูถื้อหุน้, พิจำรณำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี พรอ้มพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนจำกฝ่ำยบรหิำรเปรียบเทียบ
กบัแผนกำรด ำเนินงำน, พิจำรณำเรื่องหลกัเกณฑ ์กฎระเบียบท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงและมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน และ
พิจำรณำทบทวนนโยบำยต่ำงๆและเรื่องอื่นๆที่เก่ียวข่องกบักำรด ำเนินงำนและกำรก ำกบัดแูลกิจกำร 

รายชื่อกรรมการ 
อัตราการเข้าประชุม 
คณะกรรมการบริษัท 

อัตราการเข้า 
ประชุม AGM 

อัตราการเข้าประชุม 
EGM 

1. นาย พินิจ พวัพนัธ ์
(ประธานกรรมการ) 

6/6(100.00%) 1/1(100.00%) N/A 

2. นางสาว ดวงใจ แกว้บตุตา 
(กรรมการ) 

6/6(100.00%) 1/1(100.00%) N/A 

3. นางสาว นนัทิดา พฒันศกัดิ์ภิญโญ 
(กรรมการ, กรรมการอิสระ) 

6/6(100.00%) 1/1(100.00%) N/A 

4. นาง วนาพร พรกิติพงษ ์
(กรรมการ) 

6/6(100.00%) 1/1(100.00%) N/A 

5. นาย พลูพฒัน ์ศรีเปล่ง 
(กรรมการ, กรรมการอิสระ) 

6/6(100.00%) 1/1(100.00%) N/A 

6. นาย เกรยีงชยั ธันวานนท ์
(กรรมการ, กรรมการอิสระ) 

6/6(100.00%) 1/1(100.00%) N/A 

7. นาย ปิติ ชชัวาลโชคชยั 
(กรรมการ, กรรมการอิสระ) 

6/6(100.00%) 1/1(100.00%) N/A 

อัตราการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย (100.00%) 100.00% N/A 
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1.2  จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ (Code of Conduct)  

 
       

 

 

 เป้าหมายการด าเนินงาน 

• ไม่มีค  ำเตือนหรือผลกำรตรวจสอบท่ีมีนยัส ำคญัจำกหน่วยงำนก ำกบั 
 

บรษิัทมุ่งด ำเนินธุรกิจบนพืน้ฐำนของควำมเสมอภำคและจรรยำบรรณ โดยก ำหนดแนวปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูล
กิจกำรที่ดี เพื่อใชเ้ป็นกรอบในกำรปฏิบัติของคณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนอย่ำงเคร่งครดั ครอบคลุมประเด็น
ส ำคญั อำทิ สิทธิมนษุยชน กำรปฏิบตัิต่อพนกังำน ชมุชน สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม สขุภำพและควำมปลอดภยั กำรป้องกนัควำม
ขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์กำรใหห้รือรบัผลประโยชนท์ี่อำจมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ กำรใชข้อ้มลูภำยใน กำรปฏิบตัิตำม
กฎหมำยและกฎระเบียบ รวมถึงกำรใชแ้ละคุม้ครองทรพัยสิ์น ขอ้มลู เทคโนโลยีสำรสนเทศ และทรพัยสิ์นทำงปัญญำของ
บรษิัท 

บริษัทใหค้วำมส ำคญัต่อกำรปฏิบัติต่อคู่คำ้ คู่สัญญำ ลูกคำ้ และคู่แข่งทำงกำรคำ้อย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส และเท่ำ
เทียม โดยยึดมั่นในขอ้ตกลงและกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มมุ่งสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดีและส่งเสริมกำรพฒันำร่วมกนัอย่ำง
ยั่งยืน 

ทัง้นี ้ในปี 2568 บริษัทไม่พบขอ้รอ้งเรียนดำ้นจริยธรรมหรือจรรยำบรรณ และไม่พบกำรด ำเนินงำนที่ขดัต่อกฎหมำย
หรือข้อก ำหนดที่เก่ียวข้อง โดยคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและพัฒนำควำมยั่งยืนได้ติดตำมและรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัทอย่ำงสม ่ำเสมอ 

ผลการด าเนินงานปี 2568 
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ช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
• ทำงหนงัสือเป็นลำยลกัษณอ์กัษร ถึงประธำนกรรมกำรตรวจสอบ : บรษิัท ศรีสวสดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ำกดั (มหำชน)

99/392 อำคำรศรีสวสัดิ์ ชัน้ 1,5,6 ซอยแจง้วฒันะ 10 แยก 3 (เบญจมิตร) ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกั
ส่ี กรุงเทพมหำนคร 10210 

• E-Mail : AC@srisawadcapital.co.th   
• หรือทำงเว็บไซตบ์ริษัท : https://investor.srisawadcapital.co.th/th/corporate-overnance/whistleblowing-

channel  
การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

บริษัทก ำหนดนโยบำยกำรแจง้เบำะแสและจัดใหม้ีช่องทำงในกำรส่ือสำรที่ปลอดภยัใหพ้นกังำนของบริษัท  และผูม้ี
ส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำยสำมำรถขอค ำแนะน ำ แจง้เบำะแส ขอ้เสนอแนะ หรือรอ้งเรียนกรณีเก่ียวกบักำรกระท ำผิดใด ๆ ที่ขดัต่อ
กฎหมำยกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกับรรษัทภิบำล ในจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมีมำตรกำรคุม้ครองสิทธิใหแ้ก่
บุคคลดงักล่ำว และขอ้มลูจำกผูร้อ้งเรียนจะถูกเก็บรกัษำไวเ้ป็นควำมลบัใหจ้ ำกัดเฉพำะผูท้ี่รบัผิดชอบมีหนำ้ที่ตรวจสอบ
ประเด็นที่รอ้งเรียนเท่ำนัน้จึงจะสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูไดข้อ้รอ้งเรียนดงักล่ำวจะถกูน ำเขำ้สู่กระบวนกำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนที่
ไดก้ ำหนดไวใ้นคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และเบาะแส 

1) ด ำเนินกำรกลั่นกรองข้อเท็จจริงและสอบสวนตำมแนวปฏิบัติในนโยบำยกำรแจง้เบำะแส  (Whistleblowing 
Policy) โดยผูท้ี่ไดร้บัมอบอ ำนำจในกำรด ำเนินกำร โดยขอ้มลูของผูร้อ้งเรียนและขอ้มลูรำยละเอียดขอ้เท็จจรงิที่
เก่ียวขอ้งจะถูกเก็บไวเ้ป็นควำมลับและถูกจ ำกัดกำรเขำ้ถึงขอ้มูล  ทั้งนี ้บริษัทไดก้ ำหนดมำตรกำรคุม้ครองผู้
รอ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลู รวมทัง้ผูใ้หค้วำมรว่มมือหรือควำมช่วยเหลือใด ๆ แก่บรษิัท เพื่อไม่ใหถ้กูกระท ำกำรอื่นใดที่มี
ลกัษณะเป็นกำรปฏิบตัิอย่ำงไม่เป็นธรรมหรือท ำใหไ้ม่ปลอดภยั 

2) พิจำรณำด ำเนินกำรในแต่ละกรณีที่พบว่ำมีมูลควำมผิดจริง  โดยคณะกรรมกำรสอบสวนที่เป็นผู้บริหำรฝ่ำย
ทรพัยำกรบุคคลที่ไดร้บัมอบหมำย หำกพบว่ำกำรกระท ำผิดเก่ียวขอ้งกับกำรกระท ำผิดจรรยำบรรณ และท ำให้
บรษิัทไดร้บัควำมเสียหำย จะถกูน ำเขำ้สู่กระบวนกำรพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมระเบียบของบรษิัทต่อไป 

3) พิจำรณำใหก้ำรเยียวยำผูท้ี่ไดร้บัควำมเสียหำย 
4) ก ำหนดมำตรกำรแนวทำงแกไ้ขเพื่อป้องกันกำรเกิดเหตุซ  ำ้พรอ้มทัง้ส่ือสำรเพิ่มเติมเพื่อใหพ้นกังำนรบัทรำบและ

ปฏิบตัิตำมนโยบำยและจรรยำบรรณของบรษิัทอย่ำงเครง่ครดั 
5) รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนใหค้ณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อป้องกันกำรเกิดปัญหำซ ำ้ หรือ

ป้องกนัปัญหำที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคตและเปิดเผยขอ้มลูกำรด ำเนินงำนในรำยงำนพฒันำควำมยั่งยืนประจ ำปี 
6) ในกรณีที่มีกำรฝ่ำฝืนกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจ  ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจะมีมำตรกำรลงโทษผู้ฝ่ำฝืน

จรรยำบรรณธุรกิจตำมระดบัควำมรุนแรงของประเด็นที่เกิดขึน้ เช่น กำรว่ำกล่ำวตกัเตือน กำรออกหนงัสือเตือน
เป็นลำยลักษณ์อักษร กำรส่งเรื่องใหฝ่้ำยจัดกำรพิจำรณำตำมล ำดับขั้น กำรตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนโดย
หน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบจะก ำหนดแนวทำงแกไ้ขสำเหตขุองประเด็นท่ีเกิดขึน้ รวมถึงมำตรกำรป้องกนัไม่ใหเ้กิดขึน้
ซ  ำ้อีกในอนำคต 
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1.3  การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

 
        

 

 

เป้าหมายการด าเนินงาน 

• ปฏิบตัิงำนโปรง่ใส ใส่ใจธรรมำภิบำล ต่อตำ้นคอรร์ปัชนั 

บรษิัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิัท”) ยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล โดยให้
ควำมส ำคญัต่อควำมโปร่งใส ควำมถกูตอ้ง และควำมรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม บริษัทมุ่งมั่นในกำรป้องกนัและ
ต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนัในทุกรูปแบบ พรอ้มก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ชดัเจนและเป็นรูปธรรม บริษัทไดร้บักำร
รบัรองเป็นสมำชิก แนวร่วมต่อตำ้นคอรร์ปัชันของภำคเอกชนไทย (CAC) ซึ่งสะทอ้นถึงควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงโปร่งใส และกำรมีระบบบริหำรจัดกำรดำ้นกำรต่อตำ้นกำรทุจริตที่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด อีกทั้งบริษัทได้
ด ำเนินกำรเผยแพร่และจัดอบรมนโยบายต่อต้านทุจริตและคอรรั์ปชัน ใหแ้ก่พนกังำนทุกระดบัอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึง
ส่ือสำรนโยบำยดงักล่ำวไปยงัคู่คำ้และผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจและส่งเสรมิกำรยึดถือปฏิบตัิรว่มกนั โดยบรษิัท
สนบัสนนุใหบ้คุลำกรทกุระดบัมีจิตส ำนึกและตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรป้องกนักำรทจุรติคอรร์ปัชนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
นอกจำกนี ้บรษิัทไดก้ ำหนดและส่ือสำร นโยบำยงดรบัของขวญัและผลประโยชนอ์ื่นใด (No Gift Policy) ในทกุเทศกำล

และทุกโอกำส เพื่อเสริมสรำ้งวฒันธรรมองคก์รดำ้นควำมโปร่งใส และลดควำมเส่ียงจำกผลประโยชนท์บัซอ้น พรอ้มทัง้
ส่งเสริมให้คู่คำ้เข้ำร่วมเป็นภำคีเครือข่ำยในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ัปชัน  บริษัทจะด ำเนินกำรพัฒนำและทบทวน
มำตรกำรดำ้นกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนัอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมำภิบำล และสรำ้งควำมเชื่อมั่น
แก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียในระยะยำว 
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นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 
บรษิัทก ำหนดใหก้รรมกำรบรษิัท ผูบ้รหิำร และพนกังำนของบรษิัททกุระดบั ตอ้งปฏิบตัิอย่ำงระมดัระวงัตอ่รูปแบบกำร

คอรร์ปัชนั ดงันี ้ 
1) ไม่ด  ำเนินกำรหรือเขำ้ไปมีส่วนรว่มในกำรคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม 
2) ด ำเนินกำรให้มีกำรส่ือสำรอย่ำงทั่วถึงทั้งระดับกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน โดยก ำหนดให้กำรด ำเนินกำรทุก

กระบวนกำรอยู่ในขอบข่ำยกฎหมำยอย่ำงเครง่ครดั  
3) กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของบรษิัทจะไม่กระท ำกำรหรือสนบัสนนุกำรคอรร์ปัชนัไม่ว่ำกรณีใด ๆ และจะปฏิบตัิ

ตำมมำตรกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัอย่ำงเครง่ครดั 
4) กรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำนของบริษัทมีหนำ้ที่ตอ้งรำยงำนใหบ้ริษัททรำบ ถึงกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยกำรทุจริตคอร์

รัปชันที่ เ ก่ียวข้องกับบริษัท  โดยแจ้งต่อผู้บังคับบัญชำ  หรือบุคคลที่ รับผิดชอบ และให้ควำมร่วมมือใน 
กำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่ำง ๆ 

5) บริษัทจะใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองผูร้อ้งเรียนที่แจง้เรื่องกำรทุจริตคอรร์ปัชนั รวมทัง้บุคคลที่ใหค้วำมร่วมมือใน
กำรรำยงำนและในกระบวนกำรสอบสวนกำรทจุรติคอรร์ปัชนั 

6) ผูท้ี่กระท ำกำรทุจริตคอรร์ปัชนัจะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมระเบียบที่บริษัทก ำหนดไว้  และอำจไดร้บั
โทษตำมกฎหมำยต่อกำรกระท ำผิดนัน้ ๆ 

7) กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษัทมีหนำ้ที่ปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดีและกำรต่อตำ้นกำร
ทุจริตคอรร์ปัชนั โดยคณะกรรมกำรบริษัทมอบใหฝ่้ำยบริหำรน ำมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนัไปส่ือสำรและ
ปฏิบตัิตำม 

8) หำ้มมิใหก้รรมกำรบรษิัท ผูบ้รหิำร และพนกังำนของบรษิัทกระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรเรียกรอ้ง หรือยอมรบัทรพัยสิ์น 
หรือผลประโยชนอ์ื่นใดส ำหรบัตนเอง หรือผูอ้ื่นที่ส่อไปในทำงจงูใจใหป้ฏิบตัิ หรือละเวน้กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ หรืออำจท ำ
ใหบ้ริษัทเสียประโยชนอ์นัชอบธรรม รวมถึงหำ้มมิใหก้รรมกำรบริษัท ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษัทใหห้รือเสนอท่ี
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จะใหท้รพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ์ื่นใดแก่บุคคลภำยนอกเพื่อจูงใจใหบุ้คคลนั้นกระท ำหรือละเวน้กระท ำใดที่ผิดต่อ
กฎหมำยหรือโดยมิชอบต่อต ำแหน่งหนำ้ที่ของตน หรือเพื่อแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษที่ไม่ควรได ้ดงันี ้

• กำรใหแ้ละรบัสินบน 

หำ้มใหห้รือรบัสินบนในรูปแบบใด ๆ ทัง้สิน้ เพื่อตอบแทนกำรใหผ้ลประโยชนท์ำงธุรกิจ และหำ้มมอบหมำยให้
ผูอ้ื่นใหห้รือรบัสินบนแทนตนเอง  

• ควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจและกำรจดัซือ้จดัจำ้งกบัภำครฐั 

กำรด ำเนินงำนของบริษัท และกำรติดต่องำนกับภำครัฐ จะตอ้งเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ซื่อสัตย ์และตอ้ง
ด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

• กำรใหห้รือรบัของขวญั กำรใหห้รือรบัค่ำเลีย้งรบัรอง และผลประโยชนอ์ื่น ๆ 
ค่ำเลีย้งรบัรอง / ตอ้นรบัและผลประโยชนอ์ื่น ๆ รวมถึงงำนอิเวนต ์(เช่น อำหำร ควำมบันเทิง กำรฝึกอบรม 
กำรประชุม และ กำรเดินทำงและที่พกัที่เก่ียวขอ้ง) ซึ่งผูจ้ดัเลีย้ง / ผูช้  ำระเงิน มีส่วนร่วมในเหตกุำรณก์ับผูร้บั
เลีย้ง หำกผูจ้ดัเลีย้ง / ผูช้  ำระเงินไดเ้ขำ้ร่วมในเหตุกำรณน์ัน้กับผูร้บัเลีย้ง กำรใหด้งักล่ำวจะถือเป็นของขวญั 
ทัง้นี ้ค่ำของขวญั ค่ำเลีย้งรบัรอง/ตอ้นรบั และผลประโยชนอ์ื่น ๆ ที่มีมลูค่ำสงูกว่ำอตัรำที่ก ำหนดจะ ตอ้งไดร้บั
อนมุตัิเป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำกผูม้ีอ  ำนำจอนมุตัิตำมที่บรษิัทก ำหนด กำรใหห้รือรบัของขวญั / กำรใหห้รือรบั
ค่ำเลีย้งรบัรอง หรืออื่น ๆ จะตอ้งมีควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกับประเพณีและธรรมเนียมปฏิบตัิ  รวมถึง
ถกูตอ้งตำมกฎหมำยที่บงัคบัใชใ้นแต่ละประเทศที่บรษิัทมีกำรประกอบธุรกิจ 

• กำรใหค้วำมช่วยเหลือทำงกำรเมือง 
บริษัทไม่มีนโยบำยช่วยเหลือ สนับสนุนพรรคกำรเมือง กลุ่มกำรเมือง หรือนักกำรเมืองไม่ว่ำทำงตรงหรือ
ทำงออ้ม 

• กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนบริษัท และบริษัทย่อย หำ้มกระท ำกำรกรรโชก กำรฉ้อโกง กำรหลอกลวง 
กำรสมรูร้ว่มคิด กำรสมยอมกนั กำรยกัยอกเงิน กำรฟอกเงิน อำชญำกรรมทำงไซเบอร ์และกำรกระท ำอื่น ๆ ที่
มีลกัษณะคลำ้ยกัน โดยหมำยรวมไปถึงกำรลกัขโมยทรพัยสิ์นของบริษัท เพื่อน ำไปเป็นทรพัยสิ์นของตนเอง
หรือผลประโยชนข์องตนเอง  

• กำรรบับรจิำค กำรบรจิำคเพื่อกำรกศุล กำรสำธำรณประโยชน ์และกำรใหห้รือกำรรบัเงินสนบัสนนุ 
บริษัทก ำหนดว่ำกำรรบับริจำค กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล กำรสำธำรณประโยชน ์และกำรใหห้รือกำรรบัเงิน
สนบัสนนุ ตอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนด ดงันี ้
(1) ตอ้งเป็นไปอย่ำงโปรง่ใส ถกูตอ้งตำมกฎหมำย และไม่ขดัต่อศีลธรรม รวมทัง้ไม่เป็นกำรกระท ำกำร   

ใดๆ ที่จะมีผลเสียหำยต่อสงัคมส่วนรวม 
(2) ตอ้งไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่ไดถ้กูน ำไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อำ้งในกำรติดสินบน 
(3) ตอ้งปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรสอบทำนและอนุมัติกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล กำรสำธำรณประโยชน์ 

หรือเงินสนบัสนนุตำมระเบียบของบรษิัท 
(4) ในกรณีที่มีขอ้สงสยั ที่อำจส่งผลกระทบทำงกฎหมำย ใหข้อค ำปรกึษำจำกฝ่ำยกฎหมำยอย่ำงเป็น

ลำยลกัษณอ์กัษร หรือในเรื่องที่มีควำมส ำคญัประกำรอื่น ใหเ้ป็นดลุพินิจของฝ่ำยจดักำร 
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การประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรั์ปชัน และผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อตา้นการทจุริตคอรรั์ปชนั 
บริษัทมีกระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนั เพื่อระบุปัจจยัเส่ียง และผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ต่อ

องคก์ร ประกอบดว้ย  
1. กำรระบคุวำมเส่ียงดำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัท่ีอำจเกิดขึน้ต่อองคก์ร  
2. กำรประเมินควำมเส่ียง โดยพจิำรณำจำกโอกำสในกำรเกิดเหตกุำรณ ์และผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ตอ่องคก์ร  
3. กำรก ำหนดมำตรกำรควบคมุ และป้องกนัควำมเส่ียง  
โดยจำกกำรประเมินควำมเส่ียง บริษัทไดก้ ำหนดมำตรกำรควบคุมภำยใน และแนวทำงบริหำรจดักำรควำมเส่ียงที่

เหมำะสม เช่น 
• จดัใหม้ีระบบตรวจสอบภำยใน และติดตำมกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ  
• จดัอบรมและส่ือสำรดำ้นจรยิธรรมธุรกิจ และกำรต่อตำ้นคอรร์ปัชนัแก่กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน  
• ก ำหนดช่องทำงรบัแจง้เบำะแสและขอ้รอ้งเรียน พรอ้มมำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส  
• ส่งเสรมิกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย No Gift Policy ผ่ำนช่องทำงออนไลนข์องบรษิัท 
นอกจำกนี ้บรษิัทมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั ผ่ำนกำรตรวจสอบภำยใน และ

กำรทบทวนประสิทธิผลของมำตรกำรควบคุมอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่ำสำมำรถป้องกันและลดควำมเส่ียงจำกกำร
ทจุรติคอรร์ปัชนัไดอ้ย่ำงเหมำะสม 

ตัวชีว้ัดผลการด าเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 
บรษิัทก ำหนดตวัชีว้ดัเพื่อประเมนิประสิทธิภำพของระบบกำรก ำกบัดแูลและมำตรกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั โดยมีผล
กำรด ำเนินงำน ดงันี ้

ตัวชีว้ัด 2566 2567 2568 

จ ำนวนกรณีกำรทจุรติคอรร์ปัชนั 0  0  0  
จ ำนวนกรณีขอ้รอ้งเรียนดำ้นทจุรติคอรร์ปัชนั 0  0  0  
จ ำนวนกรณีกำรใหแ้ละรบัสินบน 0  0  0  
จ ำนวนกรณีกำรใหค้วำมชว่ยเหลือทำงกำรเมือง 0  0  0  
จ ำนวนกรณีกำรป้องกนักำรขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ 0  0  0  
จ ำนวนกรณีกำรเปิดเผยควำมลบัทำงธุรกจิ/ขอ้มลูส่วนบคุคล 0  0  0  
จ ำนวนกรณีกำรซือ้ขำยโดยใชข้อ้มลูบรษิัท 0  0  0  
จ ำนวนกรณีกำรคกุคำม ล่วงละเมิดทำงเพศ กำรกลั่นแกลง้ 0  0  0  
รอ้ยละของกำรติดตำมและประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัใน
กระบวนกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัอย่ำงสม ่ำเสมอ 

100  100  100  

รอ้ยละของพนกังำนท่ีไดร้บักำรอบรมนโยบำยต่อตำ้นทจุรติและคอรร์ปัชนั 100  100  100  
รอ้ยละของพนกังำนท่ีรบัทรำบ No Gift Policy และ 
นโยบำยต่อตำ้นทจุรติและคอรร์ปัชนั 

100  100  100  

รอ้ยละของคู่คำ้รบัทรำบและปฏิบตัิตำมนโยบำยต่อตำ้นทจุรติและคอรร์ปัชนั
ของบรษิัท 

100  100  100  
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บริษัทมุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมโปร่งใสตำม นโยบำยต่อตำ้นทุจริตและคอรร์ปัชนั โดยก ำหนดเป็นแนวปฏิบตัิที่
ชดัเจนว่ำ บรษิัทไม่มีนโยบำยกำรจดัจำ้งพนกังำนรฐั เจำ้หนำ้ที่ภำครฐั หรืออดีตเจำ้หนำ้ที่ภำครฐั เขำ้มำด ำรงต ำแหน่งเป็น
พนกังำนหรือที่ปรกึษำของบริษัท เพื่อป้องกันควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ และหลีกเล่ียงกำรใชค้วำมสมัพนัธห์รือขอ้มลู
ภำยในเพื่อเอือ้ประโยชนแ์ก่บรษิัท ทัง้นีใ้นปี 2568 ไม่ไดม้ีกำรจดัจำ้งบคุลำกรในลกัษณะดงักล่ำวแต่อย่ำงใด 

สื่อสารให้พนักงานมีความเข้าใจในนโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชนั อย่างถูกต้อง 
บริษัทปลกูฝังใหพ้นกังำนทุกคนในบริษัท เขำ้ใจและปฏิบตัิตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนั กฎหมำย และ

ระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนสรำ้งมำตรกำรในกำรใหแ้ละรบัของขวญัอย่ำงถกูตอ้งตัง้แต่กำ้วแรกของกำรเขำ้มำ
ท ำงำนในบริษัทผ่ำนกำรฝึกอบรมตำมหลกัสตูรจริยธรรมจรรยำบรรณ ในกำรปฏิบตัิงำนวิชำชีพ เพื่อใหพ้นกังำนมีควำม
เขำ้ใจในบทบำทหนำ้ที่ของตนและเป็นกำรถ่ำยทอดวัฒนธรรมองคก์รรวมถึงจิตส ำนึกของกำรเป็นพนักงำนที่ดี  ใหก้ับ
พนกังำนรุน่ต่อๆ ไป นอกจำกนีบ้รษิัทยงัมีขัน้ตอนตรวจสอบกำรทจุริตผ่ำนช่องทำงกำรรอ้งเรียนของบรษิัทเพื่อใหพ้นกังำน
หรือบคุคลที่พบเห็นกำรทจุรติสำมำรถส่งเบำะแสหรือแจง้ขอ้มลูผ่ำนช่องทำงที่ปลอดภยั 

มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
บรษิัทจดัใหม้ีช่องทำงกำรรอ้งเรียนและกำรแจง้เบำะแสเพื่อรบัเรื่องรอ้งเรียนขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจำกผูม้ีส่วนได้

เสียที่ไดร้บัผลกระทบหรือมีควำมเส่ียงที่จะไดร้บัผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท หรือจำกกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของ
ผูบ้รหิำรและพนกังำนของบรษิัท เก่ียวกบักำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือไม่ปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อำจส่อ
ถึงกำรทุจริตรวมถึงกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยกำรคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้งกบับริษัทโดยทำงตรงหรือทำงออ้มโปรดแจง้มำที่บรษิัท  
เพื่อท ำกำรสืบสวนขอ้เท็จจรงิต่อไป 
กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียน 

1. เมื่อบรษิัทไดร้บักำรแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนผูร้บัเรื่องจะพิจำรณำแต่งตัง้ผูร้บัผิดชอบเรื่องรอ้งเรียนตำมควำม
เหมำะสม โดยผูร้บัผิดชอบเรื่องรอ้งเรียนจะเป็นผูก้ลั่นกรองด ำเนินกำรรวบรวมขอ้เท็จจริงที่เก่ียวขอ้ง  สืบสวน
ขอ้เท็จจริง และพิจำรณำวินิจฉัยควำมผิดที่เก่ียวขอ้งกับกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณ ในกรณีผูถู้ก
กล่ำวหำเป็นกรรมกำรฝ่ำยบริหำรของบริษัท  ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจะต้องยื่นเรื่องร้องเรียนเพื่อให้
คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผูพ้ิจำรณำวินิจฉยัควำมผิด 

2. น ำเสนอกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่เพื่อพิจำรณำแต่งตัง้คณะกรรมกำรสอบสวนซึ่งประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชำญที่มี  
ควำมรูท้ี่เหมำะสมและมีควำมเป็นธรรมเพื่อท ำกำรสอบสวนขอ้เท็จจรงิจำกกำรรอ้งเรียน 

3. คณะกรรมกำรสอบสวนด ำเนินกำรรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับขอ้รอ้งเรียนที่ไดร้บัมำโดยอำศยักำรสมัภำษณ์  
และ/หรือกำรตรวจสอบเอกสำร 

4. คณะกรรมกำรสอบสวนท ำกำรประมวลผล และตัดสินข้อเท็จจริงเพื่อพิจำรณำขั้นตอนและวิธีกำรจัดกำรที่
เหมำะสม 

5. คณะกรรมกำรสอบสวนก ำหนดมำตรกำรแกไ้ขและบรรเทำควำมเสียหำยใหก้ับผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ โดยค ำนึงถึง
ควำมเดือดรอ้นเสียหำยโดยรวมทัง้หมด และรำยงำนผลต่อกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่เพื่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำร
บรษิัททรำบ 

6. คณะกรรมกำรสอบสวนรำยงำนผลลพัธใ์หผู้ร้อ้งเรียนทรำบ หำกผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเอง 
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มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 
มำตรกำรคุม้ครองกำรตอบโต้ และบรรเทำควำมเสียหำยแก่ผู้รำยงำน ผู้รอ้งเรียนหรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำร

รำยงำนกำรฝ่ำฝืนหรือละเมิดจรรยำบรรณผูร้ำยงำน ผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงจะ
ไดร้บัควำมคุม้ครองและควำมเป็นธรรมจำกกำรแจง้ขอ้มลูหรือเบำะแสที่เป็นประโยชนก์บับรษิัท เก่ียวกบักำรทจุรติ กำรไม่
ปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงำนรฐั รวมถึงกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมระเบียบ ขอ้บังคับ หรือ
จรรยำบรรณของบรษิัทท่ีก ำหนดไว ้ดงันี ้

1. ผูร้ำยงำน ผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วำมร่วมมือสำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อตนเองได้ หำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยนัน้
จะท ำใหเ้กิดควำมไม่ปลอดภยั หรือเกิดควำมเสียหำยใด ๆ  แต่หำกมีกำรเปิดเผยตนเองจะท ำใหบ้ริษัทสำมำรถรำยงำน
ผลลพัธใ์หท้รำบหรือบรรเทำควำมเสียหำยไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

2. บรษิัทถือว่ำขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเป็นควำมลบั และจะเปิดเผยเฉพำะกรณีที่จ  ำเป็นแก่ผูท้ี่มีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรแกไ้ข
ปัญหำ โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภยัและควำมเสียหำยของผูร้ำยงำนหรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

3. กรณีที่ผูร้อ้งเรียนเห็นว่ำตนอำจไดร้บัควำมไม่ปลอดภยั หรืออำจเกิดควำมเดือดรอ้นเสียหำยผูร้อ้งเรียนสำมำรถรอ้ง
ขอใหบ้รษิัทก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองที่เหมำะสมได ้หรือบรษิัท อำจก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองใหแ้ก่ผูร้อ้งเรียนโดยไม่ตอ้ง
รอ้งขอก็ได ้หำกเห็นว่ำเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดควำมเดือดรอ้นเสียหำย หรือควำมไม่ปลอดภัย ผู้ที่ไดร้ับควำม
เดือดรอ้นเสียหำยจะไดร้บักำรบรรเทำควำมเสียหำยดว้ยกระบวนกำรท่ีมีควำมเหมำะสมและเป็นธรรม 
 
การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

1. บริษัทไดป้ระกำศนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชนั ในสถำนที่อำคำรส ำนกังำนอย่ำงเด่นชดัพนกังำนทกุ
คนในองคก์รสำมำรถอ่ำนได ้

2. บริษัทเผยแพร่นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชนั ผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำรของบริษัทอำทิ เว็บไซตบ์ริษัท
อีเมล รำยงำนประจ ำปีรำยงำนควำมยั่งยืน แบบรำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-1 e-One Report) 

3. บรษิัทจะจดัใหม้ีกำรอบรมนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติกบัพนกังำนใหม่ทกุคน 
4. บรษิัทจะมีกำรทบทวนนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชนัอย่ำงสม ่ำเสมอ 

การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
เมื่อพบเห็นเหตกุำรณท์ี่มีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณ รวมถึงกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยกำรคอรร์ปัชนัอำจส่อถึง

กำรทจุรติหรือผิดกฎหมำยสำมำรถสอบถำมขอ้สงสยัหรือส่งขอ้รอ้งเรียนไปยงั 
1. พนกังำนตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือทรำบว่ำมีกำรปฏิบตัิงำนที่ขดัแยง้ต่อระเบียบค ำสั่งของบรษิัท

หรือเห็นกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยหรือเพียง แต่สงสยัว่ำเป็นกำรกระท ำที่คอรร์ปัชั่น ที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท พนกังำนตอ้งแจง้ให้
ผู้บังคับบัญชำหรือบุคคลที่รับผิดชอบทรำบข้อมูลดังกล่ำว ทั้งนีห้ำกมีข้อสงสัยหรือข้อซักถำม สำมำรถขอค ำปรึกษำ
ผูบ้งัคบับญัชำ 

2. ผูท้ี่พบเห็น หรือสงสยัว่ำจะมีกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยกำรคอรร์ปัชั่น หรือ ไดร้บัผลกระทบอนัเนื่องจำกกำรต่อตำ้น กำร
คอรร์ปัชั่นสำมำรถแจง้เบำะแส หรือรอ้งเรียนโดยช่องทำงใดทำงหน่ึงของบรษิัท ดงันี ้

- แจง้โดยตรงที่ ประธำนกรรมกำร ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรและกรรมกำรผูจ้ดักำร 
- แจง้โดยตรงที่ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบผ่ำนเลขำนกุำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
- แจง้โดยตรงที่ ผูบ้งัคบับญัชำ 
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- แจ้งเรื่องโดยตรงต่อประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบกรณีที่เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับผู้บริหำรระดับสูง  หรือ
กรรมกำรบรษิัท 

- ส่งจดหมำยถึงผูร้บัขอ้รอ้งเรียน ที่ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ หรือ ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำลและพฒันำ
ควำมยั่งยืน หรือ เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริษัท หรือ ผู้บริหำรส ำนักตรวจสอบภำยใน หรือ ผู้บริหำรฝ่ำย
ทรพัยำกรบคุคล ตำมที่อยู่ดงันี ้
 ทำงไปรษณีย ์: บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ำกัด (มหำชน) 99/392 อำคำรศรีสวสดัิ์ ชัน้ 1,5,6 ซอยแจง้
วฒันะ 10 แยก 3 (เบญจมิตร)  ถนนแจง้วฒันะ   แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหำนคร 10210  

- ทำงไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์: AC@srisawadcapital.co.th 
- เว็บไซต ์: https://investor.srisawadcapital.co.th/th/corporate-governance/whistleblowing-channel 
3. พนกังำนพึงตอ้งใหค้วำมร่วมมือในกำรตรวจสอบและใหข้อ้เท็จจริงต่ำงๆ ต่อกรณีพบเห็นกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำย กำร

คอรร์ปัชั่น 
4. บริษัทจะใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังำนที่แจง้เบำะแส หรือ ปฏิเสธกำรคอรร์ปัชั่นตำมที่ไดก้ ำหนดไวใ้น

ระเบียบเรื่อง กำรแจง้เบำะแส กำรรอ้งเรียนเก่ียวกบักำรทจุรติและกำรคอรร์ปัชั่น 
 

 1.4  การบริหารความเสี่ยงและการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 

 

 

 

การบริหารความเสี่ยง 

บรษิัทใหค้วำมส ำคญัในดำ้นกำรบรหิำรควำมเส่ียง โดยก ำหนดใหม้ีกำรประเมินผลกำรด ำเนินธุรกิจและประเมินควำม
เส่ียงที่อำจมีผลกระทบต่อบริษัท เป็นประจ ำอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยผูบ้ริหำรเป็นผูว้ิเครำะหค์วำมเส่ียงต่ำงๆ ที่อำจ
เกิดขึน้เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทรบัทรำบและเสนอแนะเพื่อจ ำกดัควำมเส่ียงหรือจดักำรควำมเส่ียงใหอ้ยู่ในระดับที่

เป้าหมายการด าเนินงาน 

• มีกำรจดัวำงระบบและกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงทั่วทัง้องคก์ร และสำมำรวำงกลยุทธแ์ละระบุควำมเส่ียงได้
ทนัเวลำ 

• ติดตำมผลและทบทวนกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงสม ่ำเสมอโดยควำมเส่ียงของบริษัทไดร้ับกำรจัดกำรอย่ำง
เหมำะสม 

ผลการด าเนินงานปี 2568 

• จดัท ำรำยงำนกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 2568 โดยไดใ้หค้วำมส ำคญักับควำมเส่ียงที่เกิดขึน้ใหม่ (Emerging 
Risk) ในดำ้นควำมเส่ียงที่เกิดขึน้ใหม่ (Emerging Risk) ควำมเส่ียงดำ้นควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอรแ์ละ
ควำมปลอดภยัของขอ้มลู รวมถึงขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) ซึ่งเป็นควำม
เส่ียงที่มีนยัส ำคญัและมีโอกำสเกิดขึน้ในอนำคต จึงไดก้ ำหนดมำตรกำรและแนวทำงจดักำรควำมเส่ียง 
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สำมำรถยอมรบัได ้หำกมีควำมเส่ียงใดที่จะเป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินธุรกิจไม่ใหบ้รรลเุป้ำหมำยตำมแผนที่ก ำหนดแลว้  
บรษิัทจะตอ้งมีมำตรกำรในกำรบรหิำรควำมเส่ียงเหล่ำนี ้  

โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
• คณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดหรืออนุมตัิกรอบกำรบริหำรควำมเส่ียงที่ดีและมีประสิทธิภำพ โดยก ำหนดระดบัควำม
เส่ียงที่บรษิัทยอมรบัได ้(Risk Appetite) ใหเ้หมำะสมกบัระดบัควำมเส่ียง ผ่ำนคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง ซึ่งจะตอ้ง
ครอบคลมุควำมเส่ียง 5 ดำ้น ไดแ้ก่ ควำมเส่ียงดำ้นกลยุทธ์ ควำมเส่ียงดำ้นกำรตลำด ควำมเส่ียงดำ้นเครดิต ควำมเส่ียง
ดำ้นสภำพคล่อง ควำมเส่ียงดำ้นปฏิบัติกำร รวมทั้งควำมเส่ียงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ พรอ้มกับทบทวนกลยุทธก์ำร
ปฏิบตัิงำนและนโยบำยอย่ำงสม ่ำเสมอ  
• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง มีหนำ้ที่กลั่นกรองนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงโดยรวมของบรษิัทซึ่ง
ครอบคลุมถึงควำมเส่ียงประเภทต่ำง ๆ ที่ส  ำคัญ ก ำหนดยุทธศำสตรแ์ละแนวทำงในกำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัทให้
สอดคลอ้งกบันโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง โดยสำมำรถประเมิน ติดตำม และดแูลปรมิำณควำมเส่ียงของบรษิัทใหอ้ยู่ใน
ระดบัที่เหมำะสม ก ำหนดเกณฑว์ดัควำมเส่ียงและเพดำนควำมเส่ียงที่บริษัทจะยอมรบัได้ มำตรกำรที่จะใชใ้นกำรจดักำร
ควำมเส่ียงใหเ้หมำะสมต่อสภำวกำรณ ์
• เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงมีหนำ้ที่  ออกแบบ และก ำหนดเครื่องมือและกระบวนกำรบริหำรควำม
เส่ียง รวมทั้งประสำนให้น ำเครื่องมือและกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงไปใช้ในหน่วยงำนตำมสำยงำนธุรกิจ  รวมทั้ง
วิเครำะหต์ิดตำม และจดัท ำรำยงำนรำยงำนควำมเส่ียง เพื่อควบคมุควำมเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้
• หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน มีหนำ้ที่ ตรวจสอบ และประเมินระบบกำรควบคมุภำยในของกลุ่มบรษิัท รวมทัง้สอบทำน
กำรปฏิบตัิงำนใหเ้ป็นไปตำมนโยบำย หลกัเกณฑแ์ละระเบียบของบริษัท รวมทัง้กระบวนกำรประเมินควำมเส่ียง คุณภำพ
ของกำรปฏิบตัิงำนภำยในบรษิัท 
• คณะท างานบริหารความเสี่ยง 

คณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียงไดแ้ก่ ฝ่ำยงำน หน่วยงำนต่ำงๆ ซึ่งมีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง
ดำ้นต่ำงๆที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิำรของหน่วยงำนของตนเอง รวมทัง้มีกระบวนกำรท ำงำน ระบบงำนท่ีใชใ้นกำร
ปฏิบตัิงำนใหอ้ยู่ภำยใตก้ำรบรหิำรควำมเส่ียงในระดบัท่ียอมรบัได ้
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

บรษิัทก ำหนดบทบำทหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของผูท้ี่เก่ียวขอ้งในกระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียง รวมถึงก ำหนดผูม้ี
อ  ำนำจในกำรตดัสินใจในกำรบริหำรควำมเส่ียงองคก์รของกลุ่มบริษัท โดยคณะกรรมกำรบรษิัท มีควำมรบัผิดชอบในกำร
ก ำกับดูแลนโยบำยของกลุ่มบริษัท และตัง้คณะกรรมกำรที่มีคุณสมบตัิเหมำะสมเพื่อด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียง คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง จะท ำหนำ้ที่สอบทำนนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงของกลุ่มบริษัท และ
ก ำกบัดแูลควำมมีประสิทธิผลของกำรบรหิำรควำมเส่ียงของกลุ่มบรษิัท และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัทอย่ำงนอ้ยทุก 
3 เดือน คณะท ำงำนดำ้นกำรบรหิำรควำมเส่ียง ซึ่งประกอบดว้ยตวัแทนของหน่วยงำนกำรบรหิำรควำมเส่ียงของแต่ละกลุม่
ธุรกิจ มีควำมรับผิดชอบในกำรจัดท ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงของกลุ่มบริษัท  น ำเสนอควำมเส่ียงต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง และติดตำมประสิทธิผลของกำรบริหำรควำมเส่ียงของกลุ่มบริษัทและรำยงำนต่อคณะ
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กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงนอ้ยทุก 3 เดือน โดยบริษัทมีกำรก ำหนดแนวทำงและกระบวนกำรบริหำรควำมเส่่ียง 5 
องคป์ระกอบ ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การจัดการความเสี่ยงทางสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภบิาล (ESG Risk)  

บรษิัทจดักำรควำมเส่ียงทำงส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมำภิบำล โดยมีเป้ำหมำยที่จะพฒันำกระบวนกำรส ำหรบักำร
บริหำรและจัดกำรควำมเส่ียง ESG อย่ำงเป็นระบบและไดก้ ำหนดกรอบกำรจัดกำรควำมเส่ียง ESG โดยครอบคลุม
กระบวนกำรต่ำง ๆ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย  

1) กำรระบคุวำมเส่ียง และกำรประเมินควำมส ำคญั  
2) กำรผสำนเขำ้กบักรอบ และกระบวนกำรตำมประเภทควำมเส่ียง  
3) กำรลดควำมเส่ียง  
4) กำรวิเครำะหส์ถำนกำรณ ์และกำรทดสอบภำวะวิกฤต  
5) เป้ำหมำยและกำรบรูณำกำรในทำงกำรบรหิำรควำมเส่ียง 
ทัง้นี ้กำรระบุควำมเส่ียงและประเมินควำมมีนยัส ำคญั มุ่งเนน้กำรพิจำรณำเลือกควำมเส่ียงที่มีนยัส ำคญัต่อองคก์ร

ภำยใตข้อบเขตดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมำภิบำล เพื่อใชใ้นกำรจดัล ำดบั และจดัสรรทรพัยำกรในกำรจดักำรเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุดโดยรวมของบริษัท จำกนั้นจึงผสำนควำมเส่ียงขำ้งตน้เขำ้กับกรอบและกระบวนกำรตำมประเภท
ควำมเส่ียงที่บรษิัท  มีกำรจ ำแนกเป็นประเภทไวอ้ยู่เดิมเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพในกำรจดักำรแลว้พิจำรณำกระบวนกำรลด
ผลกระทบของควำมเส่ียงที่เป็นไปไดโ้ดยค ำนึงถึงผลกระทบและควำมน่ำจะเป็น รวมถึงท ำกำรวิเครำะหผ์ลกระทบอนัอำจ
เกิดขึน้จำกฉำกทศันต์่ำง ๆ และควำมเสียหำยภำยใตภ้ำวะวิกฤตอนัจะส่งผลต่อควำมเส่ียงที่ส  ำคญัดำ้นต่ำง ๆ  เพื่อควบคมุ
ควำมเส่ียงใหอ้ยู่ภำยใตร้ะดบัท่ีก ำหนดตำมแนวทำงของกำรบรหิำรควำมเส่ียงขององคก์ร 

ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) คือ ตัวชีว้ัดที่ใชใ้นกำรก ำหนดควำมส ำคญัของควำมเส่ียงในแต่ขอ้ โดยระดับ
ควำมเส่ียง เกิดจำกกำรน ำโอกำสที่จะเกิด เทียบกับผลกระทบ/ควำมรุนแรงต่อองคก์ร ท ำใหส้ำมำรถก ำหนดระดบัควำม
เส่ียงที่ยอมรบัได ้(Risk Tolerance) น ำมำก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบตัิงำนใหอ้ยู่ภำยใตก้รอบระดบัควำมเส่ียงที่ยอมรบัได ้ 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านความย่ังยืน 
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ตารางการประเมินความเสี่ยงขององคก์ร (Risk Assessment Matrix) สามารถแจกแจงได้ ดังนี ้
 

ปัจจัยความเสี่ยง ESG ประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบที่
อาจเกดิขึน้ แผนบรรเทาผลกระทบ 

ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลง
ไปสู่สงัคมคำรบ์อนต ่ำ 

E ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลง
กฎหมำย กฎระเบยีบ และนโยบำย
ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงกำรก ำหนด
มำตรฐำนกำรเปิดเผยขอ้มลูดำ้นสภำพ
ภมูิอำกำศ อำจส่งผลต่อตน้ทนุและกำร
ด ำเนินธุรกิจ 

• ประเมินควำมเส่ียงดำ้นสภำพ
ภมูิอำกำศอยำ่งตอ่เนื่องตำมกรอบ
กำรเปิดเผยขอ้มลูทำงกำรเงินท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภำพภมูิอำกำศ 
(TCFD)  
• ติดตำมกฎหมำยและแนวโนม้ดำ้น
ส่ิงแวดลอ้มอย่ำงสม ่ำเสมอ 

ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลง
สภำพภมูิอำกำศและภยัธรรมชำติ 

E ภยัธรรมชำติ เช่น น ำ้ทว่ม พำย ุหรือภยั
แลง้ อำจส่งผลกระทบต่อคณุภำพ
ลกูหนี ้หลกัประกนั และกำรด ำเนินงำน
ของพนกังำนในพืน้ท่ีภยัพิบตัิ 

• มีกำรทบทวนแผนควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกจิ (BCP) ทกุปี 
• จดัมำตรกำรช่วยเหลือลกูคำ้ที่
ไดร้บัผลกระทบ 

ควำมเส่ียงจำกภมูิทศันใ์หมด่ำ้น
กำรเงินเพื่อควำมยั่งยืน 

E บรษิัทจ ำเป็นตอ้งพฒันำผลิตภณัฑ์
และบรกิำรทำงกำรเงินใหส้อดคลอ้งกบั
แนวโนม้ Sustainable Finance และ
ควำมตอ้งกำรของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

• พฒันำผลิตภณัฑท์ำงกำรเงินท่ี
สนบัสนนุกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืน
กระจก 
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ปัจจัยความเสี่ยง ESG ประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบที่
อาจเกดิขึน้ แผนบรรเทาผลกระทบ 

ระบบไอทีมีกำรขดัขอ้ง หรือไม่
ปลอดภยั 

S ควำมไม่เสถียรของระบบสำรสนเทศ
และควำมปลอดภยัทำงไซเบอร ์อำจ
ส่งผลต่อขอ้มลูลกูคำ้และกำรด ำเนิน
ธุรกิจ 

• นโยบำยกำรรกัษำควำมมั่นคง
ปลอดภยัทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
• พฒันำระบบป้องกนัเครือข่ำยและ
ระบบส ำรองขอ้มลู 

กำรทจุรติโดยพนกังำน S กำรทจุรติหรือกำรกระท ำที่ขดัต่อ
จรยิธรรม อำจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง
และควำมเชื่อมั่นขององคก์ร 

• นโยบำยและแนวปฏิบตัิต่อตำ้น
กำรทจุรติและคอรร์ปัชนั 
• ระเบียบกำรปฏิบตัิงำนภำยในของ
แผนกที่เก่ียวขอ้ง 
• มีกำรตรวจสอบ และติดตำมกำร
ทจุรติของพนกังำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

บคุลำกรไม่เพยีงพอรวมถงึคณุภำพ
กำรบรกิำรและทกัษะของพนกังำน
ไม่ไดม้ำตรฐำน 

S พนกังำนไมเ่พียงพอในแต่ละหน่วยงำน
และทกัษะควำมรูค้วำมสำมำรถไม่ตรง
กบัลกัษณะของต ำแหน่งงำน หรือ
สอดคลอ้งมำตรฐำนของบรษิัท 

• กำรบรหิำรจดักำรในกำรสรรหำ
และคดัเลือกพนกังำน รวมถงึกำร
ส่งเสรมิทกัษะควำมรูค้วำมสำมำรถ
ของพนกังำน 

ปรมิำณหนีเ้สีย 
เกินระดบัท่ียอมรบัได ้

G กำรเพิม่ขึน้ของหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรำยได ้
(NPL) อำจส่งผลกระทบต่อฐำนะทำง
กำรเงินและผลประกอบกำรของบรษิัท 

• ก ำหนดแผนงำนบรหิำรควำมเส่ียง
ดำ้นเครดิต 
• ติดตำมคณุภำพสินเชื่อและ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้อง
ลกูคำ้อยำ่งใกลช้ดิ 

กำรเขำ้มำควบคมุธุรกิจสินเชื่อเชำ่
ซือ้โดยภำครฐั 

G สินเชื่อเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนตจ์ะถกู
ก ำกบัโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย 

• จดัท ำนโยบำยที่เก่ียวขอ้งตำม
เกณฑข์องหน่วยงำนก ำกบั พรอ้ม
ปรบัเปล่ียนวิธีกำรปฏิบตัิงำนและ
อบรมพนกังำนใหม้คีวำมรู ้พรอ้ม
ส ำหรบัวิธีปฏิบตัิงำนท่ีเปล่ียนไป 

กำรบรหิำรจดักำรเล่มทะเบยีน G กำรส่งเล่มทะเบียนคืนลกูคำ้เกิน
ระยะเวลำที่บรษิัทก ำหนด  

• แนวทำงกำรบรหิำรจดักำรดำ้นกำร
ส่งมอบเล่มทะเบียนคืนลกูคำ้ พรอ้ม
ทัง้กำรติดตำมผลอย่ำงต่อเนื่อง 

กำรกระท ำผิดกฎหมำยขอ้บงัคบั
อื่น ตำมใบอนญุำตประกอบธุรกจิ  

G กำรท ำผิดกฎหมำยขอ้บงัคบัของธุรกิจ • นโยบำยและระเบียบวิธีในกำร
ด ำเนินงำนของบรษิัท 
• ติดตำมและทบทวนขอ้ก ำหนดทำง
กฎหมำยอย่ำงสม ่ำเสมอ 

กำรยื่นรำยงำนทำงกำรเงินล่ำชำ้  G กำรผิดพลำดของระบบงำน มีควำม
ล่ำชำ้, โปรแกรมมคีวำมซบัซอ้น 

• จดัท ำแผนงำนในกำรควบคมุกำร
ปฏิบตังำน เพื่อใหเ้ป็นไปตำมที่
หน่วยภำยนอกก ำกบั 
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ปัจจัยความเสี่ยง ESG ประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบที่
อาจเกดิขึน้ แผนบรรเทาผลกระทบ 

กำรก ำหนดกลยทุธธ์ุรกิจไม่มี
ประสิทธิผล 

G 
 

กำรวำงแผนกลยทุธไ์ม่เป็นตำมแผนท่ี
วำงไว ้

• กำรประเมินและทบทวนกลยทุธใ์น
กำรด ำเนินธุรกจิอยำ่งต่อเนื่อง 
• วิเครำะหปั์จจยัควำมเส่ียง และ
แนวโนม้ตลำด 

กำรเขำ้ถงึระบบโดยไม่ไดร้บั
อนญุำต ิ

G กำรเขำ้ถงึขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท
โดยไม่ไดร้บัอนญุำต อำจส่งผลใหเ้กิด
กำรรั่วไหลของขอ้มลู กำรละเมิดขอ้มลู
ส่วนบคุคล 

• มำตรกำรรกัษำควำมมั่งคง
ปลอดภยัของขอ้มลูและกำรเขำ้ถงึ
ขอ้มลูอย่ำงถกูตอ้ง 
• ควบคมุและจ ำกดัสิทธิกำรใชง้ำน
ระบบสำรสนเทศแต่ละระบบตำม
หนำ้ที่ และควำมจ ำเป็นของบคุคลที่
เก่ียวขอ้ง 

 
การบริหารความเสี่ยงทีเ่กิดขึน้ใหม่ (Emerging Risk) 

บริษัทตระหนกัและเตรียมกำรเพื่อรบัมือกับเส่ียงที่เกิดใหม่ (Emerging Risk) จึงมีกำรประเมินควำมเส่ียงเป็นประจ ำ
เพื่อระบคุวำมเส่ียงต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิทั โดยติดตำมสภำพกำรณท์ี่เปล่ียนแปลง และวิเครำะหปั์จจยัเส่ียงตำ่ง ๆ ที่
อำจสรำ้งควำมเสียหำยหรือส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ และน ำมำพิจำรณำในกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง เพื่อ
เตรียมควำมพรอ้มในกำรรบัมือ หรือลดโอกำสหรือผลกระทบจำกควำมเส่ียงดงักล่ำวทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว 

โดยในปี 2568 บรษิัทไดร้ะบคุวำมเส่ียงที่เกิดใหม่ (Emerging Risk) และแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียงดงันี ้

1. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

สาเหตุของความเสี่ยง • กำรเปล่ียนแปลงเชิงโครงสรำ้งของภูมิอำกำศที่น ำไปสู่เหตุกำรณ์ภัยธรรมชำติเช่น 
แผ่นดินไหว ภยัแลง้ น ำ้ท่วม พำยทุี่รุนแรงขึน้ 

ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ • กำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ เช่น น ำ้ท่วม ภยัแลง้ หรือภยัธรรมชำติอื่นๆ ซึ่งอำจ
ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนในภำคธุรกิจต่ำงๆ ของลกูคำ้ ท ำใหล้กูคำ้ของบริษัท ไม่
สำมำรถช ำระหนีไ้ดต้ำมก ำหนด และตอ้งมีกำรเจรจำในเรื่องกำรปรบัโครงสรำ้งหนี ้จึง
ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิัท 

แผนในการจัดการความเสี่ยง • บริษัทมีแนวทำงในกำรลดผลกระทบและควำมเส่ียงจำกสถำนกำรณด์งักล่ำวดว้ยกำร 
พิจำรณำทบทวนกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง ทบทวนกำรให้สินเชื่อใหม่อย่ำง
ระมดัระวงัมำกขึน้ ตลอดจนติดตำมควบคุมคณุภำพหนีอ้ย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงกำรเจรจำ
ปรบัโครงสรำ้งหนี ้ 
• ปรบัปรุงแผนบริหำรควำมต่อเนื่องของธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ที่
ครอบคลมุสถำนกำรณภ์ยัธรรมชำติในอนำคตเป็นประจ ำทกุปี 
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2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี  

สาเหตุของความเสี่ยง 
• กำรพฒันำอยำ่งรวดเรว็ของเทคโนโลยี โดยไม่มีมำตรฐำน หรือแนวทำงปฏิบตัิที่ชดัเจน
ในอตุสำหกรรม 
• กำรใช ้Generative AI โดยพนกังำนหรือบคุคลภำยนอกโดยไมม่ีกำรก ำกบัดแูล 

ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ 

• กำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอย่ำงรวดเรว็ อำจส่งผลใหก้ำรลงทนุดำ้นเทคโนโลยีของ
บรษิัทไม่สำมำรถรองรบักำรใชง้ำนไดใ้นระยะยำวตำมแผนท่ีก ำหนดไว ้ส่งผลต่อควำม
คุม้คำ่ในกำรลงทนุ และอำจก่อใหเ้กิดคำ่ใชจ้ำ่ยเพิ่มเติม 
• ควำมเสียหำยต่อชื่อเสียงหำก AI Chatbot ตอบโตล้กูคำ้อย่ำงไม่เหมำะสม หรือเปิดเผย
ขอ้มลูโดยไม่ไดต้ัง้ใจ 
• กำรถกูโจมตีทำงไซเบอรผ่์ำนกำรใช ้Generative AI 

แผนในการจัดการความเสี่ยง 

• ติดตำมและประเมินแนวโนม้เทคโนโลยีอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อวำงแผนกำรลงทนุและ
ปรบัปรุงระบบใหเ้หมำะสมกบักำรเปล่ียนแปลงในอนำคต 
• บรษิัทไดม้ีกำรวำงแผน มีนโยบำยและมำตรกำรบรหิำรควำมเส่ียงดำ้นระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ที่ครอบคลมุทัง้กำรประเมินและกำรวิเครำะหค์วำมเส่ียง รวมถึงกำรตดิตำม
ควบคมุเพื่อกำรแกไ้ข 
• บรษิัทมีนโยบำยกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศที่ครอบคลมุ 
ถึงกำรจ ำกดัสิทธิกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศแต่ละระบบตำมหนำ้ที่ และควำมจ ำเป็นของ
บคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

 
3. ความเสี่ยงจากสถานการณช์ายแดน 

สาเหตุของความเสี่ยง 

• สถำนกำรณช์ำยแดนระหวำ่งไทยกบัประเทศเพื่อนบำ้น มคีวำมเปรำะบำงและอำจมี
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิ เศรษฐกจิในพืน้ท่ีชำยแดนซึง่พึ่งพำกำรคำ้และกำรเดินทำง
ระหว่ำงกนั ซึ่งหำกเกิดปัญหำชำยแดนกจ็ะมีกำรปิดจดุผ่ำนแดน กำรอพยพผูค้น จะสง่ผล
ใหก้ิจกรรมทำงเศรษฐกิจหยดุชะงกั 

ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ 

• กระทบต่อรำยไดข้องผูป้ระกอบกำรทอ้งถิ่น ขำดแคลนแรงงำนที่ขำ้มชำยแดนมำ
ประกอบอำชีพ รวมทัง้ขำดแคลนวตัถดุิบจำกประเทศเพื่อนบำ้น ท ำใหห้ว่งโซ่อปุทำนของ
ภำคอตุสำหกรรมบำงประเภทไดร้บัผลกระทบ  
• ลกูคำ้ของบรษิัทอำจไดร้บัผลกระทบจำกกำรยำ้ยถิ่นฐำน กำรหยดุด ำเนินงำนในภำค
ธุรกิจตำ่งๆ ท ำใหล้กูคำ้ของบรษิทัไม่สำมำรถจะช ำระหนีไ้ดต้ำมก ำหนด และตอ้งมีกำร
เจรจำเพื่อปรบัโครงสรำ้งหนี ้จึงอำจส่งผลกระทบใหผ้ลกำรด ำเนินงำนของบรษิัท 

แผนในการจัดการความเสี่ยง 

• บรษิัทมีแนวทำงในกำรลดผลกระทบและควำมเส่ียงจำกสถำนกำรณด์งักล่ำวดว้ยกำร 
พิจำรณำอพยพพนกังำนท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีเส่ียง พรอ้มกบัเตรียมพืน้ท่ีอื่นใหพ้นกังำนสำมำรถ
ปฏิบตัิงำนได ้ 
• ทบทวนกระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียงและทบทวนกำรใหสิ้นเชื่อใหม่อยำ่งระมดัระวงั
มำกขึน้ พรอ้มปรบัปรุงแผนรองรบักำรด ำเนินธุรกจิอยำ่งต่อเนื่องใหส้อดคลอ้งกบั
สถำนกำรณต์่ำงๆ 
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมการก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยงในองคก์ร 
บรษิัทตระหนกัดีว่ำวฒันธรรมองคก์ร เป็นองคป์ระกอบที่ส ำคญัต่อควำมส ำเรจ็ของกำรบรหิำรควำมเส่ียง ดงันัน้บรษิัท

จึงไดก้ ำหนดใหผู้้บริหำรเป็นผู้ส่ือถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเส่ียง  และเป็นตน้แบบในกำรบริหำรควำมเส่ียง 
รวมถึงสรำ้งวิธีกำรน ำกำรบริหำรควำมเส่ียงไปใชใ้หเ้ห็นผลในทำงปฏิบตัิโดยก ำหนดระดบัควำมเส่ียงที่ยอมรบัได้  และมี
ระบบกำรประเมินควำมเส่ียงในรูปแบบเดียวกนั ก ำหนดบทบำท หนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของผูร้บัผิดชอบควำมเส่ียงแต่ละ
เรื่อง โดยก ำหนดใหม้ีหัวขอ้กำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่ เพื่อสรำ้งควำม
ตระหนักรูใ้นเรื่องกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงใหก้ับพนักงำนในวงกวำ้ง ตัง้แต่พนักงำนเริ่มปฏิบัติงำนกับบริษัท และ
ก ำหนดใหค้วำมเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งในหลกัสตูรกำรฝึกอบรมและพฒันำกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนเพื่อใหพ้นกังำนทกุ
คนไดม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจ เห็นประโยชนท์ี่พนกังำนจะไดร้บัจำกกำรปฏิบตัิตำมกรอบกำรบรหิำรควำมเส่ียงอย่ำงต่อเนื่อง    
การสื่อสารด้านการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทก ำหนดช่องทำงส่ือสำรเก่ียวกับแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น  เว็บไซตข์องบริษัท เพื่อ
เผยแพร่นโยบำยบริหำรควำมเส่ียงของบริษัท พรอ้มทัง้มีช่องทำงกำรส่ือสำรระหว่ำงผูบ้ริหำรและพนกังำนในกำรประชุม
ต่ำงๆ เพื่อใหพ้นกังำนรบัทรำบถึงสถำนกำรณแ์ละแนวทำงกำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมเส่ียงของสถำนกำรณต์่ำง ๆ  
การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมกำร เมื่อมีกำรแต่งตัง้กรรมกำรใหม่ บริษัทจะจดัใหม้ีกำรปฐมนิเทศเพื่อใหข้อ้มลูส ำคญัเก่ียวกับภำพรวม
กำรด ำเนินธุรกิจ กำรบริหำรและควบคุมควำมเส่ียง และนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  อีกทั้งในกำรประชุม
คณะกรรมกำรก ำกับควำมเส่ียง จะมีกำรรำยงำนผลกำรประเมินควำมเส่ียงและแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงของปัจจยั
ควำมเส่ียงต่ำงๆ  ที่ เ ก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทรวมทั้งมำตรกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ี ยงต่อ
คณะกรรมกำรบริษัท และ รำยงำนเรื่องที่มีควำมจ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ข ต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อก ำกบั
ดแูลใหก้ำรนนโยบำยไปปฏิบตัิเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

ผูบ้รหิำร  ไดร้บัควำมรูใ้นเรื่องกฎเกณฑใ์หมห่รือปัจจยัควำมเส่ียงตำ่งๆ  ที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิัท และ
แนวทำงกำรบรหิำรควำมเส่ียงที่พฒันำปรบัปรุงใหม่ ผ่ำนกำรประชมุผูบ้รหิำรในแต่ละวำระ  

พนกังำน ไดร้บักำรอบรมหลกัสตูรต่ำง ๆ  ที่เก่ียวขอ้งผ่ำนระบบกำรจดักำรเรียนรูใ้นระบบ e-learning เช่น นโยบำยกำร
บรหิำรควำมเส่ียงของบรษิัท กฎระเบียบและกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง กบักำรปฏิบตัิงำน โดยในปี 2568 มีพนกังำนท่ีไดร้บักำร
อบรมคิดเป็นรอ้ยละ 100 ของพนกังำนใหม่ทัง้หมด 
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

ในปัจจุบนักำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทตอ้งเผชิญกับควำมเส่ียงที่ส  ำคญัในหลำยๆ ดำ้น ควำมเส่ียงดำ้นปฏิบตัิกำรถือ
ว่ำเป็นควำมเส่ียงที่ส  ำคญัประกำรหนึ่ง ถึงแมว้่ำบริษัท จะจัดใหม้ีระบบควบคุมที่มีประสิทธิภำพแลว้ก็ตำม แต่ก็มีควำม
เส่ียงบำงประกำรที่ไม่สำมำรถป้องกันได้ ทั้งจำกปัจจยัภำยนอก เช่น ภัยธรรมชำติ กำรก่อกำรรำ้ย หรือเหตุกำรณท์ี่อำจ
กระทบชื่อเสียงบรษิัท เป็นตน้ บรษิัทไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง หำกเกิดผลกระทบจำก
เหตกุำรณภ์ยัพิบตัิต่ำงๆ ดงันัน้กำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) และกำร
จัดท ำแผนรองรบักำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรช่วย
บรรเทำควำมเสียหำยเมื่อเกิดเหตกุำรณด์งักล่ำว 

บรษิัทมีระบบกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ โดยยึดหลกัแนวปฏิบตัิของธนำคำรแห่งประเทศไทยเรื่องกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และกำรจดัท ำแผนรองรบักำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) และไดจ้ดัท ำแผนฉกุเฉินต่ำงๆ ของบรษิัท ไวด้งันี ้
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1. แผนฉุกเฉินทำงธุรกิจเพื่อรองรับสถำนกำรณ์ภัยพิบัติทำงธรรมชำติ  และเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบที่มีผลต่อกำร
ด ำเนินกำรของบรษิัท 

2. แผนฉกุเฉินดำ้นกำรเงินเพื่อรองรบัควำมตอ้งกำรสภำพคล่องของบรษิทัส ำหรบักำรเบิกถอนเงินฝำกและท ำนิติกรรม
ตำมที่ไดร้บัอนุมัติสินเชื่อแลว้ ตำมภำวะปกติในกำรด ำเนินงำนของบริษัท และในภำวะวิกฤตที่เกิดขึน้เฉพำะบริษัทเอง 
รวมทัง้วิกฤตที่เกิดจำกสถำบนักำรเงินอื่น (Contagion Effect) 

3. แผนฉุกเฉินดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อรองรบัดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ กรณีที่ระบบสำรสนเทศของบริษัท 
หยุดชะงัก (Disaster) เพื่อใหส้ำมำรถใชเ้ป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกำรวำงแผนในกำรกอบกูส้ถำนะของกำรท ำงำนให้
กลบัมำหลงัจำกเกิดเหตกุำรณท์ี่ท  ำใหส้ถำนะของกำรท ำงำนหยดุลง 

4. แผนรองรบักำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP) ที่เป็นลำยลกัษณอ์กัษรท่ีก ำหนดขัน้ตอน และกระบวนกำรท ำงำน
ในกำรเรียกคืนกำรด ำเนินงำนให้กลับสู่ภำวะปกติ เพื่อช่วยให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง เมื่อเกิดเหตุ
หยดุชะงกักำรด ำเนินงำน 
โดยบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรจดัท ำ ทบทวน และ ทดสอบแผนฉุกเฉินต่ำง ๆ และ แผนรองรบักำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 
(BCP) อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่ำงมี
นยัส ำคญั 
ผลการบริหารจัดการภาวะวกิฤต 

ในปี 2568 ไดส้มมตุิเหตกุำรณเ์กิดเพลิงไหมบ้รเิวณอำคำรส ำนกังำนและตอ้งหยดุกำรท ำงำนบำงส่วนเพื่อบ ำรุงอำคำร
ส ำนกังำนใหก้ลบัคืนสู่สภำพปกติ ผลกำรฝึกซอ้มอยู่ในระดบัที่น่ำพอใจ และมีกำรวิเครำะหเ์พื่อหำโอกำสในกำรปรบัปรุง
กำรบรหิำรจดักำรภำวะวิกฤต ทัง้ในดำ้นควำมพรอ้มของบคุลำกร สถำนท่ี และทรพัยำกรที่จ  ำเป็น ระบบกำรส่ือสำร รวมถึง
กำรกูค้ืนสู่สภำวะปกติอย่ำงรวดเรว็  
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1.5  การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน  

 

 

             
บริษัทไดป้ระกำศบังคับใชแ้นวทำงปฏิบัติส ำหรบัคู่คำ้  “จรรยำบรรณธุรกิจของคู่คำ้” เพื่อก ำหนดมำตรฐำนในกำร

ด ำเนินธุรกิจ ของคู่คำ้ในมิติอื่นๆ นอกเหนือจำกดำ้นพำณิชย ์ไดแ้ก่ ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม  และหลกัธรรมำภิบำล รวมถึง
ส่งเสรมิใหคู้่คำ้น ำหลกัปฏิบตัิ ดงักล่ำวไปปรบัใชใ้นกำรด ำเนินธุรกิจของตนและส่ือสำรไปยงัคู่คำ้ของคู่คำ้เองเช่นกนั พรอ้ม
ตัง้เป้ำหมำยใหคู้่คำ้ทุกรำยที่มีกำรด ำเนินธุรกิจกับบริษัท ยอมรบัและปฏิบตัิตำมแนวทำงดงักล่ำว เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ
กำรเผยแพรน่โยบำยกำรบรหิำรจดักำรควำมยั่งยืน ไปสู่วงกวำ้งและสรำ้งห่วงโซ่อปุทำนท่ียั่งยืน อนัสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำย
เพื่อกำรพฒันำอย่ำงยั่งยนืขององคก์ำรสหประชำชำต ิ(UN SDGs) ขอ้ 12 ดว้ยเหตนุี ้จึงจดัท ำแนวทำงบรหิำรจดักำรห่วงโซ่
อปุทำน เพื่อประกำศใหท้กุฝ่ำยที่เก่ียวขอ้งรบัทรำบและปฏิบตัิไปในทิศทำงเดียวกัน จดัท ำสญัญำกบัคู่คำ้ดำ้น ESG โดยมี
ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขที่สอดคลอ้งตำมกฎระเบียบ นโยบำยในดำ้นกำรดูแลส่ิงแวดลอ้ม อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั 
และควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมทัง้กำรก ำหนดบทลงโทษหำกมีกำรละเมิดต่อเงื่อนไขขอ้ก ำหนด  

โดยในปี 2568 บริษัทมีคู่คำ้จ ำนวน 305 รำย และคู่คำ้ส ำคญั รอ้ยละ 100 จำกคู่คำ้ส ำคญัทัง้หมดไดส่้งแบบตอบรบั
รบัทรำบจรรยำบรรณธุรกิจส ำหรบัคู่คำ้ของบรษิัท ตำมนโยบำยกำรจดัซือ้จดัจำ้งของบรษิัท 

 

 

 

 

การบริหารจัดการคู่ค้า 
1.การคัดเลือกคู่ค้า 

บริษัทจะพิจำรณำคู่คำ้รำยส ำคญัและไม่ไดท้ ำธุรกิจกบับริษัทโดยตรง โดยใชห้ลกัเกณฑก์ำรประเมินเหมือนกนั ซึ่งจะ
พิจำรณำคู่คำ้ใน 4 ส่วน ดังนี  ้ระดับกำรพึ่งพำคู่คำ้ ควำมสำมำรถในกำรทดแทน กำรให้บริกำรและกำรส่งมอบ และ
ผลกระทบต่อตน้ทนุ 

โดยคู่คำ้ส ำคญัและคู่คำ้ที่ไม่ไดท้  ำธุรกิจกับบริษัทโดยตรง  จะตอ้งไดค้ะแนนกำรพิจำรณำทัง้ 4 ส่วน รวมกันมำกกว่ำ
หรือเท่ำกบั 80 คะแนน และคู่คำ้รำยส ำคญัจะเป็นคู่คำ้ที่มีกำรติดต่อซือ้ขำยเป็นประจ ำ 
2. การระบุกลุ่มคู่ค้าส าคัญ 

บรษิัทก ำหนดเกณฑใ์นกำรจดักลุ่มคูค่ำ้อยำ่งชดัเจน ดว้ยกำรวิเครำะหป์รมิำณกำรใชจ้่ำยตอ่ปีของบรษิัทตอ่คู่คำ้แตล่ะ
รำย ร่วมกับกำรประเมินควำมวิกฤตของคู่คำ้ที่มีควำมส ำคญั ผนวกกับกำรประเมินควำมเส่ียงที่ครอบคลมุประเด็นดำ้น 
ESG โดยบรษิัท ไดม้ีกำรจดักลุ่มคู่คำ้ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. คู่ค้าส าคัญ (Critical Tier1) 
หลกัเกณฑพ์ิจำรณำคู่คำ้ที่ส  ำคญั (Critical Tier1) 

ป ี2568 บรษิทัมคีูค่า้ทัง้สิน้จำนวน 305 ราย 

คูค่า้รายสำคญัผา่นการประเมนิความเสีย่งตามหลกัเกณฑ ์ESG รอ้ยละ 100 
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• คู่คำ้ที่มีมลูค่ำยอดซือ้สงู 
• คู่คำ้ที่มีควำมส ำคญัเชิงกลยทุธ์ ซึ่งมีผลกระทบอย่ำงมำกต่อควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั ควำมส ำเรจ็ของตลำด 
• คู่คำ้ที่มีนอ้ยรำย หรือ ไม่สำมำรถท ำแทนได ้

2. คู่ค้าส าคัญที่ไม่ได้ท าธุรกิจกับบริษัท โดยตรง (Critical Non Tier1) โดยเป็นคู่ค้าอื่นๆ นอกเหนือจากคู่ค้า
ส าคัญ 
หลกัเกณฑพ์ิจำรณำคู่คำ้ที่ส  ำคญัล ำดบัถดัไป (Critical Non Tier 1) 

• คู่คำ้ที่มีมลูค่ำยอดซือ้ปำนกลำงถึงนอ้ย 
• คู่คำ้กลุ่มอื่นๆ ที่สำมำรถทดแทนกนัได ้

 

 

 

 
3. การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า 

บริษัทจดัใหม้ีกำรประเมินควำมพึงพอใจและประเมินควำมเส่ียงในดำ้นต่ำงๆ  ที่อำจเกิดจำกคู่คำ้ของบริษัท โดยเริ่ม
ตัง้แต่กำรลงทะเบียนคู่คำ้รำยใหม่ กำรคัดกรองและคัดเลือกคู่คำ้ กำรตรวจประเมินคู่คำ้  ตลอดจนกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของคู่คำ้อย่ำงต่อเนื่อง โดยจ ำแนกควำมเส่ียงดำ้นควำมยั่งยืนเป็น  3 มิติหลกั ดงันี ้ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรร
มำภิบำล อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อส่งเสรมิและสนบัสนนุใหคู้่คำ้มีกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 
หลักเกณฑใ์นการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าด้าน ESG เช่น 

• กำรประเมินดำ้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น กำรจดักำรของเสียที่เป็นมลพิษ และกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
• กำรประเมินดำ้นสงัคม เช่น สิทธิมนษุยชน ควำมปลอดภยัในสถำนท่ีท ำงำน ควำมเท่ำเทียม 
• กำรประเมินดำ้นเศรษฐกิจ เช่น กำรต่อตำ้นกำรทจุรติ คณุภำพของสินคำ้ กำรปฏิปัติตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบั 

 
4. การตรวจประเมินคู่ค้า  

บริษัทก ำหนดใหคู้่คำ้ส ำคญัทุกรำยที่ผ่ำนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นเศรษฐกิจ และดำ้นควำมยั่งยืนดว้ยวิธีประเมิน
ตนเอง ที่จะไดร้ับกำรตรวจประเมินในสถำนประกอบกำรครอบคลุมประเด็นดำ้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม  สังคม และ
บรรษัทภิบำล โดยมีรำยละเอียดและควำมถ่ีในกำรตรวจประเมินตำมระดับควำมเส่ียงของคู่คำ้  ในกรณีที่คู่คำ้ส ำคัญมี
ระดบัควำมเส่ียงสงู จะตอ้งถกูตรวจประเมิน ณ สถำนประกอบกำรทนัที คู่คำ้ส ำคญัที่มีควำมเส่ียงระดบัปำนกลำงจะไดร้บั
กำรตรวจประเมินปีละ 1 ครัง้ และคู่คำ้ส ำคัญที่มีควำมเส่ียงต ่ำจะไดร้บักำรตรวจประเมินทุก 2 ปี ตำมขอ้ก ำหนดและ
รำยกำรท่ีบรษิัท ก ำหนดไวแ้ละมำตรฐำนระบบกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งแนวทำงในกำรตรวจประเมินคู่คำ้ กระท ำโดยกำร
ตรวจเอกสำรที่เก่ียวขอ้งจำกคู่คำ้และกำรลงพืน้ที่เพื่อตรวจสอบโดยคณะท ำงำนกำรจดัซือ้จดัจำ้งของบริษัท  โดยผูข้ำยที่
ผ่ำนกำรประเมินผลประจ ำปีตอ้งไดค้ะแนนตัง้แต่ 80 คะแนนขึน้ไป จำกคะแนนเต็ม 100 คะแนน หลังจำกเสร็จสิน้กำร
ประเมินผลประจ ำปี แผนกจดัซือ้จะเรียงล ำดบัคะแนน และจดัเกรดของคู่คำ้แต่ละประเภท โดยแบ่งตำมคะแนนที่ได ้ดงันี ้
คะแนน 80 ขึน้ไป= เกรด A ถือว่ำผ่ำนเกณฑ,์คะแนน 70-79=เกรด B,คะแนน60-69= เกรด C,คะแนนต ่ำกว่ำ 59=เกรด D 
ตอ้งปรบัปรุงโดยมีผลกำรตรวจประเมินคู่คำ้ในปี 2568 ดงันี ้

โดยในป ี2568 บรษิทัมคีูค่้าทัง้สิน้ 305 ราย  
เปน็คู่คา้สำคญั (Critical Tier 1) 123 ราย คดิเปน็รอ้ยละ 40  

เปน็คู่คา้สำคญัที่ไมไ่ดท้ำธรุกจิกบับรษิทัโดยตรง (Critical Non-Tier1) 182 ราย  คดิเปน็รอ้ยละ 60 



 

84 
 

จ านวนคูค่้าทัง้หมดทีต่้องได้รับการตรวจประเมิน 2568 

คู่ค้าส าคัญ (Critical Tier1)  
สัดส่วนทีไ่ด้รับการตรวจประเมินเสร็จสิน้ในรอบปี  

123 รำย 
100% 

คู่ค้าส าคัญทีไ่ม่ได้ท าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Non-Tier1)  
สัดส่วนทีไ่ด้รับการตรวจประเมินเสร็จสิน้ในรอบปี  

182 รำย 
100% 

คู่ค้ารายใหม่  
สัดส่วนทีไ่ด้รับการตรวจประเมินเสร็จสิน้ในรอบปี  

76 รำย 
100% 

คู่ค้ารายเก่า  
สัดส่วนทีไ่ด้รับการตรวจประเมินเสร็จสิน้ในรอบปี  

229 รำย 
100% 

 

ในปี 2568 จากการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าส าคัญ (Citical Tier1) ร้อยละ 100 ไม่พบประเด็นความเสี่ยงที่เกิด
จากคู่ค้าของบริษัทในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภบิาล (ESG Risk) 

5. การขึน้ทะเบียนคู่ค้าใหม่  
บริษัทก ำหนดแนวทำงในกำรพิจำรณำคดัเลือกคู่คำ้ใหม่ ประกอบดว้ยกระบวนกำรตรวจสอบคณุสมบตัิเบือ้งตน้และ

ผลงำนที่ผ่ำนมำของคู่คำ้และผูร้บัเหมำก่อนกำรจัดซือ้จัดจำ้ง  ว่ำมีคุณสมบัติตำมมำตรฐำนที่ไดก้ ำหนดไวห้รือไม่ และ
ก ำหนดใหคู้่คำ้ใหม่ทุกรำยตอ้งผ่ำนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นควำมยั่งยืนครอบคลุมดำ้นเศรษฐกิจ  สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม 
และบรรษัทภิบำล (ESG risk) โดยใชแ้บบฟอรม์ประเมินตนเองของคู่คำ้ ก่อนขึน้ทะเบียนคู่คำ้ใหม่ หำกผลคะแนนผ่ำน
เกณฑแ์ละไม่พบประเด็นควำมเส่ียงดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และบรรษัทภิบำล แลว้บนัทึกชื่อคู่คำ้ลงในทะเบียนคู่
คำ้ใหม่ แต่หำกคะแนนไม่ผ่ำนเกณฑป์ระเมินหรือมีควำมเส่ียง คู่คำ้ตอ้งจดัท ำมำตรกำรป้องกันหรือแกไ้ข และส่งใหบ้รษิัท
พิจำรณำอนมุตัิอีกครัง้ก่อนกำรขึน้ทะเบียน 
6. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคู่ค้า  

บริษัทใหค้วำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นธรรมกบัคู่คำ้  เพื่อส่งเสริมสภำพคล่องดำ้นกำรจดักำรเงินสดและ
กำรบริหำรเงินทุนทัง้ของคู่คำ้และของบริษัท ทัง้นี ้บริษัทไดพ้ิจำรณำถึงขอ้ปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตำมขอ้ตกลงและขอ้ผูกพนัท่ีมี
ต่อคู่คำ้ดว้ยควำมเสมอภำค บรษิัท มีนโยบำยหรือมำตรกำรในกำรตรวจสอบคดักรองคู่คำ้ของกลุ่มบรษิัท เช่น ผูผ้ลิต ผูร้บั
จำ้ง ผูร้บัเหมำต่ำง ๆ ดว้ยแนวทำงหรือมำตรฐำนเดียวกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ  และตระหนกัถึงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม 
โดยบริษัทมีระเบียบปฏิบตัิในกำรจดัซือ้จดัจำ้ง และมีค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรจดัซือ้จดัจำ้ง เพื่อใหก้ำรคดัเลือกคู่คำ้มี
ควำมโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และประกำศใหถื้อปฏิบตัิตำมอย่ำงเครง่ครดั  
การพัฒนาคู่ค้าด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

บริษัทไดจ้ดักำรกำรพฒันำคู่คำ้ดำ้นกำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ และควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนประจ ำปี 2568 ขึน้ 
ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์เพื่อรบัทรำบนโยบำยกำรท ำงำน และกำรควบคุมงำนตำมระบบมำตรฐำน กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง  
ระเบียบกำรท ำงำนที่ตอ้งค ำนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สังคม และกำรก ำกับดูแล (ESG) ระบบกำรจดัซือ้ จัดจำ้ง และกำรแสดง
ควำมคิดเห็นรว่มกนัในกำรยกระดบัและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนใหม้ำกยิ่งขึน้  
การก าหนดระยะเวลาสินเชื่อทางการค้า  

บริษัทไดก้ ำหนดระยะเวลำกำรใหสิ้นเชื่อกำรคำ้โดยยึดหลกัควำมเป็นธรรมและควำมเหมำะสม  เพื่อสรำ้งโอกำสและ
ควำมรว่มมือทำงธุรกิจ ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งที่ส  ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจใหเ้ติบโตอย่ำงยั่งยืน  

ส ำหรบัระยะเวลำกำรจ่ำยเงินใหเ้จำ้หนีก้ำรคำ้ภำยในระยะเวลำ 30-50 วนั โดยบริษัท ใชว้ิธีกำรจ่ำยเงินผ่ำนช่องทำง
ธนำคำร ซึ่งจะท ำใหคู้่คำ้มีควำมเชื่อมั่นและสำมำรถรบัเงินไดต้ำมกรอบเวลำของนโยบำยที่บริษัทก ำหนดได้ แต่อย่ำงไรก็
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ตำมระยะเวลำกำรจ่ำยเงินอำจไม่เป็นไปตำมนโยบำย เนื่องจำกขอ้จ ำกดัของแต่ละธุรกิจและปัจจยัต่ำง ๆ ที่ตอ้งพิจำรณำ
เพิ่มเติม เช่น ประเภทธุรกิจของสินคำ้และกำรใหบ้ริกำร ระยะเวลำตำมสญัญำกับคู่คำ้  คุณภำพมำตรฐำนของสินคำ้และ
กำรใหบ้รกิำร เป็นตน้ 
การส่งเสริมการจัดซือ้จัดจ้างทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ในปี 2568 บริษัทก ำหนดใหม้ีมำตรกำรจดักำรทัง้ในดำ้นส่ิงแวดลอ้ม และค ำนึงถึงควำมปลอดภยัของกำรปฏิบตัิงำน
ส ำหรับพนักงำนภำยใน รวมถึงผู้รับเหมำภำยนอก  เช่นกำรเลือกใช้วัสดุและอุปกรณ์ที่มีมำตรฐำนและเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มโดยไม่ก่อใหเ้กิดมลภำวะ กำรคดัแยกขยะทุกประเภท ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และขยะอินทรีย์ ก่อนที่จะน ำไป
ทิง้ในจดุวำงถงัที่ก ำหนด เป็นตน้ 

บรษิัทมีแผนด ำเนินงำนรว่มกบัคู่คำ้ทำงธุรกิจในกำรรว่มกนัพฒันำ และปรบัปรุงผลกำรด ำเนินงำนดำ้นส่ิงแวดลอ้มมำ
โดยตลอด โดยกำรก ำหนดนโยบำยกำรจัดซือ้จัดจ้ำงที่มีหลักเกณฑ์ และวิธีกำรด ำเนินงำนจัดซือ้จัดจ้ำงที่ค  ำนึงถึง
ผลกระทบทำงดำ้นส่ิงแวดลอ้มเป็นองคป์ระกอบ พรอ้มทัง้ก ำหนดเงื่อนไขใหคู้่คำ้ทำงธุรกิจทุกรำยรบัทรำบถึงระเบียบก่อน
เริ่มด ำเนินงำนกับบริษัท ซึ่งระบุแนวปฏิบตัิที่ชดัเจนและสอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย  อยู่บนพืน้ฐำนของควำม
เคำรพในดำ้นสิทธิมนษุยชน รวมทัง้ค ำนึงถึงกำรบรหิำรจดักำรผลกระทบในดำ้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคม 

เพื่อใหส้ำมำรถบริหำรจดักำรและบรรเทำผลกระทบที่อำจจะเกิดขึน้ไดจ้ำกกำรด ำเนินงำนกับคู่คำ้ทำงธุรกิจบรษิัทจึง
แบ่งประเภทของคู่คำ้ทำงธุรกิจใหเ้ป็นไปตำมมลูค่ำของกำรจดัซือ้จดัจำ้ง ตำมลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำร และ
ตำมระดบัควำมส ำคญัของกำรด ำเนินธุรกิจต่อองคก์ร ซึ่งกำรแบ่งประเภทดงักล่ำวมีส่วนช่วยใหท้ิศทำงกำรด ำเนินงำนของ
องคก์รมีรูปแบบของกำรบรหิำรจดักำรคู่คำ้ธุรกิจที่เหมำะสมตลอดจนมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคลอ้งกบัระเบียบและ
กฎเกณฑข์องหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
กระบวนการจัดซือ้จัดจ้างทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1) คู่คำ้ธุรกิจทกุรำยรบัทรำบแนวทำงกำรปฏิบตัิตำมจรรณยำบรรณคู่ธุรกิจขององคก์ร 
2) กำรแบ่งประเภทคู่คำ้ทำงธุรกิจตำมควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจขององคก์ร 
3) กำรคดัเลือกคู่คำ้ธุรกิจตำมหลกัเกณฑด์ำ้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบำล 
4) กำรตรวจสอบและกำรติดตำมแนวทำงกำรปฏิบัติของคู่คำ้ธุรกิจ  ในด้ำนส่ิงแวดล้อม ควำมปลอดภัย และ

สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ตลอดจนกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
5) กำรประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนคู่คำ้ธุรกิจ 

โครงการเลือกใช้สินค้าและผลิตภัณฑท์ีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ในปี 2568 บริษัท เลือกใชสิ้นคำ้และผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น กำรเลือกใชเ้ครื่องถ่ำยเอกสำรที่ใช้

เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม กำรเขำ้รว่มโครงสรำ้งรบัคืนชิน้ส่วนผลิตภณัฑ ์เพื่อน ำไปรีไซเคิล และก ำจดัอย่ำงถกูวธีิ 
รว่มกบั บรษิัท ฟจูิฟิลม์ บิสซิเนส อินโนเวชั่น (ประเทศไทย) จ ำกดั  
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1.6 การให้สินเช่ือ การลงทุน และการพัฒนาผลิตภัณฑท์างการเงนิ  
ทีรั่บผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

                     

 

บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรสรำ้งควำมสมดุลในกำรด ำเนินธุรกิจทั้งมิติเศรษฐกิจ  สังคม และส่ิงแวดลอ้ม จำก
สถำนกำรณค์วำมทำ้ทำยดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมำภิบำล และร่วมมือกันเพื่อใหเ้กิดกำรพัฒนำทำงธุรกิจและ
สังคมอย่ำงยั่งยืนในฐำนะตัวกลำงทำงกำรเงินที่ท  ำหนำ้ที่จัดสรรเงินทุนให้แก่ภำคธุรกิจและภำคประชำชน  บริษัท ให้
ควำมส ำคญัต่อกระบวนกำรพิจำรณำสินเชื่ออย่ำงรอบคอบ ระมดัระวงั เพื่อลดควำมเส่ียงและผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมำภิบำล รวมถึงกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ และไดก้ ำหนดนโยบำยกำรใหสิ้นเชื่ออย่ำงมีควำม
รบัผิดชอบ ไวเ้ป็นแนวทำงใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนยึดถือปฏิบตัิ โดยมุ่งเนน้ประสิทธิผลของกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง
และผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมำภิบำล อันเนื่องมำจำกกำรให้สินเชื่อ โดยนโยบำยดังกล่ำวไดม้ีกำร
ค ำนึงถึงประโยชนข์องลกูคำ้เป็นส ำคญั ซึ่งประกอบดว้ย 3 เรื่องส ำคญัไดแ้ก่ 

1) กำรใหแ้หล่งเงินทนุในระบบแก่ลกูคำ้ โดยกำรพฒันำผลิตภณัฑท์ี่เหมำะสมแต่ละกลุ่มลกูคำ้ ทัง้รอบกำรช ำระคืน 
และควำมสำมำรถในกำรช ำระคืน ทั้งนีเ้มื่อหักภำระหนีแ้ละค่ำใชจ้่ำยอื่นๆของลูกคำ้แลว้ ลูกคำ้ตอ้งเหลือเงิน
เพียงพอต่อกำรด ำรงชีพ รวมถึงกำรขยำยพืน้ที่บริกำร เพื่อใหล้กูคำ้ง่ำยต่อกำรเขำ้ถึงผลิตภณัฑท์ำงกำรเงินของ
บรษิัท 

2) กำรช่วยเหลือลกูคำ้ที่ประสบภำวะวกิฤตทำงกำรเงิน โดยบรษิัทจะพิจำรณำช่วยเหลือลกูคำ้เป็นไปตำมเกณฑก์ำร
ใหสิ้นเชื่ออย่ำงรบัผิดชอบและเป็นธรรม ของธนำคำรแห่งประเทศไทย 

3) กำรน ำเสนอผลิตภัณฑอ์ย่ำงชดัเจนและโปร่งใสพรอ้มทั้งใหค้วำมรูเ้ก่ียวกับวินัยทำงกำรเงินใหแ้ก่ลูกคำ้เนน้ถึง
ผลกระทบหำกลกูคำ้ไม่สำมำรถช ำระคืนไดต้ำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

บริษัทไดพ้ิจำรณำทบทวนและปรบัปรุงแนวนโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบัติงำนดำ้นกำรใหสิ้นเชื่ออย่ำงรบัผิดชอบ
และเป็นธรรม โดยผนวกรวมประเด็นควำมเส่ียงดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและธรรมำภิบำลเขำ้เป็นส่วนหนึ่งของแนวทำงกำร
พิจำรณำสินเชื่อ ตลอดจนมีกำรก ำหนดประเภทของสินเชื่อที่  บริษัทไม่ใหก้ำรสนบัสนนุ (Exclusion List/Prohibited List) 
แก่ลกูคำ้ทัง้บคุคลและองคก์รที่มีกิจกรรมทำงธุรกิจผิดกฎหมำย 
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นโยบายการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 
บรษิัทมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจสินเชื่อภำยใตห้ลกัธรรมำภิบำล ควำมเป็นธรรม และควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยยึด

หลัก “กำรใหสิ้นเชื่ออย่ำงรบัผิดชอบ” เพื่อลดควำมเส่ียงของลูกคำ้ในกำรเป็นหนีเ้กินควำมสำมำรถในกำรช ำระคืน และ
ส่งเสรมิเสถียรภำพทำงกำรเงินของลกูคำ้ในระยะยำว 

 
 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการให้สินเชื่อ 
1. กำรพิจำรณำควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้

• บรษิัทจะพิจำรณำควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูคำ้อย่ำงรอบคอบ โดยอำ้งอิงจำกรำยได ้ประวตัิกำร
ช ำระหนี ้ภำระหนีสิ้นปัจจบุนั และปัจจยัอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

• จะไม่ส่งเสรมิหรือชกัจงูใหล้กูคำ้ใชสิ้นเชื่อเกินควำมจ ำเป็นหรือควำมสำมำรถของตน 
2. ควำมโปรง่ใสและกำรเปิดเผยขอ้มลู 

• บริษัทจะให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่ออย่ำงชัดเจน ครบถ้วน และเข้ำใจง่ำย เช่น อัตรำดอกเบีย้ 
ค่ำธรรมเนียม เงื่อนไขกำรช ำระเงิน และผลกระทบจำกกำรผิดนดัช ำระ 

• สนบัสนนุใหล้กูคำ้ท ำควำมเขำ้ใจก่อนตดัสินใจใชบ้รกิำร 
3. กำรปฏิบตัิต่อลกูคำ้อย่ำงเป็นธรรม 

• บรษิัทจะดแูลลกูคำ้ทกุกลุ่มอย่ำงเสมอภำค ไม่เลือกปฏิบตัิ และเคำรพสิทธิของลกูคำ้ 
• หลีกเล่ียงกำรใชว้ิธีที่ไม่เหมำะสมหรือกดดนัลกูคำ้ในกำรขำยหรือติดตำมหนี ้

4. กำรส่งเสรมิวินยัทำงกำรเงินของลกูคำ้ 
• บรษิัทส่งเสรมิใหล้กูคำ้มีควำมรูแ้ละวินยัทำงกำรเงิน ผ่ำนส่ือกำรเรียนรูห้รือค ำแนะน ำจำกเจำ้หนำ้ที่ 
• สนบัสนนุใหล้กูคำ้บรหิำรจดักำรหนีอ้ย่ำงเหมำะสมและยั่งยืน 

5. กำรบรหิำรจดักำรหนีแ้ละใหค้วำมช่วยเหลือเมื่อลกูคำ้มีปัญหำ 
• บริษัทมีมำตรกำรช่วยเหลือลกูคำ้ที่มีปัญหำทำงกำรเงิน เช่น กำรปรบัโครงสรำ้งหนี ้หรือแนวทำงผ่อนปรน

ภำยใตก้รอบท่ีเหมำะสม 
• เปิดช่องทำงกำรติดต่อใหค้  ำปรกึษำและรบัขอ้รอ้งเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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ทั้งนี ้บริษัทใหค้วำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบทำง ESG มีกำรสอบถำมวัตถุประสงคก์ำรใช้เงิน เพื่อ
ประเมินควำมเส่ียงกำรใหสิ้นเชื่อที่อำจส่งผลกระทบเชิงลบ โดยจะไม่ใหสิ้นเชื่อแก่กิจกรรมที่มีวตัถุประสงคห์รือรำยกำร
สินเชื่อตอ้งห้ำม (Exclusion List) มีกระบวนกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขกำรให้สินเชื่อที่ก ำหนด และมีกำร
พิจำรณำทบทวนสินเชื่อ และกำรติดตำมควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูหนีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอและใกลช้ิด 

การบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 
บรษิัทใหค้วำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจที่โปรง่ใสและเป็นธรรมพรอ้มมีกำรก ำกบัดแูลดำ้นกำรบรหิำรจดักำรดำ้นกำร

ให้บริกำรแก่ลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม ซึ่งประกำศโดยธนำคำรแห่งประเทศไทยมำประยุกตแ์ละก ำหนดเป็นนโยบำยกำร
ให้บริกำรลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม ที่ค  ำนึงประโยชน์ของลูกค้ำเป็นส ำคัญ โดยมีกำรให้บริกำรแก่ลูกคำ้ตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนกำร ครอบคลุมองคป์ระกอบส ำคัญที่สนับสนุนให้ปฏิบัติต่อลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม ทั้ง 9 ดำ้นสอดคลอ้งตำมที่
ธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนด ไดแ้ก่ 

1. บทบำทหนำ้ที่ของกรรมกำรและผูบ้รหิำรระดบัสงู 
2. กำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละกำรจดักลุ่มลกูคำ้ 
3. กำรก ำหนดวิธีกำรจ่ำยค่ำตอบแทน  
4. กระบวนกำรขำย 
5. กำรส่ือสำรและใหค้วำมรูแ้ก่พนกังำน 
6. กำรดแูลขอ้มลูลกูคำ้  
7. กำรแกไ้ขปัญหำและจดักำรเรื่องรอ้งเรียน 
8. กำรควบคมุภำยใน และกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำน 
9. กำรปฏิบตัิงำนและแผนฉกุเฉิน 
บริษัทมุ่งส่งเสริมใหพ้นักงำนทุกระดับมีจิตส ำนึกและควำมเขำ้ใจในกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

ตลอดจนตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรให้บริกำรลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม โดยก ำหนดใหม้ีกำรพัฒนำองคค์วำมรูแ้ละ
เสริมสรำ้งควำมเขำ้ใจในกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงต่อเนื่อง ควบคู่กับกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงใกลช้ิดและเคร่งครดั 
ตั้งแต่กระบวนกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ กำรจัดประชุมและส่ือสำรแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำร
ใหบ้ริกำรสินเชื่ออย่ำงรบัผิดชอบและถกูตอ้งตำมหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหพ้นกังำนทกุคนสำมำรถปฏิบตัิงำนไดอ้ย่ำง
เหมำะสมและเป็นมำตรฐำนเดียวกนั 

นอกจำกนี ้บริษัทก ำหนดใหพ้นักงำนทุกคนเขำ้รบักำรทดสอบควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจผ่ำนระบบ e-Learning ของ
บริษัทเป็นประจ ำทุกปี พรอ้มทั้งก ำหนดหน่วยงำนผูร้บัผิดชอบในกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวขอ้งอย่ำงชดัเจน 
รวมถึงพัฒนำเครื่องมือและระบบสนับสนุนกำรใหบ้ริกำร เพื่อยกระดับประสิทธิภำพในกำรดูแลลูกคำ้ ใหส้อดคลอ้งกับ
หลักเกณฑ์ดำ้นกำรให้บริกำรลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม (Market Conduct) และแนวทำงกำรให้บริกำรทำงกำรเงินอย่ำง
รบัผิดชอบ (Responsible Lending) อย่ำงมีประสิทธิผลและยั่งยืน 
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1.7  การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงนิ (Financial Inclusion) 

 
 
 
 
บริษัทยังคงมุ่งเนน้กำรเขำ้ถึงลูกคำ้ดว้ยกลยุทธ์ กำรขยำยจ ำนวนพันธมิตรรำ้นจ ำหน่ำยรถจักรยำนยนต์ไปทั่วทุก

ภูมิภำคในประเทศ ซึ่งด ำเนินตำมแผนกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ที่เชื่อมั่นว่ำกำรสนับสนุนใหเ้กิดกำรเขำ้ถึง
บริกำรทำงกำรเงินอย่ำงทั่วถึง และกำรมีควำมรูท้ำงกำรเงินอย่ำงเพียงพอ จะช่วยสรำ้งผลกระทบทำงบวกในเชิงเศรษฐกิจ
และสงัคม สรำ้งควำมมั่นคงทำงกำรเงินใหแ้ก่บุคคลและครวัเรือน สรำ้งโอกำสใหม่ใหแ้ก่ธุรกิจ ลดควำมเหล่ือมล ำ้ น ำไปสู่
กำรพฒันำทำงเศรษฐกิจและสงัคมอย่ำงยั่งยืน  

ดว้ยเหตนุี ้บรษิัทจึงมุ่งมั่นส่งเสรมิกำรเขำ้ถึงบรกิำรทำงกำรเงินอย่ำงทั่วถึง โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรขยำยกำรบรกิำร
ทำงกำรเงินใหม้ีควำมครอบคลมุมำกขึน้ พรอ้มกับกำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรที่ตอบโจทยล์กูคำ้ทุกกลุ่มไม่ว่ำจะเป็น
รำยเล็ก รำยใหญ่ หรือกลุ่มเปรำะบำงต่ำง ๆ นอกจำกนี ้บริษัทยงัคงมุ่งมั่นที่จะปลกูฝังควำมรูแ้ละวินยัทำงกำรเงินใหแ้ก่
ลกูคำ้และประชำชนทั่วไปทกุช่วงวยัอย่ำงตอ่เนื่อง เพื่อรว่มแกไ้ขปัญหำหนีสิ้นครวัเรือนอย่ำงยั่งยืน โดยผลกำรด ำเนินงำนปี 
2568 บรษิัทขยำยจ ำนวนพนัธมิตรรำ้นจ ำหน่ำยรถจกัรยำนยนตถ์ึง 4,152 รำ้น ซึ่งครอบคลมุทกุพืน้ท่ีทั่วประเทศ 
 

การขยายโอกาสในการเข้าถึงผลิตภัณฑ ์และบริการทางการเงนิ ในปี 2568 
1. บริษัทจดัหำแหล่งเงินทุน ร่วมกับสถำบนักำรเงิน เพื่อเสริมควำมแข็งแกร่งทำงเศรษฐกิจ ยกระดบัคุณภำพชีวิต

ใหก้บัสงัคมไทยและกำรสนบัสนนุเศรษฐกิจไทยในระยะยำว 
2. พัฒนำผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินที่ครอบคลุมลูกค้ำทุกกลุ่ม  ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีควำมหลำกหลำย เพื่อ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มลกูคำ้ทุกประเภท โดยค ำนึงถึงควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้ และสภำพคล่อง
ของลกูคำ้ในแต่ละกลุ่ม 

3. ขยำยจ ำนวนพนัธมิตรรำ้นจ ำหน่ำยรถจกัรยำนยนตใ์หค้รอบคลมุในทกุพืน้ท่ีทั่วประเทศ ที่จะช่วยใหล้กูคำ้ทกุกลุม่
เขำ้ถึงบรกิำรทำงกำรเงินไดง้่ำยและสะดวกขึน้  

4. สรำ้งช่องทำงส ำหรบักำรส่ือสำรและกำรใหค้วำมรูท้ำงกำรเงิน ที่สะดวกและเขำ้ถึงไดส้ ำหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทุก
กลุ่ม 

5. พฒันำทกัษะกำรส่ือสำรของพนกังำนกับกลุ่มลกูคำ้หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งโดยไม่ใหม้ีกำรขำยผลิตภณัฑ์
ทำงกำรเงินท่ีมำกเกินควำมจ ำเป็นหรือมีแนวปฏิบตัิดำ้นกำรขำยที่ไม่เคำรพต่อลกูคำ้ 

การเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 
บรษิัทไดมุ้่งมั่นอย่ำงต่อเนื่องเพื่อ “สรำ้งควำมแตกต่ำง” ใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ พนกังำน ผูถื้อ

หุน้ ชุมชน และสังคม ดว้ยกำรน ำเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริกำรทำงกำรเงินที่สะดวกต่อกำรเขำ้ถึงและง่ำยต่อควำมเขำ้ใจ 
ควบคู่ไปกับกำรริเริ่มกิจกรรมทำงสังคมที่ยั่งยืนเพื่อยกระดับสังคม บริษัทแสวงหำแนวทำงในยุคดิจิทัลที่จะสรรคส์รำ้ง
ประสบกำรณใ์หม่ใหก้บัลกูคำ้ทกุกลุ่ม 
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นโยบายและแนวปฏิบัติการโฆษณา และการให้บริการสินเชื่ออย่างเป็นธรรม 

ในกำรสรำ้งมลูค่ำที่ยั่งยืนในระยะยำว นอกเหนือจำกกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ บริษัทยงัใหค้วำมส ำคญัอย่ำงยิ่งกบักำร
ด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำด โดยบรษิัทเชื่อมั่นว่ำกำรส่ือสำรตัง้แต่กำรโฆษณำจะตอ้งมีขอ้มลูที่ถกูตอ้งและชดัเจนเพื่อช่วยให้
ผูบ้รโิภคสำมำรถพิจำรณำเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์และสรำ้งควำมมั่นใจที่มีต่อกำรประกอบธุรกิจใหบ้รกิำรสินเชื่อของบรษิัท 

แนวปฏิบัติ 
1. ส่งมอบขอ้มลูที่มีถูกตอ้งและแม่นย ำของสินคำ้และบริกำร ของบริษัท โดยปฏิบตัิตำมกฎหมำย และกฎระเบียบ

รวมถึงนโยบำยกำรใหสิ้นเชื่ออย่ำงเป็นธรรม  
2. ไม่ท ำกำรตลำดดว้ยวิธีกำรบิดเบือนขอ้มลู หรือใหข้อ้มลูอนัเป็นเท็จ 
3. กำรน ำเสนอผลิตภัณฑอ์ย่ำงชดัเจนและโปร่งใสพรอ้มทั้งใหค้วำมรูเ้ก่ียวกับวินัยทำงกำรเงินใหแ้ก่ลูกคำ้เนน้ถึง

ผลกระทบหำกลกูคำ้ไม่สำมำรถช ำระคืนไดต้ำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
4. กำรส่ือสำรและท ำกำรตลำดอย่ำงสรำ้งสรรค์ สำมำรถ เขำ้ใจง่ำย เพื่อใหลู้กคำ้มีขอ้มูลเพียงพอและสำมำรถ

ตดัสินใจไดต้รงตำมควำมตอ้งกำร 
ในปี 2568 บริษัทยึดมั่นในกำรปฏิบตัิทำงกำรตลำดตำมแนวทำงที่ถกูตอ้ง มีควำมรบัผิดชอบ และเป็นธรรมต่อลกูคำ้ 

ไม่มีกำรโฆษณำที่ผิดจรรยำบรรณ ใหข้อ้มลูที่เป็นเท็จ คลมุเครือ เกินจรงิ หรือขอ้มลูประเภทอื่นๆ ที่อำจส่งผลเสียต่อสงัคม
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว โดยมีแผนกำรจดักำรลกูคำ้ที่บรษิัทด ำเนินกำรในรอบปีที่ผ่ำนมำ ดงันี ้

 
 
 
 
 
การบริหารจัดการด้านความพึงพอใจ อย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

ในกำรบริกำรอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้เพื่อบริหำรประสบกำรณล์กูคำ้  บริษัทค ำนึงถึงกำรส่งมอบคุณค่ำของ
ผลิตภัณฑแ์ละบริกำรที่มีควำมแตกต่ำงกันตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย  พรอ้มกับปรบัปรุงและ
พัฒนำกำรส่งมอบประสบกำรณด์ังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่องโดยวิเครำะหข์อ้มูลของลูกคำ้ในเชิงลึก  นอกจำกนี ้เพื่อใหบ้รรลุ
เป้ำหมำยในกำรสรำ้งสรรคป์ระสบกำรณ์ที่สมบูรณ์แบบให้แก่ลูกคำ้ในทุกเสน้ทำงกำรเข้ำถึงผลิตภัณฑ์และบริกำรที่
แตกต่ำงกัน บริษัทรบัฟังเสียงจำกลูกคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ ตลอดจนด ำเนินมำตรกำรป้องกันและแกไ้ขขอ้บกพร่องเพื่อให้
ลกูคำ้ไดร้บัประสบกำรณท์ี่เหนือกว่ำควำมคำดหวงั 

บริษัทส ำรวจและประเมินประสบกำรณข์องลกูคำ้ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล  เพื่อใหม้ั่นใจว่ำปัญหำของลกูคำ้จะไดร้บักำร
ดูแลแกไ้ขภำยใตร้ะยะเวลำที่เหมำะสม บริษัทไดก้ ำหนดกลไกกำรตรวจสอบและควบคมุคุณภำพกำรใหบ้ริกำรใหเ้ป็นไป
ตำมมำตรฐำนของธุรกิจ คอยตรวจสอบไม่ใหเ้กิดขอ้รอ้งเรียนที่คำ้งนำน นอกจำกนี ้บริษัทยังมีกลไกกำรรวบรวมขอ้มลู
ปัญหำหรือควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ผ่ำนช่องทำงบรกิำรต่ำงๆ เพื่อใหบ้รษิัทรบัทรำบสถำนกำรณปั์ญหำต่ำงๆที่ลกูคำ้ไดร้บั  

บริษัทใหค้วำมส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่งกบักำรแกไ้ขปัญหำอย่ำงยั่งยืน โดยก ำหนดกลไกบรหิำรจดักำรปัญหำเสียงสะทอ้น
จำกลกูคำ้อย่ำงเป็นระบบ โดยท ำงำนรว่มกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ภำยในและภำยนอก วิเครำะหห์ำสำเหตขุองปัญหำที่

การบรกิารอยา่งมีความ
รบัผิดชอบตอ่ลกูคา้

การพฒันาความพงึ
พอใจและการเสรมิสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้

การสื่อสารขอ้มลู
เก่ียวกบัผลกระทบของ
สินคา้และบรกิารแก่

ลกูคา้

การรกัษาขอ้มลูสว่น
บคุคลของลกูคา้
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ลกูคำ้ไดร้บั และหำแนวทำงในกำรพฒันำกระบวนกำรกำรบรกิำร เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหำดงักล่ำวขึน้ซ ำ้ และสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดด้ียิ่งขึน้  
การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของสินค้าและบริการแก่ลูกค้า/ผู้บริโภค 

บริษัทด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมตระหนกัถึงกำรใหบ้ริกำรทำงกำรเงินอย่ำงรบัผิดชอบ พรอ้มสนบัสนุนหลกัเกณฑ ์ตำม
ประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) ดว้ยกำรส่ือสำรขอ้มลูเก่ียวกบัผลกระทบของสินคำ้และบรกิำรแก่ลกูคำ้อยำ่ง
ครบถว้น โปร่งใส ตรวจสอบได ้เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรขับเคล่ือนแกปั้ญหำหนีค้รวัเรือนใหอ้ยู่ในระดับที่เหมำะสม 
ส่งเสรมิคณุภำพชีวิตยกระดบักำรใหก้ำรบรกิำรทำงกำรเงินท่ีมีคณุภำพโดยใหค้วำมรูท้ำงกำรเงินแก่ชมุชน กำรใหสิ้นเชื่อที่
ค  ำนึงถึงประโยชนแ์ละใหค้วำมเป็นธรรมต่อลกูคำ้ เพื่อผลกัดนัใหม้ีกำรน ำหนีน้อกระบบกลบัเขำ้สู่ระบบ ทัง้นี ้เงื่อนไขและ
เกณฑก์ำรพิจำรณำใหค้วำมช่วยเหลือ บริษัทจะพิจำรณำตำมควำมสำมำรถที่แทจ้ริงของลูกคำ้ซึ่งมั่นใจว่ำ จะสำมำรถ
ช่วยเหลือลกูคำ้ที่ตอ้งกำรแกปั้ญหำสภำพคล่อง ลดภำระค่ำใชจ้่ำยและบริหำรจดักำรแกห้นีอ้ย่ำงมีระบบใหล้กูคำ้ไดอ้ย่ำง
ยั่งยืนในระยะยำว 
การพัฒนาความพึงพอใจและการเสริมสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า 

ตำมวิสยัทศันข์องบรษิัทที่มุ่งมั่นในกำรเป็นผูใ้หบ้รกิำรสินเชื่อเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนตใ์หม่ และสินเชื่อส่วนบคุคลที่เป็นท่ี
นิยมรูจ้กัของกลุ่มลกูคำ้ในแต่ละพืน้ที่ และปณิธำนที่จะบริกำรลกูคำ้ดว้ยควำมซื่อสตัย ์บริษัทจึงใหค้วำมส ำคญัเรื่องกำร
ใหบ้รกิำรลกูคำ้เป็นหลกั จึงไดท้ ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจลกูคำ้ที่มีต่อสินคำ้และบรกิำร เพื่อรวบรวมขอ้มลูควำมตอ้งกำร
และวดัระดบัควำมพึงพอใจ เพื่อน ำขอ้มลูมำปรบัปรุง พฒันำกำรบริกำรใหด้ียิ่งขึน้ โดยลกูคำ้สำมำรถท ำแบบส ำรวจควำม
พึงพอใจลกูคำ้ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต ์และไลนอ์อฟฟิเชียลแอกเคำนต ์(LINE Official Account) โดยมีหวัขอ้ในกำรส ำรวจ 
ดงันี ้

1. บรษิัทมีผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 
2. บรษิัทมีกำรใชช้่องทำงที่หลำกหลำยเพื่อส่ือสำรกบัลกูคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ เช่น เว็บไซต ์และโซเชียลมีเดีย 
3. บรษิัทใหข้อ้มลูข่ำวสำร ไดอ้ย่ำงครบถว้น 
4. พนกังำนของบรษิัท ใหบ้รกิำรไดอ้ย่ำงรวดเรว็ ถกูตอ้ง และมีควำมเอำใจใส่เป็นอย่ำงดี 
5. ในภำพรวมลกูคำ้มีควำมพึงพอใจในกำรใหบ้รกิำรของบรษิัทหรือไม่ 

สรุปผลส ารวจความพงึพอใจลูกค้า ประจ าปี 2568 คิดเป็นร้อยละ 85.75 

 

 

 

 

 
โดยองคก์รจะน ำผลกำรประเมินมำต่อยอดพฒันำและปรบัปรุงในดำ้นต่ำง ๆ ดว้ยมำตรกำร 3 ขอ้ดงันี ้

1. พฒันำผลิตภณัฑใ์หม้ีควำมเป็นนวตักรรมเพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 
2. ยกระดบัคณุภำพกำรใหบ้รกิำรใหค้วำมรวดเรว็ นึกถึงควำมพึงพอใจของลกูคำ้ 
3. พนกังำนตอ้งมีควำมพรอ้มในกำรส่ือสำรและใหค้  ำปรกึษำดำ้นสินเชื่อแก่ลกูคำ้อย่ำงเหมำะสม 
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1.8  การก ากับดูแลและการบริหารจัดการข้อมูล 

 

 

 
1. การก ากับดูแลข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล          

บริษัทใหค้วำมส ำคญัในกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคำ้อย่ำงต่อเนื่อง โดยมี เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Protection Officer : DPO) ท ำหนำ้ที่เป็นศนูยก์ลำงในกำรป้องกันและตรวจสอบกำรรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคล
ของลกูคำ้ รวมถึงใหแ้นวทำงและนโยบำยเพื่อใหอ้งคก์รด ำเนินงำนอยู่ในกรอบของกฎหมำยและขอ้บงัคับที่เก่ียวขอ้ง  โดย
ครอบคลมุบรษิัทในเครือทัง้หมด และยงัเป็นท่ีปรกึษำใหแ้ก่หน่วยงำนต่ำง ๆ ในองคก์รในกำรเก็บและรกัษำขอ้มลูของลกูคำ้  
การก ากับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อให้กำรก ำกับดูแลดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผล รัดกุม สอดคลอ้งกับกฎหมำยที่
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิ บริษัทไดจ้ดัตัง้แผนกคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer : 
DPO) และไดแ้ต่งตัง้เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อท ำหนำ้ที่ดูแลงำนดำ้นกำร
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
 

 
 

นโยบายและมาตรฐานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทก ำหนดนโยบำยคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลและมำตรฐำนคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับ  พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และมีผลบังคับใชค้รอบคลุมกลุ่มบริษัทรวมถึงพันธมิตรทำงธุรกิจและผูใ้หบ้ริกำร
ภำยนอก พรอ้มทัง้ไดจ้ดัท ำคู่มือปฏิบตัิดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ เพื่อให้
ผูป้ฏิบตัิงำนมีควำมเขำ้ใจและสำมำรถปฏิบตัิตำมไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง พนกังำนทกุคนตอ้งรบัทรำบและปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดที่
ระบไุวใ้นนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  

ทั้งนี ้บริษัทไดเ้ผยแพร่ประกำศควำมเป็นส่วนตวั ส ำหรบับุคคลที่อำจเป็นลูกคำ้ ลูกคำ้ปัจจุบัน และบุคคลที่เก่ียวขอ้ง
ผ่ำนทำงเว็บไซตบ์รษิัท  

 

หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

• มีหน้ำที่ดูแลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล น ำเสนอแนวทำงกำรปรบัปรุง
นโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้
ดูแลใหม้ีกำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นขอ้มูลส่วน
บุคคลอย่ำงเหมำะสมและสอดคล้องกับกำร
บรหิำรจดักำรควำมเสีย่งโดยรวมของบรษัิท

เจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

• มีหนำ้ที่ก ำกบัและควบคมุกำรประมวลผลขอ้มลู
สว่นบคุคลใหเ้ป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด
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การด าเนินการเม่ือเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อใหเ้กิดควำมชัดเจนและเป็นระบบระเบียบ  บริษัทก ำหนดแนวทำง ขั้นตอน และผูร้บัผิดชอบกำรด ำเนินกำรเพื่อ

ตอบสนองต่อเหตลุะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล ที่สอดคลอ้งกับกฎเกณฑข์องทำงกำรและนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของ  
บริษัทพรอ้มทั้งจัดท ำแบบฟอรม์กำรรำยงำนเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งครอบคลุมรำยละเอียดส ำคัญต่ำง  ๆ เพื่อให้
หน่วยงำนท่ีเผชิญเหตใุชร้ำยงำนต่อผูร้บัผิดชอบของหน่วยงำนและจดัส่งให้แผนกคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลต่อไป ในกรณีที่
พบกำรละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล ลกูคำ้สำมำรถแจง้เรื่องรอ้งเรียนผ่ำนช่องทำงกำรรอ้งเรียนของบริษัท หรือติดต่อเจำ้หนำ้ที่
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หรือแผนกคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยบรษิัทจะตรวจสอบขอ้เท็จจรงิอย่ำงโปรง่ใสและเป็นธรรม 
หำกพบว่ำมีกำรละเมิดจริง บริษัทจะด ำเนินกำรกับผูก้ระท ำผิดตำมบทลงโทษที่ก ำหนดไว้ และเยียวยำผู้เสียหำยอย่ำง
เหมำะสม 
ผลการด าเนินงานในปี 2568 

1. การจัดอบรมหลักสูตรเกี่ยวกบัพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
เป้าหมาย: ด ำเนินกำรจัดอบรมเรื่อง “ควำมรูเ้ก่ียวกับพระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” เพื่อสรำ้ง
ควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจแก่กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน 
ผลการด าเนินงาน: ปี 2568 มกีรรมกำร ผูบ้รหิำรและพนกังำน ผ่ำนกำรอบรมหลกัสตูรดงักล่ำว 
2. การบริหารจัดการข้อมูลสว่นบุคคลของลกูค้า 

เป้าหมาย: ด ำเนินกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคำ้อย่ำงเหมำะสม  
ผลการด าเนินงาน: บรษิัทก ำหนดใหม้ีกลไกกำรแจง้เหตลุะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล และช่องทำงกำรรำยงำนเหตลุะเมิดขอ้มลู
ส่วนบุคคล รวมทัง้ก ำหนดใหม้ีกำรตรวจสอบ และแกไ้ขปัญหำดงักล่ำวอย่ำงเร่งด่วน ในกรณีที่เกิดเหตุ ตลอดจนหำแนวทำง
ก ำกบัดแูลขอ้มลู และควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลอย่ำงรอบคอบ และรดักมุ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตกุำรณด์งักลำ่ว 
และบรษิัทสำมำรถรำยงำนเหตลุะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลไดอ้ย่ำงทนัท่วงที  

จำกกำรด ำเนินงำนขำ้งตน้พบว่ำ ปี 2568 บรษิัทไม่พบเหตลุะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีนยัส ำคญั 

ข้อมูลการร้องเรียน 2566 2567 2568 
จ านวนขอ้ร้องเรียนทีไ่ด้รับจากหน่วยงานภายนอกต่างๆ 0 0 0 
จ านวนขอ้ร้องเรียนจากหน่วยงานก ากับดูแล 0 0 0 

บริษัทไดม้ีกำรตรวจสอบ กำรน ำขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคำ้ไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำยอื่นพบว่ำ  ภำยในปี 
2568 นัน้ ไมพ่บ กำรน ำขอ้มลูส่วนบคุคลของพนกังำนไปใชเ้พื่อวตัถปุระสงคอ์ื่น 
2. การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร ์

บรษิัทมีระบบและก ำหนดขอ้ปฏิบตัิเพื่อบรหิำรจดักำร และเฝำ้ระวงัในกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัทำงไซเบอร ์โดย
ส่วนงำนรกัษำควำมปลอดภยัไซเบอร ์มีหนำ้ที่รบัผิดชอบโดยเฉพำะต่อกำรปกป้องและสรำ้งควำมตระหนกัถึงกำรรกัษำ
ควำมมั่นคงปลอดภยัทำงไซเบอรข์ององคก์ร บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในคุม้ครองปกป้องระบบเพื่อใหป้ลอดภยัจำกภยัคกุคำม
ดำ้นไซเบอร ์โดยด ำเนินกำรปรบัปรุงระบบ และโครงสรำ้งพืน้ฐำนใหป้ลอดภัยตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยของขอ้มลู
อย่ำงสม ่ำเสมอ ท ำกำรทดสอบประเมิน และตรวจสอบควำมปลอดภยัก่อนกำรเปิดใชร้ะบบ พรอ้มเพิ่มศกัยภำพและควำม
รวดเร็วในกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณภ์ยัคุกคำมทำงไซเบอร์ นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีกำรเฝ้ำระวงัและรบัมือภยัคุกคำมไซ
เบอรข์ององคก์รและลกูคำ้ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่ำนระบบกำรแจง้เตือนกลำงเพื่อใหม้ั่นใจว่ำ สำมำรถตอบสนองต่อเหตกุำรณ์
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ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรตรวจจบัเหตุผิดปกติ และประเมินภยัคุกคำมไซเบอรร์วมถึงจดัท ำและ
ปรบัปรุงนโยบำย และแนวทำงกำรปฏิบตัิดำ้นกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัทำงไซเบอรอ์ย่ำงสม ่ำเสมอ 
 
การก ากับดูแลความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร ์ 

เพื่อก ำหนดทิศทำงกำรท ำงำนให้ชัดเจน และสรำ้งควำมโปร่งใสแก่กำรบริหำรงำนเชิงนโยบำย  ตลอดจนระดับ
ปฏิบัติกำร บริษัทจึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่สอดคลอ้งตำม
มำตรฐำน และกรอบควำมมั่นคงปลอดภัยดำ้นไซเบอรท์ี่ถูกพัฒนำโดย สถำบันมำตรฐำนและเทคโนโลยีแห่งชำติของ
ประเทศสหรฐัอเมริกำ (National Institute of Standards and Technology: NIST) สำมำรถแบ่งล ำดบัขัน้กำรบริหำรได้
ทัง้หมด 3 ขัน้ อนัประกอบดว้ย (1) ระดบัก ำกบัดแูล (2) ระดบับรหิำรจดักำร และ (3) ระดบัปฏิบตัิกำร  

ระดับ บทบาท คณะกรรมการ / แผนกทีเ่กี่ยวข้อง 
ระดับก ากับดูแล • ก ำกบัและตรวจสอบใหเ้ป็นไปตำมนโยบำย

ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ก ำกบัดแูลกลยทุธ ์

คณะกรรมกำรบรษิัท 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

ระดับบริหารจัดการ • ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์
จดักำรขอ้มลูสำรสนเทศ ติดตำมตรววจสอบ
ควำมถกูตอ้งและแม่นย ำ 
• ดูแลควำมมั่นคงปลอดภัยดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

คณะกรรมกำรบรหิำร 
คณะผูบ้รหิำรสำยงำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ระดับปฏิบัติการ • ก ำหนดระบบ วิธีปฏิบตัิ และบริกำร ใหแ้ก่
ผู้ใช้งำนปฎิบัติตำมประเมินกำรติดตำม
ผลงำน และรำยงำนควำมเส่ียงต่อคณะ
กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงระดบัองคก์ร 

แผนกเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
 
แนวทางและกระบวนการบริหารจัดกา รด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร ์ตาม NIST Cyber 
Security Framework 
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การสร้างความพร้อมด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร ์

บริษัทเสริมสรำ้งควำมตระหนัก และเตรียมควำมพรอ้มดำ้นควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ ให้แก่กรรมกำรผู้บริหำร 
พนกังำนทุกระดบั ผ่ำนกำรอบรมหลกัสตูร “นโยบำยควำมปลอดภยัของระบบสำรสนเทศ” เพื่อสรำ้งควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ 
และตระหนกัถึงภยัคุกคำมทำงไซเบอร ์พรอ้มทัง้ประเมินควำมเขำ้ใจ โดยกำรท ำแบบทดสอบกำรอบรม เพื่อใหพ้นกังำน 
น ำไปประยุกตใ์ชใ้นกำรปฏิบัติงำน โดยผลลัพธ์คะแนนจำกกำรทดสอบควำมรูค้วำมเขำ้ใจในดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยั
สำรสนเทศ และไซเบอรข์องกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน เท่ำกบัรอ้ยละ 100 

หลักสูตร 
กรรมการ 
(คน) 

ผู้บริหาร 
(คน) 

พนักงาน 
(คน) 

1. Cybersecurity Case Study: การหลอกลวงทางอีเมล 7 6 2,033 
2. การรักษาความปลอดภัยบนอุปกรณส์่วนตวั 7 6 2,033 

กระบวนการและโครงสร้างพืน้ฐานของสารสนเทศและไซเบอร ์
บริษัทจัดท ำระบบบริหำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ และแนวปฏิบัติดำ้นควำมปลอดภัยของสินทรพัยต์ำม

มำตรฐำนสำกล ท ำกำรตรวจสอบและสอบทำนระบบโครงสรำ้งพืน้ฐำนของสำรสนเทศและไซเบอร ์โดยหน่วยงำนภำยนอก
เป็นประจ ำทุกปี ซึ่งจำกกำรตรวจสอบและสอบทำนในปีที่ผ่ำนมำพบว่ำกระบวนกำรและโครงสรำ้งพืน้ฐำนของสำรสนเทศ
และไซเบอรข์องบริษัทเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล และไม่พบเหตุบกพร่องใด ๆ นอกจำกนี ้บริษัทไดด้  ำเนินกำรตรวจสอบ
ช่องโหว่ของระบบคอมพิวเตอร ์(Vulnerability Assessment: VA) อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และกำรจดัท ำแผนควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกิจ (Business Continuity Plan) เป็นประจ ำ โดยในปี 2568 บรษิัทมีกำรซอ้มแผนฉกุเฉินประจ ำปี (Cyber Incident 
Response Tabletop Exercise) เพื่อทดสอบระบบกำรรกัษำควำมมั่นคงควำมปลอดภยัของขอ้มลูและระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของบริษัท โดยไดจ้ ำลองสถำนกำรณก์ำรเกิดกำรถูกโจมตีดำ้นไซเบอร ์จำกกำรถูกละเมิดเขำ้ระบบปฏิบตัิกำร
สำรสนเทศของบริษัท โดยบุคคลภำยนอก ท ำใหข้อ้มูลของบริษัท รั่วไหล อีกทั้ง บริษัทยังท ำกำรตรวจสอบช่องโหว่ของ
ระบบคอมพิวเตอรท์ัง้ภำยในและภำยนอก อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อเตรียมแผนกำรป้องกนัและแกไ้ขจำกภยัคกุคำม โดย
บริษัท ไดแ้บ่งระดบัควำมรุนแรง (Vulnerability Severity Levels) ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ควำมรุนแรงระดบัสงู (High) 
ควำมรุนแรงระดบักลำง (Medium) และควำมรุนแรงระดบัต ่ำ (Low) และจำกกำรประเมินและตรวจสอบในปี 2568 ไม่พบ
เรื่องรอ้งเรียนในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับควำมปลอดภยัขอ้มูลของลกูคำ้ กำรสญูหำย กำรแกไ้ขปลอมแปลงขอ้มลู รวมถึง
กำรเขำ้ถึงขอ้มลูโดยผูท้ี่ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
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1.9  การสร้างสรรคน์วัตกรรมเพือ่ความย่ังยืน 

 

 

 
นโยบายนวัตกรรม 

บรษิัทด ำเนินนโยบำยนวตักรรม โดยน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำเป็นเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินธุรกิจตลอดห่วง
โซ่อุปทำน และส่งเสริมวฒันธรรมที่พนกังำนมีส่วนรว่มเป็นพลงัสรำ้งสรรคน์วตักรรม พรอ้มเปิดรบันวตักรรมจำกภำยนอก
เพื่อเร่งขีดควำมสำมำรถในกำรพัฒนำให้ทันต่อควำมเปล่ียนแปลง ผ่ำนกำรสรำ้งควำมร่วมมือกับหน่วยงำน และ
สถำบนัวิจยัต่ำงๆ เพื่อน ำองคค์วำมรูจ้ำกภำยนอกมำปรบัใชภ้ำยในองคก์รไดอ้ย่ำงรวดเรว็ ช่วยขบัเคล่ือนบรษิัทสู่ผูน้  ำดำ้น
นวตักรรมและส่งมอบ “สิ่งที่ดีกว่ำ” แก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำยอย่ำงยั่งยืน  
การขับเคลื่อนองคก์รด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation & Digital Transformation) 
1. กำรยกระดบัห่วงโซ่อปุทำนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digitalization across the Value Chain) 
บรษิัท มุ่งเนน้กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำประยกุตใ์ชเ้ป็นเครื่องมือหลกั เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจตลอดห่วง
โซ่อปุทำน ตัง้แต่กระบวนกำรพิจำรณำสินเชื่อ กำรบรหิำรจดักำรฐำนขอ้มลูลกูคำ้  

• แนวทำง: ลดขั้นตอนที่ซับซอ้น เพิ่มควำมรวดเร็วในกำรใหบ้ริกำร และลดกำรใชท้รพัยำกรธรรมชำติ เพื่อตอบ
โจทยค์วำมพึงพอใจสงูสดุของลกูคำ้ 

2. กำรสรำ้งวฒันธรรมนวตักรรมจำกภำยใน (Internal Innovation Culture) 
บริษัท มุ่งส่งเสริมใหพ้นกังำนทุกระดบัมีส่วนร่วมในกำรเป็น "พลงัสรำ้งสรรค"์ โดยเปิดโอกำสใหพ้นกังำนเสนอไอเดียหรือ
โซลชูนัใหม่ๆ เพื่อปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำน 

• แนวทำง: พัฒนำทักษะดิจิทัล และสรำ้งสภำพแวดล้อมที่เอื ้อต่อกำรทดลองส่ิงใหม่ เพื่อเปล่ียนผ่ำนจำก
วฒันธรรมกำรท ำงำนแบบเดิมสู่องคก์รแห่งกำรเรียนรูแ้ละนวตักรรม 

3. นวตักรรมแบบเปิดและกำรสรำ้งเครือข่ำยควำมรว่มมือ (Open Innovation & Strategic Partnership) 
เพื่อใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลงของโลกกำรเงินท่ีรวดเรว็ บรษิัท จึงใชน้โยบำย "นวตักรรมแบบเปิด" (Open Innovation) โดย
ไม่จ ำกดัเพียงกำรพฒันำภำยในเท่ำนัน้ 

• แนวทำง: สรำ้งควำมรว่มมือกบัหน่วยงำนภำยนอก และพนัธมิตรทำงเทคโนโลยี เพื่อถ่ำยทอดองคค์วำมรูแ้ละน ำ
นวตักรรมตน้แบบมำต่อยอด (Rapid Implementation) ช่วยเรง่ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและลดระยะเวลำ
ในกำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละบรกิำรใหม่ๆ 

การบริหารจัดการสู่ความเป็นผู้น าด้านนวัตกรรม 
บรษิัทมีเป้ำหมำยกำรขบัเคล่ือน SCAP ไปสู่กำรเป็น "ผูน้  ำดำ้นนวตักรรมทำงกำรเงิน" ที่ไม่ไดม้องเพียงแค่ผลก ำไร แต่

เนน้กำรส่งมอบ “สิ่งที่ดีกว่ำ” (Better Value) ใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำย ดงันี:้ 
• ลกูคำ้: ไดร้บับรกิำรท่ีเขำ้ถึงง่ำย สะดวก รวดเรว็  
• พนกังำน: มีทกัษะนวตักรรมที่เชี่ยวชำญและท ำงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

• สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม: ลดผลกระทบเชิงลบจำกกำรด ำเนินงำนและสรำ้งโอกำสเขำ้ถึงกำรเงินอย่ำงทั่วถึง 
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ผลการด าเนินงานนวัตกรรมเพื่อลูกค้าในปี 2568 
ในสถำนกำรณก์ำรแข่งขนัทำงธรุกิจในปัจจบุนั กำรใหค้วำมส ำคญักบัลกูคำ้ หรือผูบ้รโิภค เป็นปัจจยัส ำคญัที่ช่วยสรำ้ง

ควำมส ำเร็จของธุรกิจ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในยุคที่ผูบ้ริโภคมีทำงเลือกหลำกหลำย ในกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรต่ำงๆ เพื่อให้
บริษัทประสบควำมส ำเร็จและเติบโตอย่ำงยั่งยืน กำรสรำ้งสรรค ์นวัตกรรมดิจิทัล เป็นส่ิงที่ส  ำคัญมำก เพรำะเป็นกำร
พัฒนำทั้งคน กระบวนกำรธุรกิจ ผลิตภัณฑ ์และบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะน ำไปสู่กำรปรบัตัวและตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ บริษัทจึงได้มีกำรพัฒนำระบบ เว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) ที่มีกำรเชื่อมต่อกบัระบบไลนอ์อฟฟิเชียลแอกเคำนต ์(LINE Official Account) ของบรษิัท เพื่อรองรบับรกิำร
ต่ำงๆ ของลูกคำ้ เช่น กำรช ำระค่ำงวด กำรต่อภำษี พรบ. กำรต่อประกันภัยต่ำงๆ รวมถึงงำนทะเบียน และกำรโอน
กรรมสิทธ์ิรถจกัรยำนยนต ์

กำรพฒันำ เว็บแอปพลิเคชนั (Web Application) ที่เชื่อมต่อกบัไลนอ์อฟฟิเชียลแอกเคำนต ์(LINE Official Account) 
ของบริษัทช่วยใหบ้ริษัทสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ พรอ้มทัง้เปิด
โอกำสใหธุ้รกิจเติบโตอย่ำงยั่งยืน โดยกำรสรำ้งประสบกำรณท์ี่ดีและสะดวกสบำยในกำรใชบ้ริกำร ที่มำพรอ้มกับควำม
ปลอดภยัและมำตรฐำนท่ีสงู นอกจำกนีย้งัช่วยเสรมิสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคำ้ และเพิ่มโอกำสในกำรขยำยตลำดและ
กำรใหบ้รกิำรท่ีมีนวตักรรมในอนำคต 
กระบวนการในการพัฒนาและส่งเสริมด้านนวตักรรมภายในบริษทั 
1) จดัตัง้หน่วยงำนเพื่อพฒันำนวตักรรมส ำหรบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิำร รบัฟังควำมคิดเห็นของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อน ำมำ

ทบทวนและพฒันำนวตักรรมใหม่ ๆ 
2) ส่งเสรมิกำรสรำ้งคำ่นิยมองคก์รที่สนบัสนนุใหพ้นกังำนเกิดควำมคดิสรำ้งสรรค ์
3) ส่งเสรมิกำรพฒันำนวตักรรมที่จะก่อใหเ้กิดมลูคำ่ต่อ เศรษฐกจิ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
คุณค่าและผลประโยชนท์ีเ่กิดขึน้จากนวัตกรรมกลยุทธด์้านนวัตกรรมดิจิทัล 
1) แพลตฟอรม์สมคัรสินเชื่อออนไลนแ์บบครบวงจร (E2E Digital Lending) 

• ลกูคำ้สำมำรถกรอกขอ้มลู ขอสินเชื่อ และอปัโหลดเอกสำรผ่ำนมือถือ 
• รบัทรำบผลอนมุตัิภำยในไม่ก่ีนำที และนดัรบัรถไดอ้ย่ำงรวดเรว็ 

2) ระบบกำรยืนยนัและพิสจูนต์วัตนลกูคำ้ทำงอิเล็กทรอนิกส ์(Digital KYC) และระบบกำรท ำสญัญำทำงอิเล็กทรอนิกส ์
(e-Contract) 
• ตรวจสอบตวัตนและเซ็นสญัญำแบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยไม่ตอ้งเดินทำง 
• ปลอดภัยตำมมำตรฐำนเนชั่นแนลดิจิทัลไอดี (National Digital ID: NDID) และกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคล 
3) เว็บแอปพลิเคชนั (Web Application) ที่เชื่อมต่อกับ ไลนอ์อฟฟิเชียลแอกเคำนต ์(LINE Official Account) เพื่อกำร

ติดตำมและบรกิำรหลงักำรขำย 
• ลกูคำ้สำมำรถดยูอดคงเหลือ, ช ำระเงิน, ขอใบเสรจ็, แจง้ปัญหำ หรือขอปรบัโครงสรำ้งหนีไ้ดใ้นแอปเดียว 
• พรอ้มระบบแจง้เตือนวนัช ำระ และโปรโมชนัเฉพำะลกูคำ้แต่ละรำย 

4) กำรใช ้Big Data เพื่อออกแบบผลิตภณัฑเ์ฉพำะบคุคล (Personalized Lending) 
• วิเครำะหข์อ้มลูเชิงลกึของลกูคำ้ เพื่อน ำเสนอวงเงินและอตัรำดอกเบีย้ที่เหมำะสม 
• คำดกำรณค์วำมสำมำรถในกำรช ำระล่วงหนำ้ เพื่อลดควำมเส่ียงในกำรเป็นหนีเ้สีย 
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1.10  การบริหารจัดการด้านภาษี 
 
 
 
 
นโยบายด้านภาษี  

1) เพื่อส่งเสริมใหบ้ริษัท และบริษัทในเครือ เป็นองคก์รที่มีประสิทธิภำพ มีกำรก ำกับดูแลที่ดี มีกำรบริหำรจดักำร
และด ำเนินธุรกิจเก่ียวกับภำษีอำกรที่ถูกตอ้ง ตำมขอ้ก ำหนดของประมวลรษัฎำกรและกฎหมำยภำษีอำกรที่
เก่ียวขอ้ง 

2) บรษิัทมีควำมรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ โดยกำรเป็นบรษิัท ที่มีสถำนะทำงกำรเงินท่ีดี มีระบบกำรปฏิบตัิงำนและกำร
ก ำกบัดำ้นภำษีที่เหมำะสม เพื่อควำมยั่งยืนขององคก์ร 

3) บริษัทช ำระภำษีตำมหลกักฎหมำยภำษี โดยบริษัท ก ำหนดมลูค่ำรำคำซือ้ขำยระหว่ำงกันในมูลค่ำที่เหมำะสม
และสอดคลอ้งกบัมลูค่ำที่เกิดขึน้จำกกำรท ำธุรกรรมเชิงพำณิชยแ์บบปกติโดยกำรค ำนวณรำคำซือ้ขำยสินคำ้หรือ
บรกิำรจะอำ้งอิงจำกรำคำตลำดเป็นส ำคญั 

4) บริษัทไม่มีนโยบำยในกำรใชโ้ครงสรำ้งภำษีแบบฉอ้ฉล หรือเป็นแนวทำงที่ไม่ถกูตอ้ง หรือสรำ้งควำมซบัซอ้นเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชนท์ำงภำษีในเบือ้งตน้ หรือ หลีกเล่ียงภำษี 

5) บรษิัทมุ่งใชสิ้ทธิประโยชนท์ำงภำษี (Tax benefits) อย่ำงถกูตอ้งตำมกฎหมำยและเต็มประสิทธิภำพ ภำยใตก้ำร
ตดัสินใจในกำรประกอบธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ถกูตอ้ง และโปรง่ใส และสอดคลอ้งกบัหลกักำรสรำ้งประสิทธิภำพของ
ระบบภำษีตำมวตัถปุระสงคท์ี่บรษิัทวำงไว้ สิทธิประโยชนท์ำงภำษีอำจคลอบคลมุสิทธิประโยชนอ์ื่นๆ ซึ่งทัง้หมด
นีอ้ยู่ภำยใตน้โยบำยภำษีของประเทศหรือแต่ละทอ้งถิ่น 

6) บริษัทจะด ำเนินกำรตำมนโยบำยของรฐับำลในกำรก ำหนดโครงสรำ้งภำษี อตัรำภำษี และกลไกกำรจดัเก็บภำษี
ส ำหรบัประเทศนัน้ๆ อีกทัง้ บรษิัท ยงัมีควำมมุ่งมั่นในกำรบรหิำรจดักำรดำ้นภำษีอย่ำงรบัผิดชอบ โดยยึดถือและ
ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัภำษีของประเทศที่บรษิัท มีกำรด ำเนิธุรกิจ 

7) บริษัทยังก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษีใหต้รงตำมก ำหนดเวลำ ถูกตอ้ง และ
ครบถว้น สอดคลอ้งกับมำตรฐำนที่เก่ียวขอ้ง ทัง้ยงัดูแลเพื่อลดควำมเส่ียงในกำรเกิดกำรปรบัปรุงแกไ้ข ค่ำปรบั 
และเงินเพิ่ม 

8) บริษัทมีกำรติดตำมผลและตรวจสอบรำยงำนภำษีเงินไดอ้ย่ำงเหมำะสม โปร่งใส และไดร้บักำรตรวจสอบโดย
ผูส้อบบญัชีอิสระ และเจำ้หนำ้ที่สรรพำกร (ตำมที่สรรพำกรก ำหนด) 

ผลการด าเนินงานในปี 2568 
บรษิัทมีกำรบรหิำรจดักำรดำ้นภำษีใหถ้กูตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมำยที่เก่ียวขอ้งโดยมีกำร ด ำเนินกำรดงันี ้ 

1) กำรจดัอบรมใหแ้ก่พนกังำนท่ีมีหนำ้ที่รบัผิดชอบดำ้นภำษีของบรษิัท 
2) ติดตำมกฎหมำย หลกัเกณฑต์่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินกำรดำ้นภำษี เพื่อใหบ้รษิัทปฏิบตัิตำมกฎหมำยและ

หลกัเกณฑไ์ดอ้ย่ำงถกูตอ้งครบถว้น  
3) ในปี 2568 บรษิัทไม่ไดร้บัค ำตดัสินทำงภำษีที่มีนยัส ำคญัใดๆ จำกหน่วยงำนก ำกบัดแูลดำ้นภำษี 
4) มีกำรวิเครำะหผ์ลกระทบดำ้นภำษีที่เกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงกฎหมำย หรือหลักเกณฑ์ต่ำงๆ เพื่อให้บริษัท 

สำมำรถวำงแผนและเตรียมกำรรองรบัผลกระทบที่จะเกิดขึน้  
ทั้งนีบ้ริษัทไดด้  ำเนินกำรกำรช ำระภำษีเงินไดน้ิติบุคคล และภำษีอื่นที่เก่ียวขอ้งตำมขอ้ก ำหนดของกรมสรรพำกร ทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศอย่ำงถกูตอ้ง 
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2. มิติสังคม 

บริษัทมีควำมมุ่งมั่นและเป้ำหมำยว่ำทรพัยำกรมนุษยท์ี่มีคุณค่ำนั้นคือผูท้ี่มีทั้งควำมรูแ้ละ  ควำมดี เป็นหัวใจหลกั
ส ำคญัที่จะตอ้งใหค้วำมส ำคญัอยู่เสมอนั่น ก็คือกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยเ์พื่อน ำไปสู่ควำมยั่งยืนจนเกิดเป็นวฒันธรรม
องคก์ร และรวบรวมองคค์วำมรูผ่้ำนนวตักรรมของบรษิัท เพื่อส่งมอบบรกิำรท่ีดีที่สดุใหแ้ก่ลกูคำ้ต่อยอดจนเกิดเป็นธุรกิจ ที่
สำมำรถสรำ้งผลประกอบกำรใหเ้พิ่มขึน้ อย่ำงไรก็ตำมกำรพิจำรณำรบับุคคลเขำ้ท ำงำนของบริษัท ยังคงค ำนึงถึงกำร
คดัเลือกอย่ำงเป็นธรรม พรอ้มทัง้ส่งเสรมิกำรพฒันำบุคลำกรในบรษิัท อย่ำงมีคณุภำพเพื่อน ำศกัยภำพของพนกังำนมำใช้
ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และตอ้งรกัษำบุคลำกรใหอ้ยู่กบัองคก์รอย่ำงมีควำมสขุ ดว้ยกำรสรำ้งควำมสำมคัคี และควำมเป็น
น ำ้หน่ึงใจเดียวกนัเพื่อสรำ้งรำกฐำนท่ีแข็งแกรง่รองรบักำรเติบโตของบรษิัท ในอนำคตอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน 

เมื่อพนักงำนใหม่ไดก้้ำวเข้ำมำในบริษัทเพื่อสรำ้งรำกฐำนที่แข็งแกร่งรองรับกำรเติบโต  บริษัทจะหล่อหลอมให้
พนกังำนทกุคนไดเ้รียนรูถ้ึงวฒันธรรมองคก์รและไดว้ำงแผนกำรพฒันำบุคลำกรใหส้อดคลอ้งกบัแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจ 
และแผนกำรพัฒนำเสน้ทำงอำชีพ (Career Path Planning) เพื่อกำรพัฒนำองคก์รและพนักงำนใหเ้ติบโตควบคู่กันไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  บรษิัทจดัใหม้ีโปรแกรมกำรพฒันำบคุลำกรในหลำยรูปแบบเพื่อพฒันำประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

2.1 การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติสังคม 
 

  
 
 

 
บรษิัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจเพื่อสรา้งการเปล่ียนแปลงเชิงบวกและยกระดบัคณุค่าทางสงัคม โดยถือเป็นภารกิจหลกัใน

การดูแลและพฒันาคณุภาพชีวิตของพนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน ครอบคลมุประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ การเคารพ
สิทธิมนุษยชน การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การบริหารทรพัยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ความรบัผิดชอบต่อ
ผูร้บับรกิาร และการสรา้งส่วนรว่มในการพฒันาชมุชน 

บริษัทไดบู้รณาการแนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เขา้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการทางธุรกิจ โดยยึดมั่นในหลกัธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการที่โปร่งใส เพื่อสรา้งคุณค่าร่วม (Shared 
Value) ใหแ้ก่สงัคมอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันี ้ 
1. การเคารพสทิธิมนุษยชน (Human Rights) 

บริษัทปฏิบัติตาม หลักการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP) อย่างเคร่งครดั โดยส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัยึดถือ
ความเป็นธรรม ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติในดา้นเชือ้ชาติ สัญชาติ ศาสนา 
เพศ อายุ หรือการศึกษากระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD): 
บริษัทไดพ้ฒันาระบบการประเมินและบริหารจดัการผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า  ประกอบดว้ยการ
ประกาศเจตนารมณ ์การระบุและประเมินความเส่ียง การก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ การติดตามผล และการ
ก าหนดกลไกเยียวยาที่ชดัเจน เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจปราศจากการละเมิดสิทธิมนษุยชนในทกุมิติ 
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2. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Capital Management) 
เพราะ "บุคลากร" คือฟันเฟืองส าคญัที่ขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความส าเร็จ บริษัทจึงมุ่งเนน้กลยุทธก์ารบริหารทรพัยากร

บคุคลที่ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ  
บริษัทมุ่งเนน้การพัฒนาศกัยภาพ ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้ง "คนดี คนเก่ง" และ

เตรียมความพรอ้มส าหรบัแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 
การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ จัดสรรผลประโยชนท์ี่เหมาะสมและเป็นธรรม อาทิ กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

ประกนัสขุภาพกลุ่ม และการตรวจสขุภาพประจ าปี เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
สุขอนามัยและความปลอดภัย ก าหนดมาตรฐานดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน (Safety, Health and Environment: SHE) ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมาย เพื่อป้องกันอุบตัิเหตแุละโรค
จากการท างานอย่างเป็นระบบ 
3. ความรับผิดชอบตอ่ลกูค้าและการบริหารความสัมพันธ ์ 

บริษัทยึดถือหลักการด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ (Market Conduct) โดยมุ่งเนน้ความเป็นธรรมและความ
โปร่งใส น าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงินที่ตรงตามความตอ้งการ เขา้ใจง่าย และเปิดเผยขอ้มูลเงื่อนไขอย่าง
ชดัเจนเพื่อใหล้กูคา้ตดัสินใจไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

การเขา้ถึงทางการเงิน (Financial Inclusion) เพื่อเขา้ถึงและเขา้ใจบรบิทความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละพืน้ท่ีอย่าง
ใกลช้ิดการรบัฟังเสียงของลกูคา้จดัใหม้ีช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะที่มีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาปรบัปรุงและ
ยกระดบัคณุภาพการบรกิารอย่างต่อเนื่อง 
4. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน (Corporate Social Responsibility) 

บริษัทน้อมน าแนวคิดการสรา้งการยอมรบัจากสังคมและสนับสนุน เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาติ ผ่านกรอบการด าเนินโครงการใน 3 เสาหลกัส าคญั 

การพัฒนาคณุภาพชีวติ สนบัสนนุโอกาสทางการศกึษาและสขุภาวะของคนในชมุชน 

การส่งเสริมการออม สรา้งวินยัทางการเงินเพื่อใหช้มุชนมีความมั่นคงในระยะยาว 

วิถีชีวติทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม รณรงคแ์ละด าเนินกจิกรรมที่ช่วยลดผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาติ 
 

 
2.2 การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน  
 
 
 

 
 

นโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทมีแนวทางในการบริหารจดัการดา้นสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยการปฏิบตัิตามหลกัการชีแ้นะของ

สหประชาชาติว่าดว้ยการด าเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights : 
UNGP) บริษัทจึงไดก้ าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนขึน้เพื่อป้องกนัและหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของพนกังานใน
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กลุ่มบริษัทคู่ธุรกิจ คู่คา้ทางธุรกิจ  และชุมชนทอ้งถิ่นเพื่อเป็นตน้แบบในการด าเนินธุรกิจที่ยึดมั่นในหลกัสิทธิมนษุยชนโดย
มีผลการด าเนินงานท่ีส าคญัดงันี ้
1. การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

ใหค้วามคุม้ครองดูแลและจดัสรรสวสัดิการอย่างเหมาะสมใหก้บับุคลากรทุกคนรวมทัง้การคุม้ครองสถานภาพการ
ท างานของบุคลากรในแต่ละส่วนงาน โดยจดัใหม้ีการจ่ายค่าตอบแทนตามความเหมาะสม การจดัหาสวสัดิการต่างๆ เช่น 
การบริการทางการแพทย ์ชุดยูนิฟอรม์ วันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผ่อนประจ าปี ค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลา 
การท างานในวันหยุด วันลา วันลาป่วย วันลากิจ วันลาคลอดบุตร วันลาฝึกอบรม การรอ้งทุกข์ กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
ประกันกลุ่มรกัษาพยาบาลรายปี การตรวจสุขภาพประจ าปี ประกันสังคม โบนัสประจ าปี  ส่งเสริมความปลอดภัยและ
สขุอนามยัในการท างาน รวมถึงการปฏิบตัิตามนโยบายการสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้  โดยเริ่ม
จากการเปิดโอกาสใหพ้นกังานในแต่ละส่วนงาน ไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสตูรต่างๆทัง้ภายในและภายนอกองคก์รอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. การส่งเสริมความเท่าเทยีมระหว่างเพศ 

เนื่องจากประเทศไทยไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ.2558 ซึ่งคุม้ครองไม่ใหม้ีการ
กระท าที่เลือกปฏิบตัิโดยมีเรื่องเพศเขา้มาเก่ียวขอ้ง บรษิัทไดม้ีการประกาศใชน้โยบายสิทธิมนษุยชน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบตัิในดา้นความเท่าเทียมระหว่างเพศ ทัง้การจา้งงาน การจ่ายค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ทางต าแหน่งและอาชีพ 
และสภาพการท างานหรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ อย่างเท่าเทียมกนัทกุเพศ 
3. ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 

เพื่อใหพ้นกังานทุกคน มีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับการปฏิบตัิดา้นสิทธิมนุษยชน เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิหนา้ที่ใด
อย่างถกูตอ้งและเหมาะสม ซึ่งพนกังานทกุคนตอ้งท าความเขา้ใจและปฏิบตัิตามอย่างสม ่าเสมอ โดยบรษิัทไดจ้ดัการอบรม
เรื่องสิทธิมนษุยชนส าหรบัพนกังานใหม่ โดยจะจดัใหม้ีทกุครัง้ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 
4. การเคารพในสิทธิเสรีภาพตามหลักสิทธิมนุษยชน 

บรษิัทใหก้ารเคารพและปฏิบตัิตามหลกักฎหมายเรื่องสิทธิมนษุยชนอย่างเครง่ครดั ไม่มีการจา้งแรงงานผิดกฎหมาย 
เช่น แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และแรงงานต่างดา้ว โดยใหค้วามส า คัญกับการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ 
เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ไดร้ับการรับรองหรือคุม้ครองโดยพนักงานทุกคนจะไดร้ับการคุม้ครองตาม
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มีกลไกการคุม้ครอง เยียวยา รอ้งทุกข ์ผ่านช่องทางต่างๆ และใหค้วามเคารพในความ
แตกต่างทางดา้นวฒันธรรม เพศ เชือ้ชาติ สญัชาติ การศกึษา ความเชื่อ และศาสนาของพนกังานแต่ละคน รวมถึงปลกูฝัง
จิตส านึกใหบุ้คลากรทกุส่วนงานปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชนก ากับดแูลไม่ใหเ้กิดปัญหาการละเมิดสิทธิ เสรีภาพ ทัง้ทาง
ความคิดและการกระท า คุม้ครองการล่วงละเมิดหรือเปิดเผยถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น ประวตัิส่วนตวั ประวตัิสขุภาพ
ประวตัิการท างาน หรือขอ้มลูส่วนตวัอื่น ๆ ไปยงับุคคลที่ไม่เก่ียวขอ้ง ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความเสียหายแก่เจา้ของหรือบคุคล
อื่นใดนอกจากนี ้บรษิัทมีกลไกเยียวยารอ้งทกุขส์ าหรบัพนกังาน ผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานมี
ส่วนรว่มแสดงขอ้คิดเห็น และมีการส ารวจรบัฟังความคิดเห็นจากพนกังานอย่างสม ่าเสมอ  
5. การสนับสนุนผู้พิการในการจ้างงานเชิงสังคม 

บริษัทเล็งเห็นถึงกำรยกระดบักำรพฒันำคณุภำพชีวิตคนพิกำรหรือผูด้อ้ยโอกำสใหด้ีขึน้  และเพื่อเป็นกำรส่งเสรมิให้
คนพิกำรไดม้ีโอกำสแสดงควำมสำมำรถ ซึ่งก่อใหเ้กิดกำรมีรำยไดส้ำมำรถพึ่งพำตนเอง และลดภำระของครอบครวั และ
สงัคมที่ตอ้งใหก้ำรอุปกำระเลีย้งดู รวมทัง้เป็นกำรส่งเสริมใหค้นพิกำรเป็นก ำลงัส ำคญัในกำรเสริมสรำ้งทำงเศรษฐกิจของ
ครอบครวัและประเทศ โดยบริษัทไดด้  ำเนินกำรตำม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพฒันำคณุภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 มำตรำ 
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33 เพื่อใหค้นพิกำรท ำงำนในบรษิัท และท ำงำนในองคก์รสำธำรณประโยชน์ โดยในปี 2568 บริษัทได้ท าการสนับสนุน
อาชีพคนพิการ จ านวน 24 ราย โดยเป็นกำรจำ้งงำนครบตำมจ ำนวนที่กฎหมำยก ำหนด 

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของบริษัท 
ประกอบดว้ยกระบวนการท่ีมีอย่างระบบและเป้าหมายดงันี ้

1. ประกาศนโยบายสิทธิมนษุยชน : บรษิัทประกาศใชน้โยบายดา้นสิทธิมนษุยชนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจอยา่ง
มีความรับผิดชอบ โดยเผยแพร่ผ่านระบบสารสนเทศของบริษัท และส่ือสารให้พนักงาน ผู้บริหาร และผู้มีส่วนไดเ้สีย
รบัทราบและปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั 
2. ประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน : บริษัทด าเนินการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน โดย
พิจารณาจากเกณฑค์วามรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และโอกาสในการเกิดเหตกุารณ ์(Likelihood) ที่อาจเกิดขึน้จาก
การด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คณุค่า เพื่อระบปุระเด็นความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
3. บูรณาการผลการประเมินกับการบริหารภายในองคก์ร : เมื่อด าเนินการประเมินความเส่ียงแลว้ บริษัทจะก าหนด
มาตรการและแผนการบริหารจดัการความเส่ียงเพื่อน าไปบรูณาการในกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อป้องกนั ลด 
และควบคมุผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีอาจเกิดขึน้ 
4. การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน :  บรษิัทก าหนดใหม้ีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารจดัการความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงด าเนินการตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการบรหิารจดัการ พรอ้มทัง้เปิดเผยผลการด าเนินงานและผลลพัธต์่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างโปรง่ใส 
5. การแกไ้ขและเยียวยาผลกระทบผ่านกลไกการรับเรื่องรอ้งเรียน : ในกรณีที่บริษัทพบว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัท
ก่อใหเ้กิดหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบเชิงลบดา้นสิทธิมนุษยชน บริษัทจะด าเนินการแกไ้ข เยียวยา และป้องกนัไม่ให้
เกิดเหตุการณซ์ า้ผ่านกลไกการรบัเรื่องรอ้งเรียน (Grievance Mechanism) ที่เปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียสามารถแจง้ขอ้
รอ้งเรียนหรือขอ้เสนอแนะไดอ้ย่างสะดวก โปรง่ใส และเป็นธรรม 
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การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ปี 2568 
ในปี 2568 บริษัทไดด้  าเนินการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ  โดย กิจกรรม

ทางธุรกิจได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนคิดเป็นร้อยละ 100 ภายใตก้รอบการบรหิารจดัการความ
เส่ียงดา้นความยั่งยืนขององคก์ร 

บรษิัทไดเ้ปรียบเทยีบเกณฑโ์อกาสเกิดเหตกุารณ ์(Likelihood) กบัหลกัเกณฑก์ารประเมินความเส่ียงขององคก์ร และ
พิจารณาระดบัผลกระทบ (Impact) ตามแนวทางของ United Nations Guiding Principles on Business and Human 
Rights (UNGP) โดยครอบคลมุผูม้ีส่วนไดเ้สียที่อาจไดร้บัผลกระทบ ไดแ้ก่ 

• พนกังาน 
• ลกูคา้ 
• คู่คา้ 
• ชมุชนและส่ิงแวดลอ้ม 

ประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีไดร้บัการประเมิน ไดแ้ก ่
• การเลือกปฏิบตัิและความเทา่เทยีมในการปฏิบตัิงาน 
• สขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
• ความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
• สภาพการจา้งงานท่ีเป็นธรรม 
• เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรอง 
• การจา้งแรงงานผิดกฎหมาย เช่น แรงงานเด็ก แรงงานบงัคบั และแรงงานต่างดา้ว 
• ผลกระทบต่อมาตรฐานการครองชีพและคณุภาพชวีิตของชมุชน 

จากผลการประเมินพบว่า เมื่อพจิารณามาตรการควบคมุความเส่ียงที่มีอยูแ่ลว้ ประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชนส่วนใหญ่มี
ระดบัความเส่ียงอยูใ่นระดบั ต ่าถงึปานกลาง ดงันี ้

 
     
     
     
 1,2 3,4   
     

 

 
1. การมีส่วนรว่มของชมุชน 
2. สขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
3. สิทธิแรงงานในห่วงโซ่อปุทาน 
4. ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูลกูคา้ 

 
 
 

อย่างไรกต็าม บรษิัทไดร้ะบ ุ4 ประเด็นส าคญัดา้นสิทธิมนษุยชนที่มีความส าคญัในระดบัสงู ไดแ้ก ่
1. พนกังาน 
2. ชมุชนและส่ิงแวดลอ้ม 
3. คู่คา้ 
4. ลกูคา้ 

ระดบัความเป็นไปได้ 

ระดบั 

ผลกระทบ 
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บรษิัทไดก้ าหนดมาตรการเพิ่มเตมิเพื่อป้องกนัและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ พรอ้มทัง้ติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อใหม้ั่นใจวา่การด าเนนิธุรกิจของบรษิัทเป็นไปอยา่งรบัผิดชอบและเคารพสิทธิมนษุยชน 

ตาราง Risk Matrix ด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Matrix) 

ประเด็นดา้นสทิธิมนุษยชน กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียทีเ่กี่ยวขอ้ง 

โอกาสเกดิ 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุม 

การเลือกปฏิบัติและความ
เท่าเทยีมในการท างาน 

พนกังาน ต ่า ปานกลาง ต ่า–ปานกลาง นโยบายความเท่าเทียมและไม่
เลือกปฏิบตัิ / การอบรมพนกังาน 

สุขภาพและความ
ปลอดภัยในการท างาน 

พนกังาน ปานกลาง สงู สงู ระบบบรหิารความปลอดภยั / 
การอบรมดา้นความปลอดภยั 

การคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคล 

ลกูคา้ / 
พนกังาน 

ปานกลาง สงู สงู ระบบรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู  

สิทธิแรงงานในห่วงโซ่
อุปทาน 

คู่คา้ ต ่า ปานกลาง ต ่า–ปานกลาง จรรยาบรรณคูค่า้ (Supplier 
Code of Conduct) 

การจ้างแรงงานผิด
กฎหมาย 

คู่คา้ ต ่า สงู ปานกลาง การตรวจสอบคู่คา้ / การคดัเลือก
คู่คา้ 

เสรีภาพในการสมาคมและ
การเจรจาต่อรอง 

พนกังาน ต ่า ปานกลาง ต ่า นโยบายสิทธิมนษุยชน 

ผลกระทบตอ่ชุมชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 

ชมุชน ปานกลาง สงู สงู การมีส่วนรว่มกบัชมุชน / CSR 

 
มาตรการลดความเสี่ยงของ 4 ประเด็นหลัก 

ประเด็นความเสี่ยงหลัก แนวทางการบริหารจดัการ มาตรการด าเนินการ 
พนักงาน (Employees) คุม้ครองสิทธิแรงงานและส่งเสรมิ

สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเป็น
ธรรม 

- จดัท านโยบายสิทธิมนษุยชนและจรรยาบรรณธุรกจิ 
- อบรม Human Rights และ ESG ใหพ้นกังาน 100% 
- จดัใหม้ีช่องทางรอ้งเรียนส าหรบัพนกังาน 

ชุมชนและสิ่งแวดลอ้ม 
(Community & Environment) 

ลดผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิ
ต่อชมุชน 

- การประเมินผลกระทบต่อชมุชน 
- โครงการพฒันาชมุชนและ CSR 
-การมีส่วนรว่มกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียในพืน้ท่ี 

คู่ค้า (Suppliers) ส่งเสรมิการด าเนินธุรกิจอย่าง
รบัผิดชอบในห่วงโซ่อปุทาน 

- จดัท า Supplier Code of Conduct 
- ประเมินคูค่า้ดา้น ESG และสิทธิมนษุยชน 
- ตรวจสอบการจา้งงานท่ีถกูตอ้งตามกฎหมาย 

ลูกค้า (Customers) คุม้ครองสิทธิของลกูคา้และขอ้มลู
ส่วนบคุคล 

- นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (PDPA) 
- มาตรฐานการใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเป็นธรรม 
- ระบบรบัเรื่องรอ้งเรียนลกูคา้ 
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      บริษัทด าเนินการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน และมีการส่ือสารใหค้วามรูแ้ละอบรม
พนกังานครอบคลมุในเรื่องสิทธิมนุษยชนรบัทราบอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันปัญหาที่มีความเส่ียงต่อผลกระทบเชิงลบที่
ผ่านกิจกรรมของบรษิัท และความสมัพนัธท์างธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ โดยผลการด าเนินงานในปี 2568 ดังนี ้

• การด าเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท ทุกกิจกรรม ไดร้บัการประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้น
สิทธิมนษุยชน คิดเป็นรอ้ยละ 100  

• การด าเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท ทุกกิจกรรม ที่ระบุว่ามีความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนสูง มี
มาตรการลดผลกระทบและกระบวนการแกไ้ขคิดเป็นรอ้ยละ 100  

• ในปี 2568 ไม่มีกรณีหรือคดีที่ละเมิดดา้นสิทธิมนษุยชน ซึ่งครอบคลมุถึงการต่อดา้นการคา้มนษุย ์แรงงานบงัคบั 
แรงงานเด็ก การเลือกปฏิบตัิและการคุกคามหรือล่วงละเมิดทางเพศทุกรูปแบบ เสรีภาพในการรวมกลุ่ม สิทธิใน
การเจรจาต่อรองรว่มกนั ความเท่าเทียมดา้นค่าตอบแทน และดา้นสิทธิมนษุยชนอื่น ๆ เกิดขึน้ 

 
หลักสูตรการอบรมเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนภายในองคก์ร ดังนี ้

หัวข้อ จ านวนพนักงานเข้า
ร่วมอบรม 2566 

จ านวนพนักงานเข้า
ร่วมอบรม 2567 

จ านวนพนักงานเข้า
ร่วมอบรม 2568 

อบรมกฎหมายแรงงานและสิทธิมนษุยชน
ส าหรบัพนกังานใหม่ 

628 36 242 

ทบทวน ความรูค้วามเขา้ใจ เรื่องกฎหมาย
แรงงานและการด าเนินการดา้นแรงงานสมัพนัธ์
และสิทธิมนษุยชน 

2,173 2,305 1,791 

 
การร้องเรียนเร่ืองสิทธิมนุษยชน 
บริษัทไดเ้ปิดช่องทางรอ้งเรียนส าหรบักรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน ผ่านช่องทางในการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสในหนา้
เว็บไซตข์องบรษิัท  ทัง้นี ้ในปี 2568 บริษัท ไม่มีการร้องเรียนในกรณีดังกล่าว  
ข้อมูลเหตกุารณท์ีเ่กี่ยวกับละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับด้านสังคมและสทิธิมุนษยชน 
จ านวนกรณีและเหตกุารณท์ีล่ะเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับดา้นสังคมและสทิธิมนุษยชนอย่างมีนัยส าคัญ 

 2566 2567 2568 
จ ำนวนกรณีหรือเหตกุำรณท์ีล่ะเมิดกฎหมำยหรือข้อบังคับดำ้น 
สังคมและสิทธิมนุษยชนอย่ำงมีนัยส ำคัญรวม (กรณี) 

0 0 0 

จ ำนวนกรณีหรือเหตกุำรณท์ี่ท  ำใหเ้กิดขอ้พิพำทดำ้นแรงงำนท่ีส ำคญั (กรณี) 0 0 0 
จ ำนวนเหตกุำรณห์รือขอ้รอ้งเรียนท่ีเก่ียวกบักำรละเมดิสิทธิผูบ้รโิภค (กรณี) 0 0 0 
จ ำนวนกรณีหรือเหตกุำรณท์ี่ท  ำใหเ้กิดขอ้พิพำทกบัชมุชน / สงัคม (กรณี) 0 0 0 

 
นอกจากนีบ้ริษัทรายงานผลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจ าทุกปีผ่านรายงานความยั่งยืนประจ าปีหรือ
เว็บไซตข์องบริษัทและเปิดช่องทางรบัฟังผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกคน เพื่อใหส้ามารถรายงานการละเมิดดา้นสิทธิมนุษยชน
เขา้มาที่บรษิัทได ้ตามช่องทางที่ระบนุี ้
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ช่องทางการแจ้งเบาะแสต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Whistleblowing Channels)  
เว็ปไซดบ์รษิัท ที่ https://www.srisawadcapital.co.th/th/contact-scap  
Call Center 02 691 5600 
หรือ • ส่งไปรษณีย ์ดงันี ้เรียน : ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร หรือ ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรบคุคล  
เรื่อง : แจง้เบาะแส (หรือขอ้รอ้งเรียน) ละเมิดดา้นสิทธิมนษุยชน 
ที่อยู่ในการจดัส่ง : 99/392 อาคารศรีสวสัดิ์ ชัน้ 5 ซอยแจง้วฒันะ 10 แยก 3 (เบญจมิตร) ถนนแจง้ วฒันะ แขวง

ทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร 10210  
โดยขอ้มูลที่ไดร้บัทั้งหมดจะถูกเก็บรวมกันไวท้ี่ฐานข้อมูลกลางเพื่อใหม้ั่นใจว่าเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน  ดังกล่าวจะถูก
ด าเนินการหรือสืบสวนหาขอ้เท็จจรงิอย่างทนัท่วงที 

การแก้ไขให้ถูกต้องและการเยียวยา  
บริษัทใหค้วามส าคญักับการป้องกันและแกไ้ขผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจ  โดย

ก าหนดแนวทางการแกไ้ขใหถู้กตอ้งและการเยียวยา (Remediation and Corrective Action) ตามหลกัการของ United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ไดร้บัผลกระทบ
สามารถเขา้ถึงกระบวนการแกไ้ขและการเยียวยาไดอ้ย่างเป็นธรรม โปรง่ใส และมีประสิทธิภาพ โดยบรษิัทไดจ้ดัใหม้ีกลไก
การรบัเรื่องรอ้งเรียน (Grievance Mechanism) ส าหรบัพนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ โดยสามารถแจง้ขอ้
รอ้งเรียนผ่านช่องทางที่บริษัทก าหนด เช่น ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียนของบริษัท เว็บไซตบ์ริษัท หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหบ้รษิัทสามารถรบัทราบปัญหาและด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิไดอ้ย่างรวดเรว็ เมื่อบรษิัทพบว่า การด าเนินงาน
ของบรษิัทก่อใหเ้กิดหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบเชิงลบดา้นสิทธิมนษุยชน บรษิัทจะด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การรบัเรื่องรอ้งเรียนและตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
ด าเนินการรบัเรื่องรอ้งเรียนและตรวจสอบขอ้มลูอย่างเป็นธรรม โปรง่ใส และค านึงถึงความเป็นส่วนตวัของผูร้อ้งเรยีน 
2. การก าหนดมาตรการแกไ้ข 
ก าหนดแนวทางการแกไ้ขที่เหมาะสมเพื่อลดหรือยตุิผลกระทบท่ีเกิดขึน้ รวมถึงปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานเพื่อ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตกุารณซ์ า้ 
3. การเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบ 
ด าเนินการเยียวยาผู้ที่ไดร้ับผลกระทบอย่างเหมาะสม เช่น การชดเชย การปรับปรุงสภาพการท างาน หรือการ

ด าเนินการแกไ้ขตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. การติดตามผลและการป้องกนัเหตซุ  า้ 
บรษิัทติดตามผลการด าเนินการแกไ้ขและปรบัปรุงมาตรการบรหิารจดัการความเส่ียง เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตกุารณ์

ในลกัษณะเดียวกนัอีกในอนาคต 
 
 
 
 
 
 

https://www.srisawadcapital.co.th/th/contact-scap
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2.3 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 

 

 

นโยบายการสรรหา และบริหารทรัพยากรบุคคล 
บริษัทมุ่งเน้นกำรสรรหำบุคลำกรที่เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนในแต่ละหน้ำที่โดยยึดมั่นต่อนโยบำยดำ้นสิทธิ

มนุษยชน ซึ่งเปิดเผยในเว็บไซตข์องบริษัท ในส่วน “นักลงทุนสัมพันธ์” และยอมรับควำมหลำกหลำยในกำรคัดเลือก
บุคลำกร ดว้ยควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกันทัง้ควำมแตกต่ำงทำงกำยภำพ เพศ เชือ้ชำติ เพศสภำพ เพศวิถี อำยุ ควำม
พิกำร สญัชำติ ศำสนำ สถำนะทำงสงัคม หรือทศันคติดำ้นกำรเมอืง โดยพิจำรณำควบคู่ไปกบัควำมสำมำรถ ขีดจ ำกดั และ
ควำมเส่ียงในกำรปฏิบตัิงำนดว้ย ดงันัน้ บุคลำกรในบริษัทจึงไม่มีกำรเลือกปฏิบตัิ ประกอบดว้ยพนกังำนท่ีมำจำกต่ำงถิ่น
ฐำน  มีวฒันธรรมที่หลำกหลำย พืน้ฐำนควำมรู ้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณก์ำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั ดงันัน้ พนกังำน
จึงประกอบดว้ยพนกังำนทัง้หญิงและชำย โดยกำรพิจำรณำนัน้ยึดมั่นต่อนโยบำยดำ้นสิทธิมนษุยชน 
 

การสรรหาพนักงานดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม 
บริษัทมีแนวทำงในกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนใหเ้ป็นไปตำมโครงสรำ้งทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัท โดยมี

กระบวนกำรสรรหำที่เป็นไปดว้ยควำมโปร่งใส เป็นธรรมโดยไม่ค ำนึงถึง เพศ เชือ้ชำติ ศำสนำ อำยุ สถำบันกำรศึกษำ 
รวมถึงควำมสมัพนัธส่์วนบุคคล  มีกำรวำงแผนอตัรำก ำลงัเพื่อใหส้อดรบักบัเป้ำหมำยกำรเติบโตของธุรกิจ พิจำรณำจำก
เป้ำหมำยขององคก์ร (Goals & Strategic Drections) ซึ่งเป็นปัจจยัก ำหนดอตัรำกำรก ำลงัที่เหมำะสมระดบัองคก์ร บรษิัท
มอบหมำยใหแ้ผนกสรรหำบุคลำกรท ำงำนร่วมกับผูบ้ริหำรและหัวหนำ้ของทุกฝ่ำยงำนในกำรก ำหนดอัตรำก ำลังเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวทำงทำงธุรกิจ (Business Direction)  
 

การรักษาบุคลากรทีมี่ศักยภาพไว้กับบริษัท 
หัวหนำ้งำนมีกำรพูดคุย วำงแผนถึงสำยอำชีพของพนักงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหพ้นักงำนเขำ้ใจถึงกระบวนกำร

เติบโตขึน้ไปในต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ ทำงสำยอำชีพของตน  และมีกำรมอบหมำยงำนท่ีเป็นงำนลกัษณะเฉพำะ หรือโครงกำร
พิเศษ ใหก้ับพนกังำนในกลุ่มที่มีศกัยภำพ เพื่อใหพ้นกังำนสำมำรถใชค้วำมรูค้วำมสำมำรถไม่เพียงแค่กำรท ำงำนปกติ แต่
ยงัไดม้ีโอกำสท ำงำนในลกัษณะอื่น ๆ เพื่อเสรมิสรำ้งใหม้ีทกัษะ ควำมรู ้ควำมสำมำรถที่หลำกหลำยมำกขึน้ 
 

การก าหนดแผนในการทดแทนต าแหน่งงาน (Succession Plan) 
บริษัทเริ่มมีกำรวำงแผนทดแทนต ำแหน่งงำน โดยเริ่มจำกระดบัผูบ้ริหำร ซึ่งไดค้  ำนึงถึงทกัษะควำมสำมำรถของผูร้บั

ต ำแหน่งสืบทอด (Successor) เป็นรำยบคุคลว่ำมีควำมพรอ้มเพียงใด และอย่ำงไร และมีจดุไหนท่ีตอ้งพฒันำเพิ่มเติมบำ้ง 
ซึ่งจะด ำเนินกำรพฒันำเป็นรำยบคุคลต่อไป เพื่อใหส้ำมำรถพฒันำไดอ้ย่ำงตรงจดุมำกที่สดุ 

บริษัทดูแลพนักงำนใหส้อดคลอ้งกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจ  ใหค้วำมส ำคัญต่อกำร
พฒันำศกัยภำพของพนกังำน ดว้ยกำรมุ่งเนน้กำรใหค้วำมเท่ำเทียมกนั ไม่จ ำกดัหรือกีดกนัในเรื่องของเพศ เชือ้ชำต ิศำสนำ 
และวฒันธรรม  

โดยในปี 2568 บริษัท มีพนกังำนทัง้หมด  2,033 คน มีช่วงอำยุ เพศ ระดบักำรศึกษำ ที่หลำกหลำยแตกต่ำงกันไป 
โดยบรษิัทมีจ ำนวนพนกังำนดงันี ้
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บุคลากรของบริษัทประจ าปี 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดด้านบุคลากรของบริษัทประจ าปี 2568 

จ ำนวนกำรจ้ำงงำน 
 2566 2567 2568 
กำรจ้ำงงำนรวม (คน) 2,801 2,341 2,033 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนต่อกำรจำ้งงำนรวม (%) 100.00 100.00 100.00 
พนักงำนรวม (คน) 2,801 2,341 2,033 
พนกังำนชำย (คน) 2,190 1,840 1,570 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนชำย (%) 78.19 78.60 77.23 
พนกังำนหญิง (คน) 611 501 463 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนหญิง (%) 21.81 21.40 22.77 
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จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมอำยุ 

 2566 2567 2568 
จ ำนวนพนกังำนอำยนุอ้ยกว่ำ 30 ปี (คน) 2,234 497 338 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนอำยนุอ้ยกวำ่ 30 ปี (%) 79.76 21.23 16.63 
จ ำนวนพนกังำนอำย ุ30-50 ปี (คน) 538 1,771 1,618 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนอำยุ 30-50 ปี (%) 19.21 75.65 79.59 
จ ำนวนพนกังำนอำยมุำกกว่ำ 50 ปี (คน) 29 73 77 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนอำยมุำกกวำ่ 50 ปี (%) 1.04 3.12 3.79 

จ ำนวนพนักงำนชำย จ ำแนกตำมอำยุ 

 2566 2567 2568 
จ ำนวนพนกังำนชำย อำยนุอ้ยกวำ่ 30 ปี (คน) 1,782 328 194 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนชำยอำยนุอ้ยกวำ่ 30 ปี (%) 81.37 17.83 12.36 
จ ำนวนพนกังำนชำย อำย ุ30-50 ปี (คน) 386 1452 1313 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนชำยอำยุ 30-50 ปี (%) 17.63 78.91 83.63 
จ ำนวนพนกังำนชำย อำยมุำกกวำ่ 50 ปี (คน) 22 60 63 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนชำยอำยมุำกกว่ำ 50 ปี (%) 1.00 3.26 4.01 

จ ำนวนพนักงำนหญิง จ ำแนกตำมอำยุ 

 2566 2567 2568 
จ ำนวนพนกังำนหญิง อำยนุอ้ยกว่ำ 30 ปี (คน) 452 169 144 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนหญิงอำยนุอ้ยกวำ่ 30 ปี (%) 73.98 33.73 31.10 
จ ำนวนพนกังำนหญิง อำย ุ30-50 ปี (คน) 152 319 305 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนหญิงอำยุ 30-50 ปี (%) 24.88 63.67 65.87 
จ ำนวนพนกังำนหญิง อำยมุำกกว่ำ 50 ปี (คน) 7 13 14 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนหญิงอำยมุำกกว่ำ 50 ปี (%) 1.15 2.59 3.02 

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมระดับต ำแหน่ง 

 2566 2567 2568 
จ ำนวนพนกังำนระดบัปฏิบตัิกำร (คน) 2,590 2,176 1,923 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนระดบัปฏิบตัิกำร (%) 92.47 92.95 94.59 
จ ำนวนพนกังำนระดบับรหิำร (คน) 207 158 105 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนระดบับรหิำร (%) 7.39 6.75 5.16 
จ ำนวนผูบ้รหิำรระดบัสงู (คน) 4 7 5 
รอ้ยละของผูบ้รหิำรระดบัสงู (%) 0.14 0.30 0.25 
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จ ำนวนพนักงำนชำย จ ำแนกตำมระดับต ำแหน่ง 

 2566 2567 2568 
จ ำนวนพนกังำนชำย ระดบัปฏิบตัิกำร (คน) 2,111 1,707 1,473 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนชำยระดบัปฏิบตัิกำร (%) 96.39 92.77 93.82 
จ ำนวนพนกังำนชำย ระดบับรหิำร (คน) 77 129 94 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนชำยระดบับรหิำร (%) 3.52 7.01 5.99 
จ ำนวนพนกังำนชำย ผูบ้รหิำรระดบัสงู (คน) 2 4 3 
รอ้ยละของจ ำนวนผูบ้รหิำรระดบัสงูชำย (%) 0.09 0.22 0.19 

จ ำนวนพนักงำนหญิง จ ำแนกตำมระดับต ำแหน่ง 

 2566 2567 2568 
จ ำนวนพนกังำนหญิง ระดบัปฏิบตัิกำร (คน) 479 469 450 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนหญิงระดบัปฏิบตัิกำร (%) 78.40 93.61 97.19 
จ ำนวนพนกังำนหญิง ระดบับรหิำร (คน) 130 29 11 
รอ้ยละของจ ำนวนพนกังำนหญิงระดบับรหิำร (%) 21.28 5.79 2.38 
จ ำนวนพนกังำนหญิง ผูบ้รหิำรระดบัสงู (คน) 2 3 2 
รอ้ยละของจ ำนวนผูบ้รหิำรระดบัสงูหญิง (%) 0.33 0.60 0.43 

กำรจ้ำงงำนผู้พกิำร 

 2566 2567 2568 
กำรจ้ำงงำนผู้พกิำรรวม (คน) 23 37 24 
รอ้ยละของกำรจำ้งงำนผูพ้ิกำรรวมต่อกำรจำ้งงำนรวม (%) 0.82 1.58 1.18 
พนักงำนผู้พกิำรรวม (คน) 23 37 24 
พนกังำนผูพ้ิกำรชำย (คน) 10 20 13 
พนกังำนผูพ้ิกำรหญิง (คน) 13 17 11 

พนักงำนลำออกจำกงำนโดยสมัครใจ (Turn over rate) 

 2566 2567 2568 

พนักงำนทีล่ำออกโดยควำมสมัครใจรวม (คน) 201 451 226 
พนกังำนชำยที่ลำออกโดยควำมสมคัรใจ (คน) 115 309 158 
พนกังำนหญิงที่ลำออกโดยควำมสมคัรใจ (คน) 86 142 68 
สดัส่วนพนกังำนท่ีลำออกโดยสมคัรใจ (%) 7.18 19.27 11.12 
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ผลตอบแทน สวัสดิการ และการดูแลพนักงาน 
นโยบายผลตอบแทน และสวัสดิการ ผลตอบแทนระยะยาว  

บริษัท มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานตามความรู้ ความสามารถ และผลงานที่ท  าได ้โดยค านึงถึงความ
เหมาะสม เป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัค่าเฉล่ียของธุรกิจประเภทเดียวกนั นอกจากนีบ้รษิัท ไดก้ าหนดจ่ายโบนสั และปรบั
เงินเดือนประจ าปีโดยค านึงถึงผลประกอบการในแต่ละรอบปี และผลการปฏิบตัิงานของพนกังานแต่ละคน เพื่อเป็นการ
ตอบแทน และจงูใจใหพ้นกังานปฏิบตัิตามหนา้ที่อย่างเต็มศกัยภาพ 
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรจ่ำยค่ำตอบแทนพนักงำน 

ค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมเพศ 

 2566 2567 2568 
ค่ำตอบแทนพนักงำนรวม (บำท) 937,933,000.00 900,176,968.56 815,321,963.60 
ค่ำตอบแทน พนกังำนชำย (บำท) 733,369,813.00 709,879,916.98 633,203,574.10 
รอ้ยละของคำ่ตอบแทนของพนกังำนชำย (%) 78.19 78.86 77.66 
ค่ำตอบแทน พนกังำนหญิง (บำท) 204,563,187.00 190,297,051.58 182,118,389.50 
รอ้ยละของคำ่ตอบแทนของพนกังำนหญิง (%) 21.81 21.14 22.34 
ค่ำเฉล่ียคำ่ตอบแทนของพนกังำน (บำท / คน) 334,856.48 384,526.68 401,043.76 
ค่ำเฉล่ียคำ่ตอบแทนของพนกังำนชำย (บำท / คน) 334,872.06 385,804.30 403,314.38 
ค่ำเฉล่ียคำ่ตอบแทนของพนกังำนหญิง (บำท / คน) 334,800.63 379,834.43 393,344.25 
อตัรำส่วนคำ่ตอบแทนเฉล่ียระหวำ่งพนกังำนหญิง 
ต่อพนกังำนชำย 

1.00 0.98 0.98 

 
สวัสดิการอื่นๆ 

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ บริษัทมีนโยบายใหพ้นักงานประจ าทุกคนที่มีอายุงานครบ 1 ปี เขา้เป็นสมาชิกกองทุน
ส ารองเลีย้งชีพท่ีบรษิัทจดัตัง้ขึน้ ทัง้นีพ้นกังานสามารถลาออกจากการเป็นสมาชิกกองทุนขณะที่ท างานอยู่ แต่ไม่สามารถ
สมคัรเขา้เป็นสมาชิกไดอ้ีก พนกังานจะสะสมและไดร้บัเงินสมทบจากบรษิัท ตามอตัราดงันี ้

ภาพรวมวิธีการก าหนดอตัราเงินสะสมของลกูจา้งและอตัราเงินสมทบของนายจา้ง 
อตัราเงินสะสม (ลกูจา้ง) สมาชิกสามารถเลือกจ่ายเงนิสะสมไดใ้นอตัรารอ้ยละ 3, 5, 7, 9, 11, 13 หรือ15 ของค่าจา้ง

และแจง้เปล่ียนอตัราสะสมไดปี้ละ1ครัง้ ทกุเดือนมกราคมของทกุปี 
การจ่ายเงินสมทบ (ส่วนท่ีนายจา้งสมทบ) จะพิจารณาจากอายงุาน มีดงันี ้
•  รอ้ยละ 3 ของค่าจา้ง ส าหรบัอายงุานนอ้ยกว่า 5 ปี 
•  รอ้ยละ 5 ของค่าจา้ง ส าหรบัอายงุานตัง้แต่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 
•  รอ้ยละ 7 ของค่าจา้ง ส าหรบัอายงุานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 
ผลประโยชนข์องเงินสมทบ ที่กองทนุจะจ่ายเมื่อสมาชิกสิน้สดุสมาชิกภาพ มีดงันี ้
•  รอ้ยละ 0 ส าหรบัอายงุานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี 
•  รอ้ยละ 25 ส าหรบัอายงุานมากกว่า 3 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี 
•  รอ้ยละ 50 ส าหรบัอายงุานมากกว่า 5 ปีแต่ไม่เกิน 7 ปี 
•  รอ้ยละ 100 ส าหรบัอายงุานมากกว่า 7 ปีขึน้ไป 
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ประกันภัย บริษัทจัดใหม้ีสวัสดิการดา้นการประกันสุขภาพ ประกันชีวิต และประกันอุบัติเหตุ เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการรับการรักษาพยาบาล รวมทั้งเป็นการสรา้งความมั่นคงให้กับพนักงานและลดภาระค่าใช้จ่ายในการ
รกัษาพยาบาล นอกจากนีบ้ริษัทยงัอนุญาตใหพ้นกังานสามารถซือ้ ประกันภยั และ พ.ร.บ.รถจกัรยานยนต ์และรถยนต์
ส่วนบคุคล ไดใ้นราคาพิเศษ 

จ ำนวนพนักงำนทีเ่ข้ำร่วม PVD  

 2566 2567 2568 
จ ำนวนพนกังำนท่ีมีสิทธิเขำ้รว่ม PVD (คน) 1,912 2,142 1,918 
จ ำนวนพนกังำนท่ีเขำ้รว่ม PVD (คน) 1,911 2,001 1,650 
สดัส่วนพนกังำนท่ีเขำ้รว่ม PVD / พนกังำนทัง้หมด (%) 68.23 85.48 81.16 
สดัส่วนพนกังำนท่ีเขำ้รว่ม PVD / พนกังำนท่ีมีสิทธิเขำ้รว่ม PVD (%) 99.95 93.42 86.03 

ผลประโยชนใ์นรูปแบบเงินช่วยเหลือ บริษัท จดัใหม้ีผลประโยชนใ์นรูปแบบเงินช่วยเหลือในวาระต่างๆ อาทิ ทุน
เรียนดีส าหรบับตุรของพนกังาน เงินช่วยเหลือในกรณีพนกังานหรือบพุการีเสียชีวิต เป็นตน้ 

ที่พักส าหรับพนักงาน เพื่อลดภาระค่าครองชีพใหแ้ก่พนกังาน บริษัท ไดจ้ดัหาที่พกัใหแ้ก่พนกังาน โดยอนุญาตให้
พนกังานเขา้พกัที่ อาคารในพืน้ท่ีบรกิารต่างๆ ได ้หากพนกังานมีความจ าเป็น และพนกังานท่ีประจ า ณ ส านกังานใหญ่ จะ
ไดร้บัอนญุาตใหพ้กัที่หอพกัของบรษิัท ซึ่งตัง้อยู่ใกลก้บัอาคารส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  

กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ ์เนื่องจากความรกัความสามคัคีของพนกังาน ถือเป็นหวัใจส าคญัของการปฏิบตัิงาน
เพื่อใหป้ระสบผลส าเรจ็ และมีประสิทธิภาพสงูสดุ บริษัท จึงจดัใหม้ีกิจกรรมเชื่อมความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานอนัไดแ้ก่ 
กิจกรรมเลีย้งสงัสรรคปี์ใหม่ กิจกรรมการแข่งขนักีฬาภายใน กิจกรรม Team Building ประจ าปีของแต่ละฝ่ายงาน รวมถึง
กิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร้ว่มกนัสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม และชมุชนท่ีตนเองมีส่วนรว่ม 

การฝึกอบรมพนักงาน SCAP 
บริษัทมีการจัดท าแผนฝึกอบรมประจ าปีที่สอดคลอ้งกับความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน

อย่างต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกับแผนธุรกิจของบริษัท ทั้งการฝึกอบรมภายในและการฝึกอบรมภายนอกเพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบัติงานไดต้ามความรบัผิดชอบตามต าแหน่ง ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความพรอ้มในการเติบโตตามสายอาชีพ รวมทั้ง
ปลูกฝังทัศนคติ พฤติกรรมที่ดี เพื่อใหส้อดคลอ้งกับค่านิยมของบริษัท โดยมีการวางแผนและจัดท าแผนฝึกอบรม เป็น
กระบวนการท่ีส าคญัส าหรบัการพฒันาและเติบโตขององคก์รในทกุ ๆ ดา้น ซึ่งเทคนิคการวางแผนและจดัท าแผนฝึกอบรม
ประจ าปีจึงเป็นส่ิงที่ควรรูแ้ละน ามาใชใ้นการจดัการองคก์รใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

หัวข้อการฝึกอบรม แบ่งเป็น 
1) การพัฒนาทักษะ Soft Skills ส าหรับพนักงานในองคก์รมีเป้าหมาย เพื่อเสริมสรา้งทักษะส าคัญที่ช่วยให้

สามารถท างานไดม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ เพิ่มความร่วมมือในทีม และสรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างาน โดยบริษัทมี
เป้าหมายในการพฒันาทกัษะ Soft Skills ใหค้รอบคลมุในดา้นต่างๆ ดงันี ้

1. เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ดี การใหค้วามส าคญักบั Soft Skills จะช่วยสรา้งบรรยากาศที่ดีในท่ีท างาน ซึ่ง
มีผลต่อความพึงพอใจและการรกัษาพนักงาน สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นไดด้ีขึน้ ลดความขัดแยง้ และ
สามารถจดัการกบัอารมณแ์ละสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในที่ท  างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาศักยภาพในการปรบัตัว พนักงานที่มีทักษะ Soft Skills จะสามารถปรบัตัวและตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงในองคก์รไดด้ีขึน้ ซึ่งเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ 

3. เสริมสรา้งความเป็นผู้น า ทักษะการส่ือสาร, การบริหารทีม, และการตัดสินใจที่ดีเป็นส่ิงส าคัญส าหรบั
ผูบ้รหิารหรือผูน้  าในองคก์ร 
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2) การพัฒนาทักษะ Hard Skills ใหก้บัพนกังานในองคก์รมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เสรมิสรา้ง
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาด และช่วยให้องคก์รสามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงและความทา้ทายต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การพฒันา Hard Skills จึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยผลกัดนัให้
องคก์รประสบความส าเร็จในระยะยาว โดยบริษัทมีเป้าหมายในการพฒันาทกัษะ Hard Skills ใหค้รอบคลมุในดา้นต่างๆ 
ดงันี ้

1. พัฒนาและรักษาความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง: การพัฒนาทักษะเฉพาะทางช่วยใหพ้นักงานสามารถ
ท างานที่ตอ้งการทักษะเฉพาะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความเชี่ยวชาญในดา้นนั้น ๆ ซึ่งเป็นส่ิง
ส าคญัในองคก์รที่ตอ้งการความรูท้างเทคนิคหรือทกัษะที่มีคณุภาพ 

2. เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน: ในโลกธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ความรูแ้ละ
ทกัษะเฉพาะทางจะช่วยใหพ้นกังานสามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อความทา้ทายใหม่  ๆ ไดด้ีขึน้ ซึ่งจะ
ท าใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัในตลาดได ้

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน: การฝึกฝน Hard Skills ช่วยให้พนักงานท างานไดร้วดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ ลดความผิดพลาดในการท างาน และช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลเุป้าหมายไดด้ียิง่ขึน้ 

4. ส่งเสริมการเติบโตในสายอาชีพ : การพัฒนาทักษะ Hard Skills ช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนา
ความสามารถในต าแหน่งงานหรือสาขาต่าง ๆ ที่ตอ้งการไดด้ีขึน้ เพิ่มโอกาสในการเติบโตในอาชีพการงาน 
และท าใหพ้นกังานสามารถเติบโตไปพรอ้มกบัองคก์ร 

หลักสูตรการฝึกอบรม ปี 2568 จ านวน 
(ชั่วโมง) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวนผู้ผ่านการ
ประเมิน (ร้อยละ) 

สรา้งเจา้หนา้ที่ขายสินเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนตอ์ย่างมืออาชีพ  15 242 100 
การพฒันาทกัษะการขายเชิงกลยทุธ ์ 6 44 100 
พฒันาความรูบ้รกิารสินเชื่อส่วนบคุคลอย่างมืออาชีพ 6 26 100 
Sales Refreshment การพฒันาทกัษะพนกังานขายตามแผนงานประจ าปี 16 1,212 100 
Sales Sheet การใชอ้ย่างถกูตอ้งตามขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย 2 757 100 
การพฒันาทกัษะการบรหิารจดัการผูจ้ดัการทีม  6 54 100 
การพฒันาศกัยภาพดา้นการบรหิารงานเชิงกลยทุธ์ 6 121 100 
การจดัการดา้นผลิตภณัฑ ์และการสนบัสนนุงานขาย 6 28 100 
การบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อย่างเป็นธรรม 6 325 100 
เจรจาต่อรองและติดตามทวงถามหนีภ้าคสนาม 48 353 100 
เทคนิคการเจรจา เพื่อทวงถาม ติดตาม เรง่รดัหนี ้ 12 78 100 
ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ Orientation 3 36 100 
ศิลปะการส่ือสารขัน้พืน้ฐาน (Communication Basic Skill)    6 125 100 
การวิเคราะหค์นดว้ยเทคนิค (DISC)  6 45 100 
การสรา้งทีมและการบรหิารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 6 67 100 
พรบ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล PDPA 6 2,033 100 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ CODE OF CONDUCT 6 2,033 100 
ความรูด้า้นส่ิงแวดลอ้ม สมัคม และบรรษัทภิบาล 1 2,033 100 
การจดัการความเส่ียง และการตลาดอย่างรบัผิดชอบ 1 2,033 100 
การอบรมดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 1 2,033 100 
การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 1 2,033 100 
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หลักสูตรการฝึกอบรม ปี 2568 จ านวน 
(ชั่วโมง) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวนผู้ผ่านการ
ประเมิน (ร้อยละ) 

โครงการการจดัการความเครียดการบรหิาร 1 2,033 100 

ภาพการฝึกอบรมประจ าปี 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับกำรฝึกอบรมและพัฒนำพนักงำน 

 2566 2567 2568 

จ ำนวนชั่วโมงอบรมเฉล่ียของพนกังำน (ชั่วโมง / คน / ปี) 19.00 36.00 38.00 

ค่ำใชจ้ำ่ยเพื่อกำรพฒันำพนกังำน (บำท) 1,535.00 1,008.00 965.00 

หลักสูตรการอบรมด้านสุขภาวะและความปลอดภัยใน
สภาพแวดล้อมการท างานปี 2568 

 1. จัดอบรมและซอ้มดับเพลิง อพยพหนีไฟ พรอ้มทดสอบควำมรู้
ควำมเขำ้ใจของพนกังำน โดยพนกังำน รอ้ยละ 100 ผ่ำนกำรอบรม
อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน เฉล่ีย 6 ชั่วโมงต่อคน
ต่อปี ตำมเป้ำหมำยที่องคก์รก ำหนด 

 

การประเมินผลปฏิบัติงานประจ าปี 

บริษัทจดัใหม้ีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนเป็นประจ ำทุกปี เพื่อติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม ผ่ำน
กระบวนกำรใหข้อ้มูลป้อนกลับ (Feedback) และกำรใหค้  ำแนะน ำ ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหำ ปรบัปรุง และพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง (Coaching and Improvement) อีกทัง้ มีกำรวดัผลกำรด ำเนินงำนของผูบ้รหิำร และพนกังำนตำมเป้ำหมำยที่ตัง้



 

116 
 

ไว ้โดยบริษัทไดก้ ำหนดหลกัเกณฑก์ำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน  ที่ครอบคลมุและสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ และทิศทำงของ
องคก์ร ทัง้ในระยะสัน้ และระยะยำว อำทิ ตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรเงิน (Financial) ตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำนท่ี
ไม่ใช่ตำ้นกำรเงิน (Non-Financial) และตวัชีผ้ลกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยั่งยืน (Sustainability Development) โดยท ำ
ผ่ำนตัวชีว้ัดผลกำรด ำเนินงำนสู่ระดบัองคก์ร (Corporate Level) ,(Division Level) และรำยบุคคล (Individual Level) 
ตำมที่เก่ียวขอ้ง อีกทัง้ ยงัมีตวัชีว้ดัดำ้นพฤติกรรมตำมค่ำนิยมองคก์ร ส ำหรบัผูบ้รหิำร  
บริษัทจดัใหม้ีกำรประเมินในรูปแบบ 360 องศำ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใชป้ระเมินพฤติกรรม  และศกัยภำพของบุคคล โดยเป็น
กำรประเมินตนเอง และได้รับกำรประเมินโดยคนรอบข้ำงไปพร้อม ๆ กัน คือ ผู้บังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำน และ
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชำ เพื่อใหไ้ดร้บัทรำบเก่ียวกับพฤติกรรมจำกหลำกหลำยมุมมอง และสำมำรถระบุประเด็นที่ตอ้งพัฒนำ
ส ำหรบับคุคลนัน้ไดอ้ย่ำงแม่นย ำ 

ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
บริษัทได้ก าหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติที่ เ ก่ียวข้องกับการดูแลด้านอาชีวอนามัย  ความปลอดภัย และ

สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี ครอบคลมุตัง้แต่พนกังาน ผูป้ฏิบตัิงาน รวมถึงชุมชนและผูม้ีส่วนไดเ้สียกับกิจกรรมการ
ด าเนินงานของบริษัทโดยบริษัทใหค้วามส าคัญกับสุขภาพความปลอดภัย และสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปราศจาก
อันตรายและความเส่ียงในการท างานของพนักงาน ผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดย บริษัทยึดถือและปฏิบัติตามขอ้ก าหนดของ 
พ.ร.บ.ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554 พรอ้มทั้งด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม 
มาตรฐานเพื่อก าหนดเป้าหมายเป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน  รวมถึงการติดตามผลการ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภัย เพื่อน าไปสู่การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภัยขององคก์ร บริษัทผลักดนันโยบายความ
ปลอดภยัสู่การน าไปปฏิบตัิโดยมีระบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้องคก์รที่ด  าเนินงานภายใตก้ารดูแลของบริษัท  เพื่อเป็น
มาตรการดา้นอาชีวอนามัยในสถานที่ท  างาน มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแนวทางที่
ก าหนด รวมถึงมีการพฒันาผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องนอกจากนี ้บรษิัทเล็งเห็นความส าคญัของ
การด าเนินงานอย่างปลอดภยัของคู่คา้ จึงไดก้ าหนดใหค้วามปลอดภยัและอาชีวอนามยัเป็นหนึ่งในแนวปฏิบตัิที่คู่คา้ตอ้ง
ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณคู่คา้  

ทัง้นี ้บริษัทไดจ้ดัท าแผนป้องกันเหตฉุุกเฉินส าหรบัการปฏิบตัิงานของส านกังานใหญ่และบริษัทในเครือ  เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานของบรษิัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในกรณีเกิดเหตุฉกุเฉิน เช่น กรณีเกิดเหตกุารณอ์คัคีภยั อทุกภยั ความไม่
สงบทางการเมือง โจรกรรม โรคระบาด บรษิัทไดก้ าหนดบทบาทหนา้ที่ในภาวะฉกุเฉิน ไดแ้ก่ การตรวจสภาพแวดลอ้มและ
อปุกรณก์ารติดตามข่าวสาร การติดต่อและแจง้เหต ุการจดัการสถานการณ ์การปฏิบตัิหนา้ที่ทดแทนกนั การส ารองขอ้มลู
และเอกสารส าคญั รวมถึงทดสอบแผนป้องกันเหตฉุุกเฉินเพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจและรบัทราบ บทบาทหนา้ที่ของตนเองใน
สภาวะฉุกเฉินตลอดจนมีการปรับปรุงและทบทวนแผนให้เป็นปัจจุบัน  สามารถรองรับเหตุการณ์วิกฤตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อลดความเส่ียงที่ส่งผลต่อสขุภาพความปลอดภยัของบคุลากร 

ในปี 2568 บริษัท ด าเนินโครงการที่สนบัสนุนใหพ้นกังานมีสขุอนามยัและสขุภาพร่างกายที่แข็งแรง อาทิ โครงการ
ตรวจสขุภาพประจ าปี พรอ้มทัง้ส่งเสริมสขุลกัษณะที่ดีในโรงอาหารพนกังานและหอ้งน า้ใหม้ีความสะอาดอยู่ตลอดเวลา  
รวมถึงก าหนดมาตรการและสนับสนุนโครงการต่างๆ เพื่อดูแลสุขภาพของพนักงาน มาตรการบรรเทาความเส่ียงจาก
ประเด็นดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน   

เนื่องดว้ยรูปแบบการด าเนินกิจการของบริษัท ท าใหพ้นกังานขายตอ้งมีการเดินทางเพื่อพบปะกับผูใ้ชบ้ริการอย่าง
เป็นประจ า บริษัทจึงไดม้ีการก าหนดมาตรการเพื่อเยียวยาบุคลากรในกรณีประสบอุบตัิเหตุเพื่อเป็นแนวทางในการดูแล
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ความปลอดภัยของพนักงานค านึงถึงชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากรและชดเชยภายหลังการเกิดอุบัติเหตุขึน้  โดยมี
เป้าหมายการลดอตัราการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงานต่อชั่วโมงของพนกังานเฉล่ียไม่เกิน 0.25 
การดูแลและบริหารจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในการท างาน 

- ออกแบบใหม้ีหอ้งถ่ายเอกสารแยกจากบรเิวณที่นั่งท างานและหอ้งส าหรบัเก็บเอกสารโดยเฉพาะ 
- จดัเตรียมเกา้อีท้  างานท่ีสามารถปรบัระดบัใหเ้หมาะกบัผูใ้ชง้านและระดบัความสงูของโต๊ะท างาน 
- การจดัใหม้ีหอ้งพยาบาลเพื่อใหบ้รกิารทางดา้นการแพทย ์ยาและเวชภณัฑเ์พื่อใชใ้นการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 
- จดัใหม้ีพืน้ท่ีส าหรบัมมุสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัแม่และเด็กในการป้ัมนม 
- กระจกโดยรอบอาคารสามารถป้องกนัแสงและเสียงในระดบัท่ีท าใหไ้ม่รบกวนการท างาน 

จ านวนอัตราการบาดเจ็บของพนักงาน 

ข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

จ านวนการเจ็บป่วยจากการท างาน 0 0 0 
อตัราการเจ็บป่วยจากการท างานต่อชั่วโมง 0 0 0 
จ านวนการบาดเจ็บจากการท างาน 0 0 0 
อตัราการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงานต่อชั่วโมง 0 0 0 
จ านวนการเสียชีวิตจากการท างาน 0 0 0 

ข้อมูลการป่วยและวันลารวมของพนักงาน 

ปี 2568 เพศหญิง 
(วนั) 

เพศหญิง 
(ชั่วโมง) 

เพศชาย 
(วนั) 

เพศชาย 
(ชั่วโมง) 

ขอ้มลูกำรลำป่วยของพนกังำน 5,511 44,088 14,720 107,702 
ขอ้มลูกำรลำรวม 24,800 198,400 66,240 529,920 

การลาคลอดและการกลับเข้ามาท างานหลังลาคลอด 
บริษัทก าหนดใหพ้นกังานหญิงที่ตัง้ครรภม์ีสิทธิลาเพื่อคลอดบุตรไม่เกิน 98 วนัโดยนบัรวมวนัหยดุที่มีระหว่างวนัลา

ดว้ยและไดร้บัค่าจา้งไม่เกิน 45 วนั ในกรณีที่มีการคลอดปกติ และพนกังานหญิงที่ตัง้ครรภม์ีสิทธิขอใหบ้ริษัท เปล่ียนงาน
ในหนา้ที่เดิมเป็นการชั่วคราวก่อนหรือหลงัคลอดได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัสิทธิเด็กและหลกัปฏิบตัิทางธุรกิจ (Children's Rights 
and Business Principles) ที่พฒันาขึน้โดยองคก์ารยนูิเซฟ (UNICEF)ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (The UN Global 
Compact) และองคก์ารช่วยเหลือเด็ก (Save the Children) ทั้งนี ้เพื่อความปลอดภัยของมารดาที่ตัง้ครรภแ์ละใหเ้ด็ก
ไดร้บัสิทธิในการเลีย้งดจูากมารดาอย่างเหมาะสม 
สถิติการกลับเข้าท างานและอัตราการคงอยู่ของพนักงานหลังการใช้สิทธิลาคลอด 

ข้อมูล ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

จ านวนพนกังานท่ีตัง้ครรภใ์นปีนัน้ 18 21 19 

จ านวนพนกังานท่ีใชสิ้ทธิลาคลอดในปีนัน้ 18 21 19 

จ านวนพนกังานท่ีกลบัมาหลงัจากสิน้สดุระยะการลาคลอด 17 19 18 

จ านวนพนกังานท่ีไม่กลบัมาท างานหลงัจากสิน้สดุระยะการลาคลอด 1 2 1 

จ านวนพนกังานท่ีกลบัมาหลงัจากสิน้สดุระยะการลาคลอด 
 และยงัท างานต่อหลงัจากนัน้โดยไม่ลาออกระหวา่งปี 

17 19 18 
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กำรจัดกำรพนักงำนและแรงงำน : ควำมผูกพันของพนักงำนและกำรรวมกลุ่มของพนักงำนภำยในองคก์ร 
ควำมผูกพนัของพนักงำน  
ประเมินผลควำมผูกพันของพนักงำน 

กำรประเมินผลควำมผกูพนัของพนกังำนที่มีต่อองคก์ร มีกำรจดัท ำกำรส ำรวจขึน้ในทกุปี เนื่องจาก SCAP เล็งเห็นถึง
ความส าคญัของบุคลากร โดยตระหนกัว่าพนกังานทุกคนคือส่วนส าคญัที่มีบทบาทในการขบัเคล่ือนองคก์ร  โดยมีก ำหนด
เป้ำหมำยกำรเพิ่มขึน้ของคะแนนประเมินควำมพึงพอใจเป็นส่วนหน่ึงของตวัชีว้ดัผลงำนปฏิบตัิงำนในระดบับริหำร โดยใน
กำรจดัท ำแบบส ำรวจจะถกูก ำหนดขึน้ในทกุๆ เดือนตลุำคมของทกุปี รวมถึงก ำหนดระยะเวลำตำมแผนกำรพฒันำปรบัปรุง
อย่ำงเป็นล ำดบัและเป็นขัน้เป็นตอน และไดก้ ำหนดแนวทำงกำรส่ือสำรผลกำรประเมินไปยงัพนกังำนทุกระดบัในทุกช่อง
ทำงโดยเฉพำะในระบบออนไลนภ์ำยในเครือข่ำยองคก์ร เช่น อีเมล และกำรประชมุภำยใน เพื่อใหท้กุภำคส่วนนัน้เขำ้มำมี
บทบำทส ำคญัในกำรส ำรวจครัง้นีด้ว้ย โดยก ำหนดหวัขอ้ภำยใตก้ำรส ำรวจกำรประเมินออกมำ 4 ดำ้น คือ ดำ้นมิติองคก์ร : 
กำรมีส่วนร่วมและควำมหลำกหลำยขององคก์ร ดำ้นมิติงำนที่รบัผิดชอบ : ควำมภำคภูมิใจในงำนที่ท  ำงำน ดำ้นกำร
เติบโต : กำรบริหำรจัดกำรงำนเสน้ทำงกำรเติบโตสำยอำชีพ ดำ้นมิติควำมเป็นอยู่ที่ดี : สวัสดิกำรและควำมลงตัว
ในกำรใช ้ชีวิตและกำรท  ำงำน 
ผลส ำรวจควำมผูกพันของพนักงำนที่มีต่อองคก์ร  

โดยส  ำรวจพนักงำนจำกส  ำนักงำนใหญ่ และพนักงำนในพืน้ที่บริการต่างๆ จ  ำนวนทั้งสิน้ 2,033 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 100 ของจ  ำนวนพน ักงำนทั้งหมด จำกกำรส  ำรวจควำมผูกพ ันต่อองคก์รพนักงำน  พนักงำนที่ตอบแบบ
ส  ำรวจ มีควำมพึงพอใจต่อกำรท  ำงำน และผูกพันต่อองคก์รคะแนนภำพรวมทั้งองคก์รคิดเป็นรอ้ยละ 83.57 ซึ่ง
หมำยถึงควำมผูกพันของพนักงำนต่อองคก์รอยู่ในระดับสูง ทั้งนีบ้ร ิษัทฯ จะด  ำเนินกำรให ้มีกำรส  ำรวจอย่ำงต่อ
เนื่องในทุกๆปี เพื่อน  ำผลกำรส  ำรวจที่ไดไ้ปปรับปรุงระบบกำรบริหำรงำนต่อไป โดยจำกกำรตอบแบบสอบถำมดัง
กล่ำวบริษัทฯ ไดป้ระเมินและวิเครำะหป์ัจจ ัยควำมผูกพันที่อำจจะส่งผลต่อผลกำรด  ำเนินกำร จึงไดท้บทวนและ
ปร ับปรุงปัจจ ัยควำมผูกพันที่ส  ำค ัญ อำทิ กำรเติบโตในอำชีพ กำรบริหำรจ ัดกำรพนักงำนและพนักงำนที่มีควำม
สำมำรถสูงและกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน เป็นตน้ และเพื่อเป็นกำรเสริมสรำ้งควำมผูกพันของพนักงำนใหด้ียิ่ง
ข ึน้บร ิษ ัท  ได ว้ ิเ ครำะห เ์ช ิงล ึกถ ึงสำเหต ุท ี่จะม ีผลกระทบต ่อผลกำรประ เม ินควำมผ ูกพ ันในปัจจ ัยต ่ำงๆ 
บูรณำกำรระบบกำรบริหำรบุคลำกรของบริษัทฯ ให ้ครอบคลุม สนับสนุนให ้เกิดควำมคล่องตัวและรองรบัต่อกำร
ขยำยธุรกิจในอนำคตดว้ยหลักกำร Role Model ที่ให ้ผ ู ้บร ิหำรระดับส ูงเป็นตน้แบบในกำรสรำ้งควำมผูกพันของ
แต่ละหน่วยงำน และเป็นสื่อกลำงในกำรสื่อสำรข้อมูลแบบสองทิศทำง เพื่อให้พนักงำนรบัทรำบทิศทำงกำรด  ำเนิน
ธุรกิจส่งผลใหพ้นักงำนสำมำรถเขำ้ถึงข ้อมูลที่เป็นประโยชนต์่อตนเองและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นโดยตรงต่อผู ้
บ ังคับบัญชำครอบคลุมถึงกำรสรำ้งแรงบันดำลใจใหก้ับพนักงำน กำรปรบัปรุงผลกำรด  ำเนินกำรและกำรเติบโตใน
สำยอำชีพ 

ในปี  2568 บริษัทฯ ไดป้ระเมินและวิเครำะหป์ัจจ ัยควำมผูกพันที่อำจจะส่งผลต่อผลกำรด  ำเนินกำร จึงได ้
ทบทวนและปรบัปรุงปัจจ ัยควำมผูกพันที่ส  ำค ัญ อำทิ กำรเติบโตในอำชีพและผูน้  ำระดับส ูง กำรบริหำรจ ัดกำร
พนักงำนและพนักงำนที่มีควำมสำมำรถสูงและกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน เป็นตน้ 
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ปัจจัยควำมผูกพัน กำรด ำเนินกำรปรับปรุง 
1.กำรบริหำรจัดกำรพนักงำนและผู้ใต้
บังคับบัญชำ  

• ออกแบบแผนพัฒนำระบบกำรเรียนรู จ้ำกสถำบันต่ำงๆ 
เพื่อพัฒนำทักษะกำรด  ำเนินงำน 

• ทบทวนผังกำรสืบทอดต  ำแหน่งและแนวทำงพัฒนำ
พนักงำนที่มีศักยภำพ 

2.กำรเติบโตในอำชีพและพนักงำนที่มี 
ควำมสำมำรถสูง  

• เพิ ่มประสิทธิภำพกำรสื่อสำร อำทิกำรพัฒนำเสน้ทำง
อำชีพ(Career Path) 

       ในปี  2568 มีพนักงำนลำออกจำกงำนโดยสมัครใจ (Turn over rate) ร้อยละ 11.12 มีอัตรำลดลงร้อยละ 

57.70 จำกปีก่อนและมีผลประเมินควำมผูกพันของพนักงำนต่อองคก์รเท่ำกับร้อยละ 83.57 จำกเป้ำหมำยรอ้ยละ 
80.00 
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กำรรวมกลุ่มของพนักงำนภำยในองคก์ร  
บริษัทเชื่อมั่นว่าการเปิดโอกาสให้พนักงานรวมกลุ่มและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เป็นรากฐาน

ส าคัญของแรงงานสัมพันธ์ที่ดีและวัฒนธรรมองคก์รที่เขม้แข็ง บริษัทจึงให้ความเคารพในสิทธิของพนักงานในการ
รวมกลุ่มอย่างสรา้งสรรค ์ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ชมรมพนักงาน หรือกลุ่มกิจกรรม
ภายใน เพื่อสรา้งพืน้ที่ในการแลกเปล่ียนเรียนรู ้และร่วมเสนอแนะแนวทางการพัฒนาองคก์ร  

ในปี 2568 บริษัทไดส้นับสนุนกิจกรรมการรวมกลุ่มที่หลากหลายเพื่อเสริมสรา้งความสัมพันธ์และความผูกพัน
ระหว่างบุคลากรในทุกระดับ การส่งเสริมกลไกการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) นี ้ไม่เพียงแต่ช่วย
ให้บริษัทไดร้ับฟังเสียงที่แทจ้ริงจากพนักงาน แต่ยังเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน และ
ขับเคล่ือนให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทมีนโยบายและขอ้ปฏิบตัิต่อพนกังานทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมในทุกระดบัโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ ทัง้ใน
เรื่องของการก าหนดค่าตอบแทน การโยกย้ายพนักงาน การฝึกอบรม สุขภาพ ความปลอดภัยในการท างาน และ
ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน รวมถึงการคุม้ครองแรงงาน ตลอดจนจดัใหม้ีคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบ
กิจการ ซึ่งท าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนการด าเนินงาน กิจกรรมแรงงานสัมพันธ์ และประสานงานร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อป้องกนัและดแูลประเด็นขอ้พิพาททางดา้นแรงงาน 

ทัง้นี ้นบัตัง้แต่ก่อตัง้บริษัทเป็นตน้มา บริษัทไม่เคยมีข้อพิพาททางด้านแรงงาน เกิดขึน้ เนื่องจากคณะกรรมการ
บรษิัทและฝ่ายบรหิารยึดมั่นในกฎหมาย รวมถึงระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ อย่างเครง่ครดั นอกจากนี ้บรษิัทยงัไดก้ าหนดและ
จัดสรรสวัสดิการผลประโยชน์ต่าง ๆ ให้แก่พนักงานอย่างทั่วถึง พรอ้มทั้งมอบโอกาสในการเติบโตภายในองคก์รโดย
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ความรูค้วามสามารถ และคุณลักษณะที่สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร ภายใต้
มาตรฐานการปฏิบตัิงานเดียวกนัทั่วทัง้องคก์ร โดยมีการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมและเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้องคก์ร 
โดยบรษิัทไดก้ าหนดช่องทางการแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ดงันี ้

• แจง้ หรือรอ้งเรียนดว้ยตนเอง หรือส่งจดหมายทางไปรษณียม์ายงัที่ท  าการของบรษิัท ชัน้ 5 อาคารศรีสวสัดิ ์เลขที่ 
99/392 ซอยแจง้วฒันะ 10 แยก 3 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

• แจง้ หรือรอ้งเรียนผ่าน Website ของบรษิัท ที่ http://www.srisawadcapital.co.th (หวัขอ้ “รบัเรื่องรอ้งเรียน”) 

• Call Center 02 691 5600 
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2.4 ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตทีด่ีของชุมชนและสังคม 

 

 
 
การบริหารจัดการ 

ดว้ยความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี บรษิัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ากดั 
(มหาชน) ไดส่้งเสริมการพฒันาความยั่งยืนของธุรกิจ บนพืน้ฐานของการสรา้งคุณค่าใหก้บัผูม้ีส่วนไดเ้สีย ในห่วงโซ่ธุรกิจ
ของบรษิัท และเพื่อยกระดบัการพฒันาอย่างยั่งยืน รวมถึงสนบัสนนุใหก้ารวางกลยทุธท์างธุรกิจและการพฒันาของบริษัท
มุ่งสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดงักล่าวในทิศทางเดียวกันทัง้องคก์ร ภายใตห้ลกัการในการรกัษาสมดลุดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, Governance : ESG) ช่วยลดความเหล่ือมล า้ทางสงัคม ทัง้ในการเขา้ถงึ
บรกิารขัน้พืน้ฐานต่างๆ และบรกิารทางการเงินเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตที่ดี  โดยมีส่วนรว่มสนบัสนุนและช่วยเหลือสงัคม 
รวมทั้งผูด้อ้ยโอกาสให้สามารถพัฒนาและพึ่งพาตนเองได้ พรอ้มส่งมอบคุณค่าแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในระยะยาว ผ่าน
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ทัง้ในกระบวนการ และนอกเหนือกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงการสนบัสนุนผ่านกิจการเพื่อ
สงัคม และมีพนกังานจิตอาสาเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรม 
 
1. โครงการ ปันกัน สังคมแห่งการแบ่งปัน 

บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ากัด (มหาชน) ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในโครงการ “ปันกัน สังคมแห่งการแบ่งปัน” 
กบัมลูนิธิยวุพฒัน ์โครงการท่ีมุ่งเนน้การสรา้งสงัคมแห่งการแบ่งปันและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั โดยเปิดรบับรจิาคสิ่งของที่
ยงัมีสภาพดีและไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ เพื่อใชเ้ป็นสินคา้ส าหรบัการแบ่งปันในรา้นของโครงการ ส่ิงของเหล่านีอ้าจเป็นเสือ้ผา้, 
ของใชใ้นบา้น, ของเล่น, หนงัสือ หรือส่ิงของอื่นๆ ที่ยงัสามารถใชง้านไดแ้ละมีคุณค่าทางการใชง้าน ทัง้นี ้รายไดจ้ากการ
ขายสิ่งของเหล่านีจ้ะน าไปใชเ้ป็นทนุในการสรา้งประโยชนแ์ละก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงที่ดีขึน้แก่สงัคมในหลายดา้น เช่น 
การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อการศึกษาของเด็กและเยาวชน การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส การจัดตัง้
โครงการอบรมทกัษะอาชีพ หรือแมก้ระทั่งการจดัหาทนุเพื่อสรา้งงานหรือโอกาสทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ผูท้ี่มีความจ าเป็น 

โดยโครงการนีม้ีความมุ่งมั่นที่จะสรา้งสังคมที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการลดการสรา้งขยะและใช้
ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างคุม้ค่า ผ่านการหมนุเวียนและน าส่ิงของที่ไม่ไดใ้ชง้านมามีประโยชนอ์ีกครัง้ นอกจากนีย้งัช่วยส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแบ่งปันและช่วยเหลือกัน โดยสามารถสรา้งความตระหนกัในความส าคญัของการใหแ้ละ
การช่วยเหลือสงัคม ทัง้ยงัเป็นช่องทางใหผู้ท้ี่มีความตอ้งการสามารถเขา้ถึงส่ิงของที่จ  าเป็นในราคาย่อมเยา 

ทัง้นี ้โครงการ “ปันกัน สงัคมแห่งการแบ่งปัน” ยงัสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้ับทุกคนในการเปล่ียนแปลงสงัคมใหด้ีขึน้ 
ผ่านการสนบัสนุนและการร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยสามารถสรา้งความเปล่ียนแปลงที่ยั่งยืนในดา้นต่างๆ ไม่เพียงแค่ในแง่
ของการใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ แต่ยงัช่วยใหเ้กิดการเชื่อมโยงในชุมชนที่มีความรกัใคร่และการดูแลเอาใจใส่
กนัเอง 
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2. "ปฏิทนิเก่า เราขอ" เพื่อสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ผู้พิการทางการมองเหน็ 

บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ากัด (มหาชน) เชื่อมั่นในการสรา้งสังคมแห่งความเท่าเทียมควบคู่ไปกับการ
รกัษาส่ิงแวดลอ้ม ในปี 2568 บริษัทจึงไดจ้ดักิจกรรมรวบรวมปฏิทินตัง้โต๊ะใชแ้ลว้เพื่อน าไปส่งมอบใหก้ับ ศูนยเ์ทคโนโลยี
การศึกษาเพื่อคนตาบอด ส าหรบัผลิตเป็นส่ือการเรียนรูอ้กัษรเบรล ซึ่งถือเป็นการเปล่ียนขยะกระดาษใหเ้ป็นโอกาสทาง
การศกึษาที่มีค่า 

ผลลพัธแ์ละความส าเรจ็ของโครงการ 
• จ านวนปฏิทินที่รวบรวมไดท้ัง้หมด : 1,938 เล่ม 
• จ านวนพนกังานท่ีเขา้รว่มกิจกรรม : 1,323 คน 
การเชื่อมโยงกับเป้าหมายความยั่ งยืน  (SDGs): โครงการนี ้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนของ

สหประชาชาติ ในดา้น การศกึษาที่เท่าเทียม (Goal 4: Quality Education) ผ่านการสนบัสนนุส่ือการเรียนรูส้  าหรบัผูพ้ิการ 
และ การผลิตและบรโิภคที่ยั่งยืน (Goal 12: Responsible Consumption and Production) โดยการลดปรมิาณขยะและ
ใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
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3. SCAP ให้โลหติ ใหช้ีวติ 

บรษิัทรว่มกบัศนูยบ์รกิารโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย จดัโครงการ “SCAP ให้โลหติ ให้ชีวิต” จดัขึน้ เพื่อรณรงค์
เชิญชวนพนกังานของบริษัทคู่คา้ของบริษัท และประชาชนในพืน้ที่ใกลเ้คียงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการบริจาคโลหิต 
เพื่อใหม้ีปรมิาณโลหิตเพียงพอในการรกัษาพยาบาลผูป่้วยทั่วประเทศ ส่งเสรมิการพฒันาคณุภาพชีวิตที่ดีแก่คนไทย  

บริษัทมุ่งหวงัที่จะเดินหนา้รณรงคจ์ดัหาปริมาณโลหิตเพื่อส่งมอบใหก้ับศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาด
ไทย ในการน าไปช่วยเหลือเพื่อนมนษุยใ์หไ้ดม้ากที่สดุอย่างยั่งยืน เนื่องจากการบรจิาคโลหิตเป็นกิจกรรมท าความดีที่ท  าได้
ง่าย หากไดร้บัการส่งเสริมใหเ้กิดการบริจาคอย่างสม ่าเสมอในทุก ๆ 3 เดือน ควบคู่ไปกับการใหค้วามรูเ้รื่องการเตรียม
ความพรอ้มของรา่งกายก่อนการบรจิาคโลหิตแก่อาสาสมคัรและบคุคลทั่วไปอย่างถกูตอ้ง 
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4. การให้ความชว่ยเหลอื และอยู่เคียงข้างลูกค้าในภาวะวิกฤตอทุกภัยภาคใต ้

ตามแนวทาง “รวดเรว็ เขา้ถึง และพึ่งพาได ้(Agility and Reliability)” 
ในสถานการณเ์หตุการณอ์ุทกภยัในพืน้ที่ภาคใตช้่วงปลายปี 2568 บริษัท ไดต้ระหนกัถึงความเดือดรอ้นและความ

จ าเป็นเร่งด่วนของลกูคา้ และประชาชน เป็นล าดบัแรก บริษัทเชื่อมั่นว่า "ความมั่นคงทางการเงินของลกูคา้ คือรากฐาน
ส าคญัของการฟ้ืนตวัทางสงัคม" บรษิัท จึงไดป้ระกาศมาตรการเชิงรุกเพื่อบรรเทาภาระค่าใชจ้่ายและเสรมิสภาพคล่องทาง
การเงินอย่างทนัท่วงที 

มาตรการพกัช าระหนี ้: ก าหนดขึน้เพื่อสรา้ง "พืน้ท่ีว่าง" ใหล้กูคา้ไดฟ้ื้นฟสูภาวะทางการเงิน 
บริษัทไดอ้อกมาตรการพักช าระหนี้เป็นเวลา 2 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2568 – 31 มกราคม 2569) 

ครอบคลมุผลิตภณัฑสิ์นเชื่อทุกประเภท เพื่อมอบ "ความคล่องตวั" และลดความกังวลดา้นภาระหนีท้างการเงินในยามที่
ลกูคา้ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการดแูลครอบครวัและซ่อมแซมที่อยู่อาศยั 

การเสรมิสภาพคล่อง: ท าใหล้กูคา้มีงบประมาณส ารองส าหรบัส่ิงจ าเป็นพืน้ฐานและการฟ้ืนฟอูาชีพ 
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ความสะดวกในการเขา้ถึง: บริษัทมีช่องทางการใหบ้ริการสินเชื่อที่ลกูคา้เขา้ถึงไดโ้ดยง่าย เพื่อใหค้วามช่วยเหลือไป
ถึงผูท้ี่เดือดรอ้นไดอ้ย่างครอบคลมุและรวดเรว็ที่สดุ 

สะทอ้นพนัธกิจ "เสรมิสรา้งชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีใหก้บัสงัคมไทย" 
มาตรการนีไ้ดจ้ัดท าขึน้ดว้ยเจตนารมณ์ขององคก์รที่ตอ้งการ "เป็นที่พึ่งทางการเงินที่รับผิดชอบต่อสังคม" บน

หลกัการ “การใหบ้รกิารสินเชื่ออย่างเป็นธรรม” บรษิัทไม่เพียงแต่ตอ้งการอนมุตัิสินเชื่อเพื่อสรา้งโอกาส แต่บรษิัทพรอ้มที่จะ 
"หยดุพกัและพยงุ" ภาระทางการเงินใหล้กูคา้ในยามที่ลกูคา้เผชิญกบัปัญหาที่เกิดขึน้ทนัที 

"บริษัทขออยู่เคียงขา้งชมุชนและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน พรอ้มเป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนใหป้ระชาชน
ไทยสามารถกา้วขา้มวิกฤต ฟ้ืนตวัอย่างแข็งแกรง่ และมุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนไปดว้ยกนั" 
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2.5 การให้ความรู้ทางการเงนิ 

 

 

 

การพฒันา "เอสแคปพี่เลีย้งทางการเงิน" (S-CAP Financial Mentor) 
ในปี 2568 บริษัทไดย้กระดบัมาตรฐานการใหค้  าปรกึษาทางการเงินผ่านโครงการ “เอสแคปพี่เลีย้งทางการเงิน” โดย

มุ่งเนน้การสรา้งศกัยภาพจากภายในสู่ภายนอก พนกังานที่เขา้ร่วมเป็น "พี่เลีย้งทางการเงิน" จะตอ้งการหลกัสตูร "Happy 
Money พี่ เลี ้ยงการเงิน" ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) เพื่อรองรับการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ เป็น
มาตรฐานสากล 

นอกจากนี ้บรษิัทยงัไดพ้ฒันา หลกัสตูรฝึกอบรมภายใน (In-house Training) ผ่านระบบ e-Learning ที่ครอบคลมุทัง้
ดา้นทักษะความรู ้(Hard Skills) และการปรับเปล่ียนทัศนคติเชิงพฤติกรรม (Mindset & Behavior) โดยมีระบบการ
ประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อใหม้ั่นใจว่าบคุลากรของบรษิัทมีความเชี่ยวชาญและพรอ้มส่งมอบบรกิารทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพแก่สงัคม 

จากจดุเริม่ตน้สู่ "โครงการน าความรูสู้่ชมุชน" 
โครงการส่งเสรมิความรูท้างการเงินของบรษิัทมีจดุเริ่มตน้จากการรวมตวัของพนกังานจิตอาสากลุ่มเล็กๆ ที่ลงพืน้ท่ีให้

ค  าปรกึษาแก่ผูป้ระกอบการรายย่อยในตลาดต่างๆ จนเกิดผลลพัธเ์ชิงประจกัษ์ในการช่วยใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการสามารถบริ
หารจดัการหนีแ้ละมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ ความส าเรจ็ดงักล่าวไดข้ยายผลสู่โครงการ “น าความรูสู้่ชมุชน” โดยมีการรบัสมคัร
พนกังาน “เอสแคปอาสา” ทั่วประเทศ เพื่อรว่มขบัเคล่ือนกิจกรรมส่งเสรมิความรูใ้นชมุชนทอ้งถิ่น กิจกรรมนีไ้ม่เพียงแต่เป็น
การท าประโยชนเ์พื่อสังคม แต่ยังช่วยใหพ้นักงานเกิดความเขา้ใจในวิถีชีวิต พฤติกรรม และความทา้ทายที่ลูกคา้เผชิญ 
น าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีแทจ้รงิ (Customer Empathy) 

กลยทุธก์ารถ่ายทอดความรูแ้ละกลุ่มเป้าหมาย 
บรษิัทไดอ้อกแบบและปรบัปรุงหลกัสตูรการเงินใหม้ีความเหมาะสมกบักลุ่มเปา้หมายที่หลากหลาย ตัง้แตก่ลุ่มลกูคา้ 

พนกังาน ชมุชน ผูส้งูอาย ุไปจนถงึเยาวชนและนกัศกึษา โดยมุง่เนน้ใน 3 บทเรียนหลกั ไดแ้ก ่
พืน้ฐานทางการเงิน การบรหิารรายได ้การเก็บออม และการใชจ้า่ยอย่างเหมาะสม 
การวางแผนเชิงปฏิบตัิ การจดัท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย และเทคนคิการบรหิารจดัการเงิน 
ความมั่นคงอยา่งยั่งยืน การสรา้งแรงบนัดาลใจเพื่อเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว 
การสรา้งสขุภาพทางการเงินท่ีดี (Financial Well-being) 
พนักงานจิตอาสาที่ ผ่านการอบรมจะท าหน้าที่ เป็นผู้ถ่ายทอดเทคนิคและวิธีการบริหารเงิน  พร้อมสนับสนุน

อปุกรณเ์สรมิทกัษะ อาทิ "สมดุออมเงิน" และส่ือประชาสมัพนัธด์า้นการวางแผนการเงิน โดยมุ่งเนน้ประเด็น “การปลดหนี”้ 
และ “การออม” ซึ่งเป็นหวัขอ้ที่ชมุชนใหค้วามสนใจสงูสดุ 

บรษิัทเชื่อมั่นว่าการหยิบยื่นโอกาสทางการเงนิตอ้งมาพรอ้มกบั "ภมูิคุม้กนัทางความรู"้ เพื่อช่วยใหค้นไทยห่างไกลจาก
วงจรหนีน้อกระบบ และเขา้ถึงบริการทางการเงินที่โปร่งใสและเป็นธรรม ซึ่งจะส่งผลใหส้งัคมไทยมีสขุภาพทางการเงินที่
แข็งแกรง่และมีคณุภาพชีวิตที่ยั่งยืน 
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ผลการด าเนินงานในปี 2568 
ในปีที่ผ่านมา บรษิัทประสบความส าเรจ็ในการขบัเคล่ือนโครงการไปแลว้มากกว่า 2 ครัง้ ครอบคลมุพนกังานจิตอาสา

และประชาชนที่เขา้ร่วมโครงการ กว่า 550 คนทั่วประเทศ ผ่านช่องทางทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน์ เพื่อสรา้งภูมิคุม้กันทาง
เศรษฐกิจใหแ้ก่ประชาชน โดยผูเ้ขา้รว่มโครงการไดร้บัผลประโยชนแ์ละความพึงพอใจรอ้ยละ 85 โดยมีรายละเอียดดงันี:้ 
• อตัราการเขา้ถึงและรบัประโยชน ์: ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดร้บัผลประโยชนต์ามวตัถปุระสงคข์องโครงการคิดเป็นรอ้ยละ 

100 
• การสรา้งความรูภ้ายในองคก์ร : พนักงานทุกคนไดร้ับการส่งเสริมความรูด้า้นการเงินส่วนบุคคล (Personal 

Finance) ผ่านระบบออนไลน ์ครอบคลมุดา้นการบรหิารหนี ้การวางแผนการออม และการลงทนุเบือ้งตน้ เพื่อสรา้ง
ความมั่นคงทางการเงินในชีวิตพนกังานอย่างรอบดา้น 
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สรุปผลการด าเนินงานในมิติสังคม 

นโยบาย/กลยทุธ ์ เป้าหมายระยะสั้น ผลการด าเนินงานปี 2568 
สิทธิมนุษยชน 
- นโยบายสิทธิมนุษยชน • จ านวนการอบรมพนักงานเรื่ อง สิทธิ

มนุษยชนจ านวนการอบรมพนักงานเรื่อง
สิทธิมนษุยชนและแรงงาน 6 ครัง้  

• จ านวนการอบรมพนกังานเรื่องสิทธิ 
มนษุยชนและแรงงาน 8 ครัง้ 
 

• จ านวนข้อรอ้งเรียนและถูกฟ้องรอ้งเรื่อง
การละเมิดสิทธิมนษุยชนเป็นศนูย ์

• ไม่มีขอ้รอ้งเรียนท่ีถกูฟ้องรอ้งเรือ่ง 
การละเมดิสิทธิมนษุยชน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- กลยุทธก์ารสรรหาและวางแผน 
อัตราก าลัง 

• ระดับความผูกพันที่พนักงานมีต่อองคก์ร
มากกว่ารอ้ยละ 70  

• ระดบัความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อ 
องคก์รรอ้ยละ 83.57  

- นโยบายพัฒนาความรู้และ 
ศักยภาพของพนักงาน 

• ผูบ้ริหารและพนักงานไดร้บัการอบรมเพื่อ
พฒันาศกัยภาพ 

• ชั่วโมงการอบรมเฉล่ียของผู้บริหารและ
พนักงานที่ ได้รับการอบรมเพื่อพัฒนา
ศกัยภาพ อยู่ที่ 38 ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
- นโยบายความปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
 
 
 
 

• อตัราการเกิดอบุตัิเหตขุองพนกังาน 
เป็นศนูย ์
• กรณีการเสียชีวิตจากการท างานของ
พนกังานเป็นศนูย ์
• อัตราความถ่ีจากการบาดเจ็บจากการ
ท างานถึงขัน้หยดุงานของพนกังานเป็นศนูย ์
 
• อตัราจากการเจ็บป่วยดว้ยโรคจากการ
ท างานของพนกังานเป็นศนูย ์

• ไม่มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุของพนกังาน
จากการท างาน 
• ไม่มีกรณีการเสียชีวิตจากการท างานของ
พนกังาน 
• อัตราความถ่ีจากการบาดเจ็บจากการ
ท างานถึงขั้นหยุดงานของพนักงานเป็น
ศนูย ์
• ไม่มีอัตราจากการเจ็บป่วยดว้ยโรคจาก
การท างานของพนกังาน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
- กลยุทธค์วามรับผิดชอบต่อสังคม • โครงการเพื่อพฒันาสงัคม • มีโครงการเพื่อพัฒนาสังคมทั้งหมด 5 

โครงการ 
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3. มิตส่ิิงแวดล้อม 
                               

บริษัทมีความมุ่งมั่นและเป้าหมายที่จะใหพ้นักงานและองคก์รมีส่วนในการควบคุมปัจจัยอันจะส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงบรษิัท ยงัมีนโยบายในการส่งเสรมิการอนรุกัษ์พลงังานโดยมุ่งปลกูฝังแนวคิดต่างๆ อาทิ แนวคิดในการ
ลดการใชพ้ลังงาน เพื่อใหไ้ดผ้ลเชิงบวกต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ในระยะยาว ในขณะเดียวกันแนวคิดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม
ดังกล่าวยังเก่ียวโยงถึงการใส่ใจดูแลสุขภาพขั้นพืน้ฐานที่ทั้งพนักงานในองคก์รหรือสมาชิกในสังคมทุกคนพึงจะไดร้บั 
บริษัทจึงได้ริเริ่มโครงการต่างๆ มากมายเพื่อเป็นส่วนกระตุ้นจิตส านึก ความรับรูต้่อด้านการอนุรักษ์พลังงานและ
ส่ิงแวดลอ้ม อนัเก่ียวเนื่องกับสขุภาพที่ดีต่อพนกังานในองคก์รรวมถึงหน่วยงานในสงัคม ชุมชนที่ไดเ้ขา้ไปจดักิจกรรม ซึ่ง
โครงการต่างๆ มากมายทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร บรษิัทไดต้ัง้เป้าหมายและก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพื่อลด
การปล่อยคารบ์อน (Decarbonization Pathways) โดยไดต้ัง้เป้าหมายครอบคลมุการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิใหเ้ป็น
ศนูย ์(Net-Zero Emission) ใหไ้ดร้อ้ยละ 50 ภายในปี พ.ศ.2593                                                                                                  

ตัวชีว้ัดและเป้าหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกับสภาพภูมิอากาศ 

บริษัทก ำหนดแนวทำงกำรสนบัสนุนและส่งเสริมกำรเปล่ียนผ่ำนสู่เศรษฐกิจสีเขียวผ่ำนกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวตลอ้ม เพื่อเป้ำหมำยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสทุธิภำยใตข้อบเขตที่  3 และในส่วนของกำรปฏิบตัิกำร 
บริษัทบูรณำกำรกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้มเขำ้สู่กระบวนกำรด ำเนินงำนที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวตลอ้ม  
ครอบคลมุกิจกรรมที่ส่งผลโดยตรงต่อกำรลดกำรใชพ้ลงังำนและลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก โดยบรษิัทมีกำรติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

ตัวชีว้ัด เป้าหมายประจ าปี 2568 ผลการด าเนินงานประจ าปี 2568 
การลดผลกระทบ
ด้านสิง่แวดล้อมจาก
การด าเนินธุรกิจ 

• ขยำยขอบเขตกำรรำยงำนครอบคลมุ
ส ำนกังำนใหญ่และบรษิัทย่อย 

• ขยำยขอบเขตกำรรำยงำนครอบคลมุส ำนกังำนใหญ่
และบรษิัทย่อย 

• เป็นสมำชิกโครงกำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม • เป็นสมำชิกโครงกำร Carbon Markets Club 
• สดัส่วนปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจกสทุธิ Scope 1, 2 และ 3 ลดลง
รอ้ยละ 5 จำกปีก่อนหนำ้ 

• ปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสทุธิ Scope 1, 2 
และ 3 ลดลงรอ้ยละ 28.02 จำกปีก่อนหนำ้ เนื่องจำก
ประสิทธิภำพในกำรใชพ้ลงังำนในองคก์รดขีึน้ 

การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

• จดัใหม้ีกำรประกำศเป้ำหมำยกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสทุธิเป็นศนูยจ์ำก
กำรด ำเนินงำนของบรษิัท 

• ประกำศเปำ้หมำยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสทุธิเป็น
ศนูยจ์ำกกำรด ำเนินงำนของบรษิทั สู่สำธำรณชนและ
ส่ือมวลชนผ่ำนขำ่วประชำสมัพนัธ ์
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ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทีเ่กิดขึน้จากการด าเนินงานของบริษัท 

 บริษัทใหค้วำมส ำคญักับกำรจดัเก็บขอ้มลูปริมำณก๊ำซเรือนกระจกที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินงำน โดยไดบ้นัทึกขอ้มลู
ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม และน ำขอ้มลูดงักล่ำวมำใชป้ระกอบกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยเพื่อลดปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืน
กระจกที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินงำน บริษัทค ำนวณปริมำณก๊ำซเรือนกระจกตำมมำตรฐำนกำรประเมินคำรบ์อนฟุตพริน้ท์
ขององคก์ำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (Thailand Greenhouse Gas Management Organization  : TGO) โดย
สรุปผลกำรด ำเนินงำนดำ้นมิติสิ่งแวดลอ้มในปี 2568 ดงันี ้

 

ประเภท 
ผลการด าเนินงาน % การ

เปลี่ยนแปลง 2567 2568 
วัสด ุ   
ปรมิำณกำรใชก้ระดำษ (กิโลกรมั) 11,578.00 16,947.60 46.38 
พลังงาน   
ปรมิำณกำรใชน้ ำ้มนั (ลิตร)  3,488,606                                3,103,702 11.03 
ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟำ้ (กิโลวตัต-์ชั่วโมง) 1,460,903.56 507,279 65.28 
น ้า   
ปรมิำณกำรใชน้ ำ้ (หน่วย: ลกูบำศกเ์มตร) 20,309 6,251 69.22 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก    
ขอบเขตที่ 1  กิโลกรมัคำรบ์อนไดออกไซตเ์ทยีบเท่ำ (TonCO2e) 8,511.70 7,458.66 12.37 
ขอบเขตที่ 2  กิโลกรมัคำรบ์อนไดออกไซตเ์ทยีบเท่ำ (TonCO2e) 2,191.20                                      257 88.27 
ขอบเขตที่ 3  กิโลกรมัคำรบ์อนไดออกไซตเ์ทยีบเท่ำ (TonCO2e) 40.7 18.08 55.58 
ควำมเขม้ขน้ของปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (FTE) 4.58 3.80 17.03 

หมำยเหตุ : สำมำรถดูรำยละเอียดเพิ่มเติมของผลกำรด ำเนินงำน  ที่เก่ียวขอ้งกับกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ที่
รำยงำนควำมยั่งยืนปี 2568 หัวขอ้ กำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยกำรลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรปฏิบตัิกำร  หนำ้ 
144 ทั้งนีบ้ริษัทใชโ้ปรแกรมกำรค ำนวณคำรบ์อนฟุตพริน้ของส ำนักงำน ซึ่งพัฒนำโดย องคก์ำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือน
กระจก (องคก์ำรมหำชน) (ขอบเขตรำยงำนส ำนกังำนใหญ่และบรษิัทย่อย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

132 
 

3.1 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงนิทีเ่ก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 
 
 
 
 
แนวปฏิบตัิการเปิดเผยข้อมูลทางการเงนิทีเ่กี่ยวขอ้งกับสภาพภูมิอากาศของบริษทั  

บริษัท จดัท ารายงานตามกรอบการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงินที่เ ก่ียวกบัสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures : TCFD) ซึ่งประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้

1. การก ากับดูแล : ขอ้มลูการก ากบัดแูลความเส่ียงและโอกาสที่เก่ียวกบัสภาพภมูิอากาศ 
2. กลยุทธ ์:ผลกระทบที่เกิดขึน้จริงและโอกาสที่เก่ียวกับสภาพภูมิอากาศต่อธุรกิจ กลยุทธ์และการวางแผนทาง

การเงินของบรษิัท 
3. การบริหารความเสี่ยง : ขัน้ตอนในการระบ ุประเมินและจดัการความเส่ียงที่เก่ียวกบัสภาพภมูิอากาศ 
4. ตัวชี้วัดและเป้าหมาย : ตัวชีว้ดัและเป้าหมายที่ใชใ้นการประเมินและบริหารจดัการความเส่ียง และโอกาสที่

เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ ที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายมิติสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร 

1. การก ากบัดูแล  
บริษัทก าหนดโครงสรา้ง นโยบาย และการบรหิารจดัการดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีโครงสรา้งการ

บริหารงานดา้นความยั่งยืนแสดงไว้ในหน้าที่ 23 ของรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี ้โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการด าเนินงานท่ีแสดงถึงความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สงัคม ธรรมาภิบาล และเศรษฐกิจ ดงันี ้
คณะกรรมการบริษัท 

• ก าหนดนโยบายการพฒันาเพื่อความยั่งยืน 
• ก ากบัดแูลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
• ดแูลความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการบรหิารความเส่ียงดา้น ESG และการด าเนินการเป็นส่วนหนึ่ง

ของการบรหิารความเส่ียงองคก์ร  
คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและพัฒนาเพื่อความย่ังยืน 

• ก ากบัดแูลแนวปฏิบตัิดา้นการพฒันาเพื่อความยั่งยืนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการและเกณฑม์าตรฐาน 
คณะท างานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

• วางแผนและขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน ใหส้อดคลอ้งตามนโยบายดา้นความยั่งยืนและบรรลตุาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผ่านการส่ือสาร สนบัสนุน และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร 

• ด าเนินการตามแผนงานและกิจกรรมภายใตก้รอบความยั่งยืน 
• ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิงานกบัผูม้ีส่วนรว่มทกุหน่วยงาน 
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คณะท างานด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
• ด ำเนินกำรตำมแนวทำง แผนงำน และเป้ำหมำยในกำรบริหำรจัดกำรและลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของ

บริษัทใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยดำ้นส่ิงแวดลอ้ม เป้ำหมำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน และทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบรษิัท 

• ด ำเนินงำนดำ้นกำรเปิดเผยขอ้มลูและรำยงำนดำ้นสภำพภูมิอำกำศและส่ิงแวดลอ้มของบริษัท  ตำมมำตรฐำน
หรือกรอบกำรเปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 

2. กลยุทธก์ารบริหารจัดการดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ   
บริษัทตระหนักถึงความเร่งด่วนของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และใหค้วามส าคัญกับการบริหารจัดการ

ความเส่ียงดา้นสภาพภูมิอากาศในระดับองคก์ร โดยบริษัทไดน้ าแนวปฏิบัติตามกรอบการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินที่
เก่ียวขอ้งกบัสภาพภมูิอากาศ (TCFD) มาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารความเส่ียงและการประเมินโอกาสดา้นความยั่งยืน  

ทั้งนี ้ประเทศไทยไดป้ระกาศปรบัเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ใหเ้ร็วขึน้จากปี 
2065 เป็นปี 2050 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจคารบ์อนต ่า และมาตรฐานสากลดา้นสภาพภมูอิากาศ 
บรษิัทจึงก าหนดแนวทาง และเป้าหมายการด าเนินงาน เพื่อมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็นศนูย ์โดยแบ่งออกเป็น 
3 ระยะ ไดแ้ก่ เป้าหมายระยะสั้น ซึ่งมุ่งบรรลุผลภายใน 1 ปี เป้าหมายระยะกลาง ซึ่งมุ่งบรรลุผลภายใน 3–5 ปี และ
เป้าหมายระยะยาว ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ด  าเนินการต่อเนื่องในระยะเวลามากกว่า 5 ปีขึน้ไป 

เป้าหมายระยะสั้น 
(ปี พ.ศ. 2568) 

เป้าหมายระยะกลาง 
(ปี พ.ศ. 2569 - 2573) 

เป้าหมายระยะยาว 
(ปี พ.ศ. 2574 - 2593) 

บรษิัทมีเปา้หมายที่จะลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกลดลงรอ้ยละ 5 โดย
ครอบคลมุการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขอบเขตที่ 1 และ 2 

บรษิัทมีเปา้หมายที่จะลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกลดลงรอ้ยละ 10 โดย
ครอบคลมุการปล่อยก๊าซเรือนใน
ขอบเขตที่ 3 

บริษัทตั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ ภายในปี 
พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) (Net Zero 
Greenhouse Gas Emissions) โดย
ครอบคลมุการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทัง้ขอบเขตที่ 1, 2 และ 3  

 
3. การบริหารจัดการความเสีย่งด้านสภาพภูมิอากาศ 

บริษัทตระหนักถึงความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งดา้นความเส่ียงทางกายภาพ (Physical 
Risks) และความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่าน (Transition Risks) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม บริษัทจึงไดด้  าเนินการประเมินความเส่ียงและโอกาสที่เก่ียวขอ้งผ่านการวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพ เพื่อพิจารณาฉาก
ทศัน ์ความเป็นไปได ้และระดบัผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 

ทัง้นี ้ขอบเขตการประเมินครอบคลมุกจิกรรมการด าเนินงานหลกัของบรษิทั โดยพิจารณาทัง้สถานการณปั์จจบุนัและ
แนวโนม้ในอนาคตภายใตก้รอบระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อบูรณาการผลการประเมินเขา้สู่กระบวนการบริหารความเส่ียง
องคก์ร นอกจากนี ้บริษัทอยู่ระหว่างการศึกษาและพัฒนาแนวทางการเปิดเผยขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐาน  IFRS 
Sustainability Disclosure Standards เพื่อสนบัสนนุการบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นสภาพภมูิอากาศใหม้ีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ 
1. การระบุความเสี่ยงและโอกาส 
บรษิัทด าเนินกระบวนการระบคุวามเส่ียง และโอกาสที่เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ โดยเปิดโอกาส

ให้ผู้แทนจากแต่ละหน่วยงานร่วมประเมินความเส่ียง กับหน่วยงานบริหารความเส่ียงของบริษัท เพื่อให้การพิจารณา
ครอบคลุมประเด็นการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่  เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศตามแนวทางของ Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) 

ทัง้นี ้บริษัทพิจารณาทัง้ความเส่ียงและโอกาสที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ โดยแบ่งความเส่ียงออกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risks) เช่น ความถ่ีและความรุนแรงของภัยธรรมชาติที่เพิ่มขึน้ และ
ความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่าน (Transition Risks) อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงดา้นกฎหมาย นโยบาย เทคโนโลยี และ
พฤติกรรมผูบ้รโิภค ขณะเดียวกนั บริษัทยงัพิจารณาโอกาสที่เก่ียวขอ้ง เช่น การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางความยั่งยืน 

2. การประเมินและจัดล าดับความส าคัญ 
2.1 โอกาสในการเกิด (Likelihood) 

ความเสี่ยงระยะสั้น (ภายใน 1 ปี) : บริษัทอาจไดร้บัผลกระทบจากความเส่ียงดา้นกฎหมายและ
นโยบาย ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งมีแนวโนม้ก าหนดแนวปฏิบตัิ และกฎเกณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้มที่เขม้งวด
มากยิ่งขึน้ เช่น นโยบายผลกัดนัประเทศไทยสู่สงัคมคารบ์อนต ่า ผ่านการตัง้เป้าใหไ้ทยบรรลกุารปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสทุธิใหเ้ป็นศนูย ์(Net zero) ภายในปี 2050 จากเดิมที่จะบรรลใุนปี 2065 

ความเสี่ยงระยะกลาง (ระหว่าง 3 - 5 ปี) : บรษิัทอาจไดร้บัผลกระทบจากปัจจยัทางดา้นภมูิอากาศ
ต่าง ๆ เช่น สภาพอากาศสดุขัว้ น า้ท่วมฉับพลนั โดยเหตุการณท์างสภาพภูมิอากาศที่เกิดขึน้อย่างชา้ ๆ  และการ
เปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต ่า มกัส่งผลกระทบระยะกลางถึงระยะยาว 

ความเสี่ยงระยะยาว(มากกว่า 5 ปี) : บรษิัทอาจไดร้บัผลกระทบเชิงโครงสรา้งธุรกิจ ภายใตค้วามผนั
ผวนของอณุหภมูิโลกที่ต่างกนั เช่น กรณี ภายใตส้ถานการณท์ี่อณุหภมูิเฉล่ียโลกเพิ่มขึน้มากกว่า 2°C และ กรณี
ภายใตส้ถานการณ์โลกควบคุมอุณหภูมิไม่เกิน 1.5°C ที่จะเริ่มเห็นผลกระทบชัดเจนมากขึน้ ในเวลาระยะ
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป 
2.2 ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact)  

บริษัทวิเคราะหผ์ลกระทบเพื่อระบุและประเมินความเส่ียง รวมถึงโอกาสที่อาจเกิดขึน้ ทัง้ภายในและ
ภายนอกของบริษัท จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยอา้งอิงตามแนวทางด าเนินงานของ Nationally 
Determined Contributions (NDCs) และเป้าหมายควบคุมอุณหภูมิเฉล่ียของโลกไม่ใหเ้พิ่มขึน้เกิน 2 องศา
เซลเซียส หรือ 2DS ของส านกังานพลงังานสากล (International Energy Agency: IEA) ทัง้นี ้เพื่อเปิดเผยขอ้มลู
การบรหิารจดัการความเส่ียงที่เป็นประโยชนต์่อนกัลงทนุ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 

การประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศภายใต้สมมติฐานต่างๆ  
เมื่อพิจารณาหัวขอ้ที่มีสาระส าคัญ จากกระบวนการประเมินความส าคัญ ในปี 2568 บริษัทไดร้ะบุ

หวัขอ้ที่มีความเส่ียง และอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานมากที่สดุ ท าการประเมินผลกระทบต่อพอรต์โฟลิโอ
ของบริษัท และการด าเนินงานในภาพรวมของธุรกิจ ทั้งนีก้ารวิเคราะหส์ถานการณ ์(Scenario Analysis) จะ
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ครอบคลมุการประเมินผลกระทบทัง้เชิงบวกและเชิงลบท่ีอาจจะเป็นไปได ้โดยการก าหนดการเปล่ียนแปลงของ
หลากหลายปัจจยัในหลายระดบั จากการเปล่ียนแปลงในระดบัผลกระทบดงันี ้ 
ระดบัผลกระทบ 
• ผลกระทบต่อการด าเนินงาน : ความต่อเนื่องของการใหบ้รกิาร และประสิทธิภาพการท างาน 
• ผลกระทบทางการเงิน  : รายได ้ กระแสเงินสด หลกัประกนั และมลูค่าสินทรพัย ์
• ผลกระทบเชิงกลยทุธ ์: ความสามารถในการแข่งขนั ชื่อเสียงองคก์รบรษิัท 

2.3 การตอบสนองความเสี่ยง และติดตามผล 
บรษิัทประเมินความเส่ียง และโอกาสดา้นสภาพภมูิอากาศ ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท 

ตามแนวทางของ Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) ซึ่งครอบคลมุ 2 ดา้น คือ 
1. Transition Risk: ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงไปสู่สงัคมคารบ์อนต ่า 
2. Physical Risk: ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศเชิงกายภาพ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง และผลกระทบทีมี่ผลตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษทั  
ภายใต้บริบทที่ภาคธุรกิจทั่ วโลกเร่งปรับตัวสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero 

Emissions) บริษัทไดว้ิเคราะหผ์ลกระทบดา้นสภาพภูมิอากาศผ่านการวิเคราะหฉ์ากทศัน ์(Climate-related Scenario 
Analysis) เพื่อประเมินความเส่ียงและโอกาสที่อาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ และสนบัสนุนการวางแผนปรบัตวัไดอ้ย่าง
เหมาะสม ทั้งนี ้บริษัทไดน้ าผลการวิเคราะหม์าบูรณาการเข้ากับกระบวนการบริหารความเส่ียงและการวางแผนการ
ด าเนินงาน โดยสรุปผลการวิเคราะหค์วามเส่ียงและโอกาสไดด้งันี ้

1. ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risks) 
สมมติฐาน : ภายใตส้ถานการณท์ี่อณุหภมูิเฉล่ียโลกเพิ่มขึน้มากกว่า 2°C (High-emission scenario) 

ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risks) 

ความเสี่ยง ความถ่ีและความรุนแรงของภยัธรรมชาติที่เพิ่มขึน้ 

ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ กิจกรรมทางเศรษฐกจิชะลอตวั ภาคธุรกิจ และประชาชนไดร้บัผลกระทบดา้นรายได้

และก าลงัซือ้ รวมถงึหนีค้รวัเรือนและความเปราะบางทางเศรษฐกจิเพิ่มขึน้ 

ผลกระทบตอ่บริษัท • ลกูคา้อาจมีความสามารถในการช าระหนีล้ดลง และมีความตอ้งการความชว่ยเหลือ

ทางการเงินมากขึน้ 

• พืน้ท่ีใหบ้รกิารบางแห่งอาจไมส่ามารถด าเนินงานไดช้ั่วคราว ระบบสาธารณปูโภค

และการใหบ้รกิารอาจหยดุชะงกั รวมถงึส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละทรพัยสิ์นของทัง้

บรษิัท และลกูคา้ 

ผลกระทบทางการเงนิตอ่บริษทั • ความเส่ียงดา้นเครดิตและหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) อาจเพิม่สงูขึน้ 

• ตน้ทนุในการซ่อมแซม ฟ้ืนฟ ูและบรหิารจดัการเหตฉุกุเฉินเพิ่มขึน้ รวมถึงอาจสญูเสีย

รายไดจ้ากการหยดุใหบ้รกิาร  
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ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risks) 

แผนบรรเทาผลกระทบ • ติดตามและประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตของลกูคา้อยา่งใกลช้ดิ พรอ้มจดัมาตรการ

ช่วยเหลือลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบ 

• ศกึษาการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยลดโอกาสเกดิผลกระทบจากภยัธรรมชาติ และ

จดัท าแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP) ส ารองระบบงานและขอ้มลูส าคญั 

รวมถงึติดตามและประเมินความเส่ียงของพืน้ท่ีใหบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ 

 
2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risks) 
สมมติฐาน: ภายใตส้ถานการณจ์ ากดัอุณหภูมิโลกไม่ใหเ้พิ่มขึน้เกิน 1.5°C ประเทศไทยอาจมีการน ามาตรการดา้น

ภาษีคารบ์อนหรือกลไกราคาคารบ์อนมาใชภ้ายในปี 2573 เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่ง
อาจมีแนวทางใกลเ้คียงกบักลไกที่บงัคบัใชใ้นประเทศสิงคโปร ์

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risks) 

ความเสี่ยง กฎหมายหรือขอ้บงัคบัดา้นการควบคมุการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ การปรบัโครงสรา้งตน้ทนุทัง้ระบบจาก ภาษีคารบ์อนจะท าใหต้น้ทนุพลงังาน และการ

ผลิตสงูขึน้ ส่งผลใหเ้กิด "Green Inflation" หรือเงินเฟ้อที่เกิดจากการปรบัตวัสู่เศรษฐกิจ
สีเขียว 

ผลกระทบตอ่บริษัท บรษิัทอาจมีคา่ใชจ้่ายดา้นพลงังาน และตน้ทนุการด าเนินงานเพิม่ขึน้จากการจดัเก็บ
ภาษีคารบ์อน หรือการปรบัราคาพลงังาน รวมถึงอาจตอ้งลงทนุเพิม่เติม ในเทคโนโลยี
ประหยดัพลงังาน ระบบพลงังานหมนุเวยีน และโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
นอกจากนี ้หากบรษิัทไม่สามารถปรบัตวัไดท้นั อาจส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขนั การเขา้ถึงแหล่งเงินทนุ และตน้ทนุทางการเงินในระยะยาว 

ผลกระทบทางการเงนิตอ่บริษทั ตน้ทนุดา้นพลงังานภายในองคก์รและค่าใชจ้า่ยในการจดัท าระบบฐานขอ้มลูก๊าซเรือน
กระจกเพื่อรายงานตามกฎหมายใหม ่

แผนบรรเทาผลกระทบ บรษิัทก าหนดแนวทางบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นการเปล่ียนผ่าน โดยมุ่งเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชท้รพัยากร รวมถึงติดตามและประเมินปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกอยา่งต่อเนื่อง นอกจากนี ้บรษิัทมีการศกึษามาตรการดา้น Carbon Pricing และ
แนวโนม้กฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเตรยีมความพรอ้มรองรบัการเปล่ียนผ่านใน
ระยะยาว 

 
3. โอกาสจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Opportunities)   
จากการที่ภาคธุรกิจและหลายประเทศทั่วโลกตัง้เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์(Net Zero 

Emissions) และมุ่งสู่การใชพ้ลงังานสะอาดและเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน ส่งผลใหค้วามตอ้งการ
ดา้นเงินทุนส าหรับการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต ่าเพิ่มสูงขึน้ บริษัทจึงไดว้ิเคราะหโ์อกาสที่เก่ียวข้องกับสภาพ
ภมูิอากาศ รวมถึงผลกระทบทางการเงินท่ีอาจเกิดขึน้ ดงันี ้
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ประเด็นโอกาส ค าอธิบายประเดน็โอกาส โอกาสหรือประโยชนท์าง
ธุรกิจ 

แนวทางการตอบสนอง 
โอกาส 

ผลิตภัณฑ/์บริการ
(Products/Services) 

การพฒันาผลิตภณัฑ ์และ
บรกิารทางการเงินที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม และสอดรบั
กบัการเปล่ียนแปลงสู่สงัคม
คารบ์อนต ่า 

โอกาสในการขยายฐานลกูคา้
และสรา้งรายไดจ้ากผลิตภณัฑ ์
และบรกิาร 

คิดคน้ออกแบบผลิตภณัฑ์
และบรกิารใหม่ๆ   เช่น 
สินเชื่อเชา่ซือ้โซลา่เซลล ์
หรือสินเชื่อเชา่ซือ้อปุกรณ์
เพื่อการเกษตร เป็นตน้ 

การใช้ทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Resource Efficiency) 
 

การใชพ้ลงังานและทรพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การใชอ้ปุกรณป์ระหยดั
พลงังาน การต่อเติมอาคารท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

การลดตน้ทนุ และเพิม่
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
การเพิม่คณุภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ที่ดีของพนกังาน 

จดัท าโครงการสนบัสนนุ 
ในองคก์ร เพื่อสรา้งการ
ตระหนกัรู ้และระบุ
แผนงานการปรบัปรุงการใช้
พลงังานและทรพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ตัวชีว้ัดและเป้าหมาย 

บริษัทก ำหนดตัวชีว้ัดและเป้ำหมำยโดยแบ่งเป็นเป้ำหมำยระยะสัน้ ระยะกลำง และระยะยำว โดยมีกำรก ำหนด

ตัวชีว้ัดควำมส ำเร็จเป็นล ำดับขั้นเพื่อกำรขับเคล่ือนองคก์รให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน พรอ้มไดท้บทวนและก ำหนด

เป้ำหมำยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในขอบเขต 1 ขอบเขต 2 และขอบเขต 3  โดยเนน้มำตรกำรหลักไดแ้ก่ กำร

ส่งเสรมิกำรลดกำรใชท้รพัยำกรในองคก์รอย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี ้บรษิัทอยู่ระหว่ำงกำรประเมินและศกึษำแนวทำง

เพิ่มเติมเพื่อสนบัสนนุกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกอย่ำงต่อเนื่องเพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์รมุ่งสู่เป้ำนโยบำยกำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจกสุทธิใหเ้ป็นศูนย ์(Net zero) ภำยในปี 2050 จำกเดิมที่จะบรรลุในปี 2065 ซึ่งนโยบำยดังกล่ำวถือเป็นกำร

เปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ในเชิงนโยบำยดำ้นสภำพภมูิอำกำศของไทย 
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3.2 การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติสิงแวดล้อม 
 

    

 
 

 
บริษัทตระหนกัดีว่าพลงังานเป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการด าเนินธุรกิจ การจดัการพลงังานท่ีมีประสิทธิภาพจะท าใหเ้กิด

ประโยชนห์ลายประการ เช่น การลดค่าสาธารณูปโภค และลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัทจึงด าเนินการ
ส่งเสริมให้มีการจัดการและการใชพ้ลังงานผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น การใชอุ้ปกรณ์ประหยัดพลังงาน การใชพ้ลังงาน
ทดแทน การเปล่ียนไปใชร้ถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าในการติดตามหนีแ้ละการพบปะกับลูกคา้  รวมถึงการออกแบบสถานที่
ท  างานโดยผนวกนวตักรรมที่สนบัสนนุการประหยดัพลงังาน 

1. การบรหิารจัดการการใช้พลังงาน 
การออกแบบอาคารทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

อาคารศรีสวสัดิ ์เป็นอาคารซึ่งไดร้บัการออกแบบภายใตแ้นวคิดของอาคารยั่งยืน (Sustainable Building) มีการวาง
รูปแบบโครงสร้างด้วยการค านึงถึงอรรถประโยชน์  ความปลอดภัย สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี  (Working 
Environment)  และการประหยดัพลงังานสงูสดุ โดยใชห้ลกัทดแทน บ าบดั และอนรุกัษ์ มาเป็นแนวคิดในการสรา้งอาคาร
และเลือกใชว้สัดอุปุกรณภ์ายในส านกังาน ดงันี ้

• การใชแ้สงจากธรรมชาติควบคู่กับการใชพ้ลังงานไฟฟ้า โดยการออกแบบใหต้ัวอาคารมีกระจกลอ้มรอบเพื่อ
ประหยดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

• มีการเลือกใชห้นา้ต่างประเภท Triple Glazed   ใชฟิ้ลม์กันแสงและฉนวนกนัรอ้นที่กระจกเพื่อช่วยลดความรอ้น
และอณุหภมูิที่เกิดขึน้กบัอาคาร ท าใหใ้ชพ้ลงังานในการท างานนอ้ยลง 

• ใชห้ลอดไฟประหยดัพลงังาน ควบคู่ไปกบัการใชแ้สงสว่างจากธรรมชาติ โดยระบบแสงสว่างที่ประหยดัพลงังาน
นัน้จะสามารถลดการผลิตความรอ้นและลดความตอ้งการใชค้วามเย็นจากเครื่องปรบัอากาศดว้ยอีกทางหน่ึง 

• การดูแลรกัษาความปลอดภยัและการป้องกันจากการเกิดอคัคีภยัโดยการติดตัง้ตวัจบัควนั  (Smoke Detector) 
พรอ้มถงัดบัเพลิงและสายดบัเพลิง 

• การดูแลรกัษา เลือกใชอุ้ปกรณส์ านักงานที่เนน้การประหยัดพลังงาน เช่น หลอดไฟประหยัดพลังงาน ติดตัง้
เครื่องปรบัอากาศที่ประหยดัไฟ ฯลฯและมีพืน้ท่ีสีเขียวไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 40 ของพืน้ท่ีเปิดโล่ง 

การจัดการพลังงานในองคก์ร 
• การเปิด/ปิดไฟภายในอาคารส านกังานช่วงพกัเวลา  12.00 - 13.00 น. และแยกสวิตชค์วบคมุการเปิด/ปิดเฉพาะ

บรเิวณ 
• การเปล่ียนใชห้ลอดไฟที่ประหยดัพลงังาน  
• การเปิด/ปิดเครื่องปรบัอากาศในเวลาท าการโดยมีเวลา   เปิด/ปิดที่เวลา 08.30 - 17.30 น. ปรบัตัง้อณุหภมูิที่ 25 

องศา     
• การใชบ้นัไดขึน้ลงชัน้เดียวแทนการใชลิ้ฟตโ์ดยสาร  และปิดใหบ้รกิารลิฟตโ์ดยสารในช่วงเวลาที่มีการใชง้านนอ้ย       
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• การรณรงคป์ระหยัดพลังงานไฟฟ้าแบบอัตโนมัติส าหรบัเครื่องคอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ  PC และ Notebook โดย
พนกังานทุกท่านจะตอ้งตัง้ใหปิ้ดจอภาพเมื่อไม่มีการใชง้าน เลือกอุปกรณส์ านกังานท่ีมีค่าการประหยดัพลงังาน 
รวมถึงถอดปลั๊กอปุกรณเ์ครื่องใชส้ านกังานทกุครัง้หลงัเลิกงาน    

ผลการด าเนินงาน 
บรษิัทมุ่งเสรมิสรา้งทศันคติที่ดีในการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพโดยจดัใหม้ีคณะท างานด าเนินการดา้นอนรุกัษ์

พลังงาน เพื่อควบคุมดูแล ใหค้  าปรึกษา การด าเนินการจัดการพลังงานตามมาตรการดา้นการอนุรกัษ์พลังงานและจดั
การพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ พรอ้มกบัจดัอบรมพนกังานใหต้ระหนกัเขา้ใจและรว่มมือปฏิบตัิตามนโยบายการอนุรกัษ์
พลงังานภายในองคก์ร ลดการใชพ้ลงังานและมุ่งใชพ้ลงังานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ทัง้ในดา้นการลดการใชไ้ฟฟ้า การลด
การใชเ้ครื่องปรบัอากาศ การลดการใชลิ้ฟตโ์ดยสาร การลดการใชอุ้ปกรณเ์ครื่องใชส้ านกังาน ในปี 2568 บริษัทประสบ
ความส าเร็จอย่างมีนยัส าคญัในการบริหารจดัการพลงังาน โดยมีปริมาณการใชไ้ฟฟ้าสทุธิรวม  507,279 กิโลวตัต-์ชั่วโมง 
ลดลงถึงรอ้ยละ 65.28 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ผลลพัธท์ี่โดดเด่นนีเ้ป็นผลจากการบูรณาการมาตรการประหยดัพลงังาน
เขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร ควบคู่ไปกบัการปรบัปรุงประสิทธิภาพกระบวนการท างาน (Process Optimization) ทั่วทัง้องคก์ร
อย่างต่อเนื่อง 

ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำของบริษทั  

 2566 2567 2568 

ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำรวม (กโิลวัตต-์ชั่วโมง) 789,508.71 1,460,903.56 507,279.00 

ปรมิำณกำรซือ้ไฟฟ้ำมำใช ้(กิโลวตัต-์ชั่วโมง) 789,508.71 1,460,903.56 507,279.00 

อตัรำส่วนปรมิำณกำรใชไ้ฟฟำ้รวมต่อจ ำนวนพนกังำนรวม 
(กิโลวตัต-์ชั่วโมง / คน / ปี) 

281.87 624.05 249.52 

ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำตอ่หน่วยของบริษทั 

 2566 2567 2568 

ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟำ้รวมต่อหน่วย (กิโลวตัต-์ชั่วโมง / คน (พนกังำน)) 281.86 624.05 249.52 

ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟำ้รวมต่อหน่วย (กิโลวตัต-์ชั่วโมง / ตำรำงเมตร) 285.85 528.93 183.66 

หมายเหต ุ: ในปี 2568 ปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการด าเนินงานของบรษิัทลดลงจากปี 2567 คิดเป็นรอ้ยละ 65.28 
 
2. การบริหารจัดการใช้น ้ามันเชือ้เพลิง 

เนื่องจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการใชพ้ลงังานเชือ้เพลิงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ประกอบกับ
ฐานลูกคา้ที่มีการขยายตวัต่อเนื่อง จ านวนสินเชื่อที่เพิ่มขึน้ท าใหป้ริมาณการใชน้ า้มนัเพิ่มสูงขึน้  และเพื่อใหก้ารด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปตามมาตรฐานต่าง ๆ บรษิัทจึงมีการบนัทึกขอ้มลูปรมิาณการใชเ้ชือ้เพลิงของรถขนส่ง หรือการใชไ้ฟฟ้าภายใน
ส านกังาน เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดร้บัทราบแนวโนม้ของการใชพ้ลงังานในแต่ละปี  เพื่อค านึงถึงผลกระทบจากก๊าซเรือนกระจก
อันเป็นสาเหตุของสภาวะโลกรอ้นและการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศจึงไดม้ีการก าหนดมาตรการในการจดัการ
น า้มนั ดงันี ้

A  
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แนวทางการจัดการ 
• พนกังานขายประจ าพืน้ท่ีบรกิารต่างๆ จะถกูตัง้เพดานเบิกค่าน า้มนัตามความเหมาะสมของการปฏิบตัิงาน 
• ผลกัดนันโยบายการใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า (Electric Vehicle, EV) ในการปฏิบตัิงาน 

ปริมำณกำรใช้จัดการใช้น ้ามันเชือ้เพลิง 

 2566 2567 2568 

น ำ้มนัดเีซล (ลิตร) 49,068.00 1,395,442.40 1,243,254.00 

น ำ้มนัเบนซิน (ลิตร) N/A N/A 491,625.00 

แก๊สโซฮอล ์95 (ลิตร) N/A 2,093,164.00 1,280,421.00 

หมายเหต ุ: ขอบเขตรายงานปี 2566 เฉพาะส านกังานใหญ่ 

3. การบริหารจัดการทรัพยากรน ้า  
บริษัทไดด้  าเนินการบริหารจดัการทรพัยากรน า้แบบองคร์วม ซึ่งครอบคลมุกิจกรรมการใชน้ า้และการจดัการน า้เสีย 

พรอ้มกับใหค้วามส าคญักับขอ้ห่วงกังวลทางส่ิงแวดลอ้ม การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีที่กา้วหนา้ขึน้ และการร่วมมือกับผูม้ี
ส่วนไดเ้สียบรหิารจดัการน า้ภายในองคก์รตามนโยบายสิ่งแวดลอ้ม โดยยึดถือแนวทาง 3Rs คือ ลดการใชน้ า้ดิบ (Reduce) 
ใชซ้  า้ (Reuse) และน าน า้ไปผ่านกระบวนการเพื่อน ากลับมาใชใ้หม่ (Recycle) เพื่อบริหารจัดการทรพัยากรน า้ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสงูสดุและลดปริมาณการใชน้ า้ภายในองคก์ร เช่น การน าน า้ทิง้กลบัมาใชร้ดน า้ตน้ไม้ หรือน ากลบัมาลา้งท า
ความสะอาดฉีดพรมถนนเพื่อควบคุมการฟุ้งกระจายของฝุ่ น พรอ้มทัง้ตรวจติดตามคุณภาพน า้ทิง้อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้
มั่นใจว่าน า้ทิง้มีคณุภาพตามมาตรฐานของพืน้ท่ีนัน้ ๆ ก่อนปล่อยสู่ธรรมชาติ 
แนวทางการจัดการ 

• ตรวจสอบอุปกรณใ์นการใชน้ า้อย่างสม ่าเสมอ หากตรวจสอบพบว่าช ารุดใหร้ีบด าเนินการจดัซ่อมใหแ้ลว้เสร็จ
โดยเร็วปลูกฝังและรณรงคใ์หค้วามรูแ้ก่พนักงานในการอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม รูจ้ักใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ 

• ปลูกฝังและรณรงคใ์หค้วามรูแ้ก่พนักงานในเรื่องการอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหก้ารใชท้รพัยากรเกิดประโยชน์
สงูสดุ 

การบริหารจัดการน ้าทิง้และของเสีย 

น า้เสียที่เกิดจากการด าเนินงาน (ส านกังานใหญ่) ส่วนมากเป็นน า้ที่มาจากหอ้งน า้ ชกัโครก อ่างลา้งมือ โดยบรษิัทมี
วิธีการจดัการน า้เสียโดยกระบวนการบ าบดัน า้เสียโดยมีวิธีการดงันี ้ มีการตกัและท าความสะอาดเศษอาหาร และไขมัน
ออกจากตะแกรงดกัขยะ หรือบ่อดกัไขมนัตามความถ่ีที่ก าหนดอย่างเหมาะสมกบัปริมาณและการปนเป้ือน มีการน าเศษ
อาหาร น า้มนัและไขมนัไปก าจดัอย่างถกูตอ้ง มีการตรวจสอบ ปรบัปรุง ซ่อมแซมระบบบ าบดัน า้เสียใหส้ามารถใชง้านและ
มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  มีการตรวจสอบการรั่วไหลของน า้เสียอย่างสม ่าเสมอเพื่อป้องกันการปนเป้ือนของน า้เสียไปยัง
แหล่งอื่นๆ  ท าใหแ้น่ใจไดว้่าคุณภาพของน า้ที่ผ่านการบ าบัดตรงตามเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด ก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน า้
สาธารณะ ในปี 2568 มีปริมาณน ้าทิ ้งจ านวน  5,001 ลูกบาศก์เมตรต่อปี อีกทั้งมีคุณภาพน ้าทิ ้งหรือค่า  BOD 
(Biochemical Oxygen Demand) ออกจากระบบตามมาตรฐานน า้ทิง้จากอาคารประเภท ก ไม่เกิน 20 มิลลิกรมัต่อลิตร
ซึ่งถือว่าเป็นน า้ดี ( น า้ทิง้ที่เริ่มดี ) เป็นไปตามค่ามาตรฐานอตุสาหกรรม และเป็นไปตามเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด 
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ทัง้นีบ้ริษัทมีเป้าหมายในการด าเนินการดา้นการบริหารจดัการน า้ทิง้และของเสียภายในปี 2568  มีแนวทางในการ
ด าเนินงานเริ่มจากส านกังานใหญ่ โดยผลการด าเนินงานในปี 2568  บริษัทไม่มีการปล่อยน า้ทิง้ที่เกินกว่ามาตรฐานและ
กฎหมายก าหนด นอกจากนี ้บรษิัทไม่มีการจ่ายเงินค่าปรบัหรือถกูลงโทษดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ผลการด าเนินงาน  

บริษัทมีการรณรงคเ์พื่อลดการใชน้ า้ที่ไม่จ าเป็น ผ่านการประชาสมัพนัธ ์การจดับอรด์ในอาคารส านกังานใหญ่และ
ช่องทางการส่ือสารอื่นๆ เพื่อเป็นการกระตุน้จิตส านึกของพนกังาน และปลกูฝังค่านิยมที่ดีใหแ้ก่พนกังาน โดยบริษัทมีการ
ตัง้เป้าหมายในการลดปริมาณการใชน้ า้ในปี 2568 ไม่เกิน 19,294 ลูกบาศกเ์มตรต่อปี ทั้งนีใ้นปี 2568 มีการใชน้ า้อยู่ที่ 
6,251 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี โดยมีปรมิาณลดลงจาก ปี 2567 คิดเป็นรอ้ยละ 69.22 ในปี 2568 บรษิัทประสบความส าเรจ็ใน
การบรหิารจดัการทรพัยากรน า้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยมีปรมิาณการใชจ้รงิเพียง 6,251 ลกูบาศกเ์มตร ลดลงจากปี
ก่อนหน้าถึงรอ้ยละ 69.22 ความส าเร็จนีเ้ป็นผลจากการ ยกระดับระบบตรวจสอบและซ่อมบ ารุงเชิงรุก  (Proactive 
Maintenance) เพื่อควบคมุการสญูเสียน า้ในระบบอย่างเขม้งวด ควบคู่ไปกบัการปรบัปรุงมาตรการใชน้ า้ใหส้อดคลอ้งกับ
ลกัษณะการด าเนินงานจรงิในปัจจบุนั 

ปริมำณกำรใช้น ้ำของบริษทั  

 2566 2567 2568 

ปรมิำณกำรใชน้ ำ้รวม (ลกูบำศกเ์มตร) 22,015.00 20,309.00 6,251.00 

อตัรำส่วนปรมิำณกำรใชน้ ำ้รวมตอ่จ ำนวนพนกังำนรวม  
(ลกูบำศกเ์มตร / คน / ปี) 

7.86 8.68 3.06 

หมายเหต ุ: ในปี 2568 ปริมาณการใชน้ า้ของบริษัท ในการด าเนินงานของบริษัทลดลงจากปี 2567 คิดเป็น รอ้ยละ 69.22 

เนื่องจากยกระดบัระบบตรวจสอบและซ่อมบ ารุงเชิงรุก (Proactive Maintenance) เพื่อควบคุมการสูญเสียน า้ในระบบ

อย่างเขม้งวด ควบคู่ไปกบัการปรบัปรุงมาตรการใชน้ า้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การบริหารจัดการขยะและของเสีย (Waste Management)  
บรษิัทมีการบรหิารจดัการขยะและของเสียผ่านโครงการต่างๆ ดงันี ้
การบริหารจัดการการลดปริมาณการใช้กระดาษ 

“กระดาษ” เป็นวสัดุส านกังานสิน้เปลืองที่จ  าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากตอ้งใชเ้พื่อเป็นหลกัฐานประกอบการ
ยืนยันการท ารายการใหก้ับลูกคา้และผูร้บัเหมา เช่น ใบเสร็จรบัเงิน เอกสารสัญญา เป็นตน้ รวมถึงการใชก้ระดาษเพื่อ
สนบัสนนุการปฏิบตัิงานภายในองคก์รในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดัพิมพร์ายงานเพื่อใชใ้นการตรวจสอบรายการของลกูคา้ 
เป็นตน้ จากเหตุผลและความจ าเป็นของการใชง้านกระดาษ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลภายนอกและ
สนบัสนุนการปฏิบตัิงานภายในองคก์รเหล่านี ้ บริษัทไดน้ ามาวิเคราะหเ์พื่อออกแบบหรือปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน 
ใหย้งัคงสามารถตอบสนองต่อเหตุผลและความจ าเป็นของการใชง้านกระดาษดงักล่าว ทัง้ยงัสามารถลดปริมาณการใช้
กระดาษซึ่งเป็นแนวทางที่บริษัทมีการปลกูฝังพนักงานอยู่เสมอ แนวทางการด าเนินการเพื่อลดการใชก้ระดาษที่บริษัทมี
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
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แนวทางการจัดการ 

• เปล่ียนแปลงช่องทางในการแจ้งข้อมูลกับลูกคา้  เช่น ข่าวสารการถึงก าหนดช าระค่าบริการ ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกสเ์ช่น อีเมล SMS 

• จัดเก็บชุดส าเนาเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสบ์นระบบการจัดการข้อมูลขององคก์ร  โดยให้หน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งสามารถเขา้เรียกดู ตรวจสอบขอ้มลูได ้โดยไม่ตอ้งจดัพิมพเ์ป็นส าเนาและจดัเก็บในรูปของแฟ้มเอกสาร 

• สนบัสนนุการท าสญัญาของฝ่ายขายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสต์่างๆ โดยการพฒันาระบบท่ีมีการรกัษา 
• ตัง้ค่าเครื่องพิมพ:์ ตัง้ค่าเครื่องพิมพใ์หพ้ิมพแ์บบสองหนา้ (Double-Sided Printing) โดยอตัโนมตัิ 
• เสรมิสรา้งการฝึกอบรม : จดัอบรมใหก้บัพนกังานเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ เพื่อแทนที่การใชก้ระดาษ 
• สรา้งความตระหนกัรู ้: จดักิจกรรมหรือแคมเปญภายในบรษิัทเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานเห็นความส าคญัของการลด

การใชก้ระดาษ 
• ตรวจสอบและวดัผล : ติดตามปริมาณการใชก้ระดาษเป็นระยะๆ และรายงานผลการด าเนินงานใหทุ้กคนทราบ

ความปลอดภยัที่ดีและมีระบบจดัเก็บเอกสารหลกัฐานท่ีดีและเพียงพอ 
ผลการด าเนินงาน  

จากการด าเนินการดงักล่าว นอกจากการส่งผลใหเ้กิดการลดปริมาณการใชก้ระดาษที่สามารถช่วยลดการท าลาย
ทรพัยากรธรรมชาติที่น ามาใชใ้นการผลิตกระดาษแลว้ ยงัช่วยลดค่าใชจ้่ายการด าเนินงานขององคก์ร ทัง้ค่ากระดาษ ค่า
หมึกพิมพแ์ละค่าใชจ้่ายในการจดัส่งเอกสาร รวมถึงลดปริมาณขยะที่เกิดจากกระดาษที่ใชแ้ลว้ นอกจากนีย้งัเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและลดโอกาสของการเกิดความเส่ียงของการจดัส่ง  แจง้ขอ้มลูลูกคา้ผิดพลาด และสามารถ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมการใชง้านของลกูคา้ตามไลฟ์สไตลข์องลกูคา้ในยคุดิจิทลัเพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้  อีก
ทัง้บรษิัทยงัมีการรณรงคใ์หบ้คุลากรเห็นถึงความส าคญัในการใชท้รพัยากรขององคก์รอย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชนส์งูสดุ 
เพื่อตระหนกัถึงความส าคญัในการประหยดัทรพัยากร ทัง้นีย้งัมุ่งผลกัดนัสนบัสนุนใหบ้คุลากรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใ์นการปฏิบัติงานดา้นเอกสารอิเล็กทรอนิกสม์ากยิ่งขึน้ภายใต้ “โครงการบริหารจดัการการใชก้ระดาษภายใน” 
โดยการจัดตัง้จุด Drop Point บริเวณเครื่องถ่ายเอกสารเพื่อน ากระดาษเหลือใชน้ ากลับมาใชใ้หค้รบทุกดา้น ตลอดจน
สรา้งดวามตระหนกัรูใ้หก้ับพนกังานผ่านการจดักิจกรรม และพฒันาส่ือการเรียนรูใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างต่อเนื่อง 
บริษัท มีการตัง้เป้าหมายในการลดปริมาณการใชก้ระดาษในปี 2568 พบว่าปริมาณกระดาษที่ใชใ้นการปฏิบตัิงานของ
บรษิัทเพิ่มขึน้  46.38%  

ปริมาณกระดาษทีใ่ช้ในการปฎิบัติงานของบริษทั ปี 2568 

ปี กระดาษ A4 (กิโลกรัม) 
2566 5,694.00 
2567 11,578.00 
2568 16,947.60  

หมายเหต ุ: ในปี 2568 ปรมิาณการใชก้ระดาษ มีการปรบัตวัเพิ่มขึน้รอ้ยละ 46.38 เนื่องจากภารกิจดา้นการบรหิารจดัการ
สินเชื่อและปรบัโครงสรา้งหนีท้ี่เพิ่มสงูขึน้ อย่างไรก็ตาม บรษิัทไดน้ ากระบวนการ Centralized Printing Management มา
ใชเ้พื่อเพิ่มความคล่องตวัในการด าเนินงาน พรอ้มลดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มจากการขนส่งและการพิมพผ่์านหน่วยงาน
ภายนอก 
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การจัดการคัดแยกขยะภายในอาคารส านักงานใหญ่ 
ปัญหาขยะนบัเป็นปัญหาส าคญัที่ส่งผลต่อสขุภาพและส่ิงแวดลอ้ม บรษิัทจึงไดม้ีการจดัการขยะในอาคารส านกังาน

ใหญ่แบบมีส่วนร่วม จากการปลกูจิตส านึกพนกังานของบริษัทใหต้ระหนกัถึงการลด คดัแยกขยะ และรกัษาส่ิงแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร และเพื่อลดปัญหาการเพิ่มขึน้ของปรมิาณขยะ บรษิัทจึงไดม้ีจดัตัง้ถงัการคดัแยกขยะใหถ้กูประเภทในแต่ละ
ชั้นของส านักงานเพื่อให้สะดวกในการจัดการ แบ่งเป็น แก้วพลาสติก ขวดน า้พลาสติก หลอดพลาสติกแยกชนิดแลว้
รวบรวมขาย เป็นการเพิ่มมลูค่าใหก้บัขยะและช่วยใหง้่ายต่อการน าเขา้สู่กระบวนการรีไซเคลิเพื่อน ากลบัมาใชป้ระโยชนอ์กี
ครัง้ โดยรายไดด้งักล่าวจะน าใชใ้นกิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัท ดงันัน้ การจดัการขยะอย่างเป็นระบบตัง้แต่แหล่งก าเนิด 
แยกถัง/ถุงใหส้อดคลอ้งตามประเภทของขยะ จะท าใหก้ารจดัการขยะมีประสิทธิภาพลดปัญหาเรื่องผลกระทบต่างๆ ที่จะ
ตามมา ทัง้ยงัเป็นการปลกูจิตส านึกใหก้ับพนกังานไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเขา้มามีส่วนรว่มในการแกไ้ขปัญหา
ขยะ อาหาร  
ผลการด าเนินงาน 
โดยในปี 2568 โครงการเราใชเ้ราแยกไดร้บัความรว่มมือเป็นอย่างดีจากพนกังาน   

ปริมำณขยะและของเสียของบริษัท 

 2566 2567 2568 

ปรมิำณขยะและของเสียรวม (กิโลกรมั) 79,532.00 79,492.00 67,942.00 

ปรมิำณขยะและของเสียอนัตรำยรวม (กิโลกรมั) 0.00 0.00 0.00 

หมายเหต ุ: ในปี 2568 บรษิัทสามารถลดปรมิาณขยะและของเสียจากการด าเนินงานลงไดถ้ึง รอ้ยละ 14.53 เมื่อเทียบกบั
ปีก่อนหน้า ความส าเร็จนีเ้ป็นผลจากการน าหลักการ  'การบริหารจัดการทรัพยากรที่ตน้ทาง ' มาปรับใชเ้พื่อลดการใช้
ทรพัยากรที่เกินความจ าเป็น (Reduce) ควบคู่ไปกบัการคดัแยกวสัดทุี่ยงัคงคุณค่าเพื่อน ากลบัมาใชซ้  า้ (Reuse) ส่งผลให้
ปรมิาณขยะที่ตอ้งส่งก าจดัลดลงอย่างเป็นรูปธรรม 

ปฏิบัติการลดโลกร้อน ร่วมกบัโครงการ Care the Bear 
บริษัทร่วมกับตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในโครงการ Care the Bear เพื่อปรบัพฤติกรรมลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกจากการจดักจิกรรมตา่งๆ ขององคก์ร ทัง้ในรูปแบบของ online หรือ onsite เช่น การจดัการประชมุผูถื้อหุน้ การ
ประชุมผูถื้อหุน้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-AGM) การประชุมออนไลน์ การประชุมนักวิเคราะห์ (Analyst Meeting) การ
ประชุมผูบ้ริหารพบเพื่อนพนกังาน การอบรม การจดังานมอบรางวลั การจดังาน CSR เป็นตน้ โดยน าหลกัการ 6 Cares 
มาออกแบบเพื่อประเมินผล วดัผล และสรา้งพฤติกรรมใหม่ใหก้บัองคก์รอย่างยั่งยืน ไดแ้ก่ 

1. รณรงคใ์หเ้ดินทางโดยรถสาธารณะหรือเดินทางมารว่มกนั 
2. ลดการใชก้ระดาษ พลาสติก จากเอกสารต่าง ๆ และบรรจภุณัฑ ์
3. งดการใชโ้ฟมจากบรรจภุณัฑห์รือโฟมเพื่อการตกแต่ง 
4. ลดการใชพ้ลงังานจากอปุกรณไ์ฟฟ้าหรือเปล่ียนไปใชอ้ปุกรณป์ระหยดัพลงังาน  
5. ออกแบบโดยใชว้สัดตุกแต่งที่สามารถกลบัมาใชใ้หม่ได ้
6. ลดขยะจากอาหารเหลือทิง้ในงานอีเวน้ท ์



 

144 
 

ซึ่งโครงการ Care the bear จะมีส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนบรษิัทไปสู่เป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ
แนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการจดักิจกรรมขององคก์รไดอ้ย่างยั่งยืน 

 เพื่อใหก้ารด าเนินดา้นการพัฒนาความยั่งยืนเป็นไปตามกรอบและแนวปฏิบัติที่ก าหนดในนโยบายส่ิงแวดล้อม  
คณะท างานดา้นการพฒันาความยั่งยืน (Sustainable Development Working Group) ไดศ้ึกษาแนวทางการด าเนินการ
ด้านส่ิงแวดล้อมและก าหนดเป้าหมายแผนการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดล้อมในแผนการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน  
(Sustainable Development Roadmap) อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดโครงการหรือกิจกรรมที่ช่วยสรา้งจิตส านึก
รกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม ใหก้ับพนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียในช่องทางต่างๆ ตลอดจนติดตามดูแลการด าเนินงานดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นไปตามแผนการด าเนินการที่ก าหนด ในปี 2568 บริษัทมีผลการด าเนินงานดา้นจดัการส่ิงแวดลอ้มตาม
แผนด าเนินงานดา้นความยั่งยืน 

 
3.3 การด าเนินงานตามเป้าหมายการลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 

บริษัทด าเนินภารกิจดา้นการจดัการก๊าซเรือนกระจกผ่านการวดัผลและรายงานคารบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์ร  เพื่อ
วิเคราะหโ์อกาสในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้สอดคล้องกับความตกลงตามอนุสัญญา  (United Nations 
Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) และนโยบายดา้นความยั่งยืนระดบัประเทศ ภายใตก้รอบการ
ด าเนินงานมุ่งสู่การเป็นองคก์รคารบ์อนต ่า  บริษัทไดส้รา้งการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนเพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพทางธุรกิจควบคู่ไปกับการรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยในปี 2568 บริษัทไดด้  าเนินการจัดเก็บขอ้มลูและ
ประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกครบทัง้ 3 ขอบเขต (Scope) เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบไดต้ามมาตรฐานสากล 
โดยรายละเอียดปรากฏในส่วนถดัไปของรายงานฉบบันี ้

บริษัทไดด้  าเนินการค านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยอา้งอิงโปรแกรมค านวณคารบ์อนฟุตพริน้ทข์อง
องคก์รที่พฒันาโดยองคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน) (อบก.) ทัง้นี ้บริษัทไดใ้ชค้่าการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (Emission Factor: EF) ตามประกาศปรบัปรุงล่าสดุของ อบก. ซึ่งเผยแพรเ่มื่อวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2568 ใน
การประเมินคารบ์อนฟตุพริน้ทข์ององคก์ร 

ขอบเขตที ่1 (Scope 1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงขององคก์ร  (Direct GHG Emissions) 
  โดยค านวณจากการเผาไหมเ้ชือ้เพลิงที่เกิดจากพาหนะที่องคก์รเป็นเจา้ของ และที่บริษัทจ่ายใหก้บัพนกังานซึ่งใช้

รถยนต ์เพื่อใชใ้นกิจการของบรษิัท 
ปริมาณการใช้น ้ามัน 

ประเภท 
ปริมาณการใช้ (ลติร) TonCO2e 

2566 /1 2567 2568 2566 /1 2567 2568 

การใช้น ้ามัน 49,068 3,488,606 3,103,702 134.5 8,511.70 7,458.66 

หมายเหต ุ:  /1 ปี 2566 ขอบเขตการรายงาน ขอ้มลูเฉพาะส านกังานใหญ่เท่านัน้  
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ในปี 2568 บริษัทสามารถลดปริมาณการใชน้ า้มนัเชือ้เพลิงลดลง รอ้ยละ 11.03 เมื่อเทียบกับปีก่อนหนา้ แมจ้ะมี
ภารกิจดา้นการติดตามหนีแ้ละการปรบัโครงสรา้งหนีเ้พิ่มขึน้กต็าม ความส าเรจ็นีเ้ป็นผลมาจากการด าเนินมาตรการบรหิาร
จดัการเสน้ทางและทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์รและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
อย่างยั่งยืน     

ขอบเขตที ่2 (Scope 2) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมขององคก์ร (Indirect GHG Emissions)  
โดยการค านวณจากการซือ้พลงังานไฟฟ้ามาใชใ้นบรษิัทซึ่งอา้งอิงถึงการการประหยดัไฟฟ้าตามแนวทางการปฏิบตัิ

ของบรษิัท 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

ประเภท 
ปริมาณการใช้ (กโิลวตัต-์ชั่วโมง) TonCO2e 

2566 2567 2568 2566 2567 2568 

การใช้ไฟฟ้า 789,508.71 1,460,904 507,279 395.0 2,191.2 257.0 

ในปี 2568 บรษิัทประสบความส าเรจ็ในการลดปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าลงถึง รอ้ยละ 65.28 เมื่อเทียบกบัปีก่อน
หนา้ โดยเป็นผลจากการปรบัปรุงกลยุทธก์ารบริหารจดัการพืน้ที่ส  านกังาน (Space Optimization) และการคืนพืน้ที่เช่า
ส่วนเกินเพื่อใหส้อดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสงูสดุ ส่งผลใหก้ารใชพ้ลงังานในภาพรวมขององคก์ร
ลดลงอย่างมีนยัส าคญั 

ขอบเขตที ่3 (Scope 3) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทีเ่กิดจากกิจกรรมต่าง ๆ  (Other Indirect GHG Emission) 
          ค านวณจากปริมาณการใช้กระดาษที่ใชจ้ริงและการใชน้ า้ประปา ซึ่งประมาณการจากค่าใชจ้่ายกระดาษและ
น า้ประปา ซึ่งสามารถแจกแจงมาตรการและผลการด าเนินงานตามขอบเขตที่ 3 ไดด้งันี ้
มาตรการการลดการใช้กระดาษ 

1. บรษิัทส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนในองคก์รรว่มมือกนัลดการใชก้ระดาษ โดยรณรงคใ์หเ้ลือกพิมพแ์ละใชก้ระดาษทัง้ 
2 ดา้นอย่างคุม้ค่า 

2. บริษัทไดพ้ฒันาการออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) โดยยึดระเบียบตามแนวทางปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกับ
กรมสรรพากร  

ปริมาณการใช้กระดาษ 

ประเภท 
ปริมาณการใช้ (kg) TonCO2e 

2566 2567 2568 2566 2567 2568 
กระดาษ A4 5,694 11,578 16,947.60 12.0 15.93 24.4 

ในปี 2568 ปริมาณการใชก้ระดาษของบริษัทเพิ่มขึน้รอ้ยละ 46.38 เมื่อเทียบกับปีก่อนหนา้ สาเหตุหลกัมาจากการ
บริหารจัดการสินเชื่อและการปรับโครงสรา้งหนีท้ี่เพิ่มขึน้ อย่างไรก็  บริษัทไดส่้งเสริมการลดการใช้กระดาษผ่านการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Document) พรอ้มรณรงคใ์หลู้กคา้เลือกรบั
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เอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสข์องบริษัท เพื่อช่วยลดการใชท้รัพยากร เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

มาตรการการลดใช้น ้าในองคก์ร 
1. ก าหนดกระบวนการในการระบโุอกาสในการลดการใชน้ า้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อคณุภาพของการใหบ้รกิาร  
2. ติดตามและพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ า้  

ปริมาณการใช้น ้า 

ปรมิาณการใชท้รพัยากรน า้เป็นการประมาณการปรมิาณการใชน้ า้จากค่าน า้ประปาที่บรษิัทช าระจรงิ 

ประเภท 
ปริมาณการใช้ (หน่วย: ลูกบาศกเ์มตร ) TonCO2e 

2566 2567 2568 2566 2567 2568 
การใช้น ้า 22,015 20,309 6,251 16.5 16.3 2.15 

ในปี 2568 ปรมิาณการใชน้ า้ ในการด าเนินงานของบรษิัทลดลงรอ้ยละ 69.22 เมื่อเที่ยวกบัปีที่ผ่านมา เนื่องจากโดย
เป็นผลจากการปรบัปรุงกลยุทธก์ารบริหารจดัการพืน้ที่ส  านักงาน (Space Optimization) และการคืนพืน้ที่เช่าส่วนเกิน
เพื่อใหส้อดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลใหก้ารใชพ้ลังงานในภาพรวมขององคก์รลดลง
อย่างมีนยัส าคญั 

สรุปผลการด าเนินงานการบริหารจัดการคารบ์อนฟุตพริน้ท ์ 

ประเภท หน่วย ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 

2566 2567 2568 

ขอบเขตที่ 1 (Scope 1) TonCO2e 134.50 8,511.70 7,458.66 

ขอบเขตที่ 2 (Scope 2) TonCO2e 395.00 2,191.20 257.00 

ขอบเขตที่ 1 และ 2  TonCO2e 529.50 10,702.90 7,715.66 

จ านวนพนกังาน Employees 2,801 2,341 2,033 

ความเขม้ขน้ของปรมิาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก (FTE) 

TonCO2e / คน 0.18 4.58 3.80 

ขอบเขต 3 (Scope 3) TonCO2e 28.02 40.70 18.08 

หมายเหตุ : ในปี 2568 บริษัทและบริษัทย่อย มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมทุกขอบเขต 7,733.74 TonCO2e 
ลดลงรอ้ยละ 28.02 จากปีก่อนหนา้ แบ่งเป็น ขอบเขตที่ 1 จ านวน 7,458.66 TonCO2e ขอบเขตที่ 2 จ านวน 257.00 
TonCO2e และขอบเขตที่ 3 จ านวน 18.08 TonCO2e การลดลงดงักล่าวเป็นผลจากการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
และการปรบัโครงสรา้งองคก์ร ส่งผลใหอ้ัตราความเขม้ขน้ของก๊าซเรือนกระจกต่อพนักงาน (GHG Intensity per FTE) 
ลดลงจาก 4.59 มาอยู่ที่ 3.80 TonCO2e ต่อคน 
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3.4 การปกป้องระบบนิเวศน ์และความหลากหลายทางชีวภาพ  

 

 

 การด าเนินงานของบริษัทในการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพมีส่วนช่วยสนบัสนุนการบรรลุ
เป้าหมายของ Sustainable Development Goals จ านวน 3 เป้าหมายคือ SDG 6 , SDG 14 , SDG 15 
แนวทางการบริหารจัดการการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 
 แนวทางการบรหิารจดัการการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพมุ่งเนน้ไปท่ีการลดผลกระทบเชิง
ลบจากการด าเนินธุรกิจ ที่มีต่อธรรมชาติ และเพิ่มผลกระทบเชิงบวก เช่น การการปลกูป่าและการฟืนฟูป่า การ Recycle 
ของเสีย และการด าเนินโครงการดา้นการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพอื่น ๆ ภายในกลยุทธข์องบริษัท การศกึษา
และการตระหนกัรูท้างดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นเรื่องส าคญั บริษัทจึงไดเ้ขา้ร่วมการด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้
พนกังาน คู่คา้ และชมุชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลู และทรพัยากรที่จ  าเป็นต่อการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 
เป้าหมายส าหรับการฟ้ืนฟูระบบนิเวศน ์

• บรษิัทมีโครงกำรหรือควำมรว่มมือกบั พนัธมิตร เพื่อบรหิำรจดักำรและติดตำมควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
• พืน้ท่ีของส ำนกังำน ไม่ไดต้ัง้อยู่ในพืน้ท่ีเส่ียงต่อกำรเกิดผลกระทบต่อควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 

ผลการด าเนินงาน 
 บริษัทมุ่งมั่นที่จะปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ และส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืนระหว่างมนุษยก์ับ
ธรรมชาติ  โดยส่งเสริมแนวทางปฏิบตัิที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกับหลกัความยั่งยืนที่บริษัทเขา้ไปด าเนิน
ธุรกิจ โดยส านักงานของบริษัทไม่ได้ตั้งอยู่ในพืน้ที ่ที่เสี่ยงต่อการเกิดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ
ท าให้ ในปี 2568 ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพเป็น 0 ทัง้นีก้ระบวนการในการเลือกที่ตัง้ของส านกังาน 
มีนโยบายเลือกพืน้ท่ีที่ค  านึงถึงพืน้ท่ี ที่ไม่ก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อความหลากหลายทางชีวภาพ นอกจากการด าเนินธุรกิจที่
ผ่านมานัน้ไม่ไดม้ีผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ บริษัทยงัมองถึงการป้องกัน ฟ้ืนฟูและพฒันาพืน้ที่โดยรอบ
บริเวณที่ท าการ ดว้ยการผลักดันกิจกรรมที่ เพิ่มความหลากลายทางชีวภาพ โดยในปี 2568 บริษัทได้เข้าร่วมเป็น
สมาชิกเพื่อบริหารจัดการและติดตามความหลากหลายทางชีวภาพจ านวน 1 โครงการ ในโครงการ Greener 
Bangkok ด้วยการร่วมปลูกต้นไม้ในบริเวณอาคารส านักงานใหญ่เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวในพื้นที่เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร โดยโครงการนีม้ีแนวคิดหลกั คือ ไม่เนน้เรื่องขนาดพืน้ที่ แต่เนน้ในเรื่องการเขา้ถึงง่ายในการร่วมปลกู
ตน้ไม ้อีกทัง้ยงัเป็นการส่งเสริมเรื่องส่ิงแวดลอ้ม เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้มในเขตเมือง เสริมสรา้งความ
หลากหลายทางชีวภาพ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจในการบูรณาการประเด็นดา้นความยั่งยืนเขา้ไปในทุกมิติของการ
ด าเนินธุรกิจ 
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ดชันีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI และ ดชันีเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนระดบัองคก์ร 
Statement of Use : SCAP has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January to 31 
December 2025 
GRI 1 Used : GRI 1: Foundation 2021 
 

GRI Standard Disclosure 
Page number(s) 
And/or URL(s) 

SDGs 
Detail/ 

Omission 
GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021 

The Organization and Its Reporting Practices 
2-1 Organizational details 13 

SDG 8 

 

2-2 
Entities included in the organization’s 
sustainability reporting 

10, 24  

2-3 Reporting period, frequency and contact point 10  
2-4 Restatements of information 10  
2-5 External assurance 10  

Activities and Workers 
GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021 

2-6 
Activities, value chain, and other business 
relationships 

30-38 
SDG 8 

 

2-7 Employees 108-120  

Governance 
GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021 

2-9 Governance structure and composition 46-47,54,57 

SDG 16 

 

2-10 
Nomination and selection of  
the highest governance body  

53 
 

2-11 Chair of the highest governance body 57  

2-12 
Role of the highest governance body in 
overseeing the management of 
impacts 

24-25 
 

2-13 
Delegation of responsibility for managing 
impacts 

24-25 
 

2-14 
Role of the highest governance body in 
sustainability reporting 

24-25 
 

2-15 Conflicts of interest 48-49  
2-16 Communication of critical concerns 24  

2-17   
Collective knowledge of the highest 
governance body 

41 
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GRI Standard Disclosure 
Page number(s) 
And/or URL(s) 

SDGs 
Detail/ 

Omission 

2-18 
Evaluation of the performance of the highest 
governance body 

45 
 

2-19 Remuneration policies 54  
2-20 Process to determine remuneration 54  
2-21 Annual total compensation ratio 12  
Strategy, Policies and Practices 

2-22 
Statement on sustainable development 
strategy 

26 

SDG 16 

 

2-23 Policy commitments 22-23  
2-24 Embedding policy commitments 27-29  
2-25 Processes to remediate negative impacts 101-107  

2-26 
Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns 

66,70 
 

2-27 Compliance with laws and regulations 65-66  
2-28 Membership associations 11  
Stakeholder Engagement 
2-29 Approach to stakeholder engagement 30-37 

SDG 16 
 

2-30 Collective bargaining agreements 34  
Material Topics 
GRI 3: 
Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics 38-39 
SDG 16 

 

3-2 List of material topics 38-39  

Energy 
GRI  3 :Ma te r i a l 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 138-139 

SDG 3 
SDG 8 
SDG 13 

 

GRI 302: 
Energy2016 

302-1 Energy consumption within the organization 139-144  
302-3 Energy Intensity 139-140  
302-4 Reduction of energy consumption 139-144  

302-5 
Reductions in energy requirements of 
products and services 

96-97 
 

Water 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 140-141 SDG 6  



 

150 
 

GRI Standard Disclosure 
Page number(s) 
And/or URL(s) 

SDGs 
Detail/ 

Omission 
GRI 303: Water 
and effluents 2018 302-3 

Management of water discharge-related 
impacts 

140-141 
 

302-5 Water consumption 140-141  
Emissions 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 144-146 
SDG 3 
SDG 8 
SDG 13 

 

GRI 
305:Emissions 
2016 

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 144  
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 145  
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emission 145  

Waste 
GRI 3:Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 141-143 

SDG 12 

 

GRI 306:Waste 
2020 
 

306-2 
Management of significant waste-related 
impacts 

141-143 
 

306-4 Waste diverted from disposal 141-143  
Supply Chain Management 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 82-85 

SDG 8 
SDG 12 
SDG 16 

 

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016 

308-2 
Negative environmental impacts in the supply  
chain and actions taken 

85 
 

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016 

414-2 
Negative social impacts in the supply chain 
and actions taken 

82-85 
 

Employment 
GRI 3: 
Material Topics 

3-3 Management of material topics 108-120 

SDG 5 
SDG 8 

 

GRI 401: 
Employment 2016 

401-1 New employee hires and employee turnover 109-111  

402-2 
Benefits provided to full-time employees that 
are not provided to temporary or part-time 
employees 

109-111 
 

402-3 Parental leave 117  
Occupational Health and Safety 
GRI 3: 3-3 Management of material topics 116-117 SDG 3  
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GRI Standard Disclosure 
Page number(s) 
And/or URL(s) 

SDGs 
Detail/ 

Omission 
Material 
Topics 2021 
 

403-1 
Occupational health and safety management 
system 

117 
SDG 8  

403-2 
Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation 

116-117 
 

403-3 Occupational health services 117  

403-4 
Worker participation, consultation, and 
communication on occupational 
health and safety 

115 
 

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018 

403-5 
Worker training on occupational health and 
safety 

115 

SDG 3 
SDG 8 

 

403-6 Promotion of worker health 114-115  

403-8 
Workers covered by an occupational health 
and safety management 
system 

114 
 

403-9 Work-related injuries 117  
403-10 Work-related ill health 117  

Training and Education 
GRI 404: Training 
and Education 
2016 

404-1 
Average hours of training per year per 
employee 

113-115 

SDG 4 

 

404-2 
Programs for upgrading employee skills and  
transition assistance programs 

113-115 
 

404-3 
Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews 

114-115 
 

Diversity and Equal Opportunitie 

GRI 3:Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 100-101 SDG 5 
SDG 8 
SDG 10 

 

GRI405: 
Diversityand Equal 
Opportunity 2016 

405-1 
Diversity of governance bodies and 
employees 

109-110 
 

Human Rights Assessment 
GRI 3: Material 
Topics 2021 3-3 Management of material topics 101-107 

SDG 4 
SDG 5 
SDG 8 

 

Non-Discrimination 
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GRI Standard Disclosure 
Page number(s) 
And/or URL(s) 

SDGs 
Detail/ 

Omission 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 103 SDG 4 
SDG 5 
SDG 8 

 

GRI406: 
Non-Discrimination 
2016 

406-1 
Incident of discrimination and corrective 
actions taken 

106 
 

Marketing and Labeling 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 89-91 
SDG 7 
SDG 7 

 

GRI417: 
Marketingand 
Labeling 2016 

417-3 
Incidents of non-compliance concerning 
marketing communications 

89-91 
 

Financial Literacy 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 126-127 SDG 7  

Customer Privacy 
GRI 3: 
MaterialTopics 
2021 

3-3 Management of material topics 92-95 
SDG 16  

GRI4 18: 
Customer Privacy 
2016 

418-1 
Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and 
losses of customer data 

93 
 

Local Communities 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 101 
SDG 1 
SDG 8 
SDG 10 

 

GRI 413: Local 
Communities 2016 

413-1 
Operations with local community engagement 
impact assessments, and development 
programs 

91 
 

Cyber Security 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 93-94 SDG 16  

Innovation Management 
GR I 3 :Ma t e r i a l 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 96-97 SDG 7  

Risk Management 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 73-81 SDG 7  
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GRI Standard Disclosure 
Page number(s) 
And/or URL(s) 

SDGs 
Detail/ 

Omission 
Climate Change Management 
Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics 132-137 SDG 15  

Economic Performance 
GRI 3:Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 13-14 SDG 7  

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016 

201-1 
 

Direct economic value generated and 
distributed 

13-14 
SDG 1 
SDG 8 
SDG 9 
SDG 10 

 

201-2 
Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate 
change 

132-137 
 

201-3 
 

Defined benefit plan obligations and other 
retirement plans 

112-113 
 

Indirect Economic Impacts 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 89-91 
SDG 8 

 

 

GRI 203: 
Indirect Economic 
Impacts 2016 

203-2 Significant indirect economic impacts 91 
 

Anti-Corruption 
GRI 3: 
Material Topics 
2021 

3-3 Management of material topics 67-73 

SDG 16 

 

GRI 205: 
Anti-Corruption 
2016 

205-2 
Communication and training about  
anti-corruption policies and procedures 

70-73 
 

205-3 
Confirmed incidents of corruption and actions 
taken 

70 
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