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 นโยบายการบรหิารความเส่ียงองคก์รฉบบันี ้ก าหนดขึน้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินการบรหิารความเส่ียงของกลุ่ม
บริษัทฯในเครือศรีสวสัดิ์ โดยนโยบายฉบบันีเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนบุคลากรในการด าเนินการบรหิารความเส่ียงและ
การควบคุมภายในดา้นต่างๆ รวมทัง้เป็นส่ือกลางสรา้งความเขา้ใจร่วมกันในการบริหารจดัการความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในที่เกิดขึน้ในการด าเนินงานขององคก์ร สามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการของกลุ่มบริษัทฯ มีความประสงคใ์หม้ีการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในทั่วทัง้องคก์รแบบบรูณาการ โดยกลุ่มบริษัทฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการบรหิารความ
เส่ียง จึงไดพ้ัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงขึน้ส าหรบัปฏิบตัิใชโ้ดยพนกังานในทุกระดับชัน้และครอบคลมุทั่วทั้ง
องคก์ร โดยกลุ่มบริษัทฯ ไดม้ีการจดัตัง้ฝ่ายบริหารความเส่ียงรวมทั้งแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ
คณะท างานบริหารความเส่ียงของกลุ่มบรษิัทฯ เพื่อรบัผิดชอบการบรหิารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทฯ นอกจากนีก้ลุ่ม
บรษิัทฯ ไดก้ าหนดใหม้ีนโยบายการบริหารความเส่ียงซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือการบรหิารความเส่ียงของกลุ่มบรษิัทฯ
ฉบบันี ้ซึ่งไดร้บัการปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ นโยบายการบรหิารความเส่ียง
ของกลุ่มบริษัทฯ ฉบับนีจ้ดัท าขึน้โดยอา้งอิงจากกฎเกณฑจ์ากธนาคารแห่งประเทศไทยและแนวทางปฏิบตัิที่ดีของ
การบรหิารความเส่ียง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. บทน า 
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2.1 กลุ่มบริษัทฯ ตอ้งการส่งเสริมใหก้ารบริหารความเส่ียงสอดคลอ้งตามกรอบแนวทางการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ง
องคก์ร โดยอา้งอิงกรอบโครงสรา้งการบริหารความเส่ียงขององคก์รเชิงบรูณาการของ COSO – ERM (The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Enterprise Risk Management – Integrated 
Framework) มาปฏิบตัิใชใ้นแนวทางเดียวกนัทั่วทัง้กลุ่มบรษิัทฯ และก าหนดใหก้ารบรหิารความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งในการ
ตดัสินใจ การก าหนดกลยทุธ ์แผนงาน และการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัทฯ  

2.2 เพื่อก าหนดมาตรการ และแนวทางการบรหิารจดัการความเส่ียงที่เหลืออยู่ใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัไดข้ององคก์ร โดย
พิจารณามาตรการท่ีจะลดโอกาส และ/หรือ ผลกระทบจากความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะเป็น
การผลกัดนัใหส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รที่ก าหนดไวท้ัง้ในระดบัองคก์รและในระดบัหน่วยงาน 

2.3 เพื่อสามารถระบุความเส่ียงหรือวิกฤตการณ์ที่ไม่คาดคิด และสามารถตอบสนองการลดความสูญเสียหรือความ
เสียหายต่อองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสมและทนักาล 

2.4 เพื่อใหทุ้กส่วนงานมีหนา้ที่ระบุ ประเมิน และบริหารจดัการความเส่ียงที่ส  าคญัๆ อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงในกรณีที่มี
เหตุการณ ์กิจกรรม กระบวนการ และ/หรือ โครงการที่ส  าคญัหรือยงัไม่เคยปฏิบตัิ หรือการเปล่ียนแปลงที่มีสาระส าคัญ
ภายในองคก์ร โดยค านึงถึงระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้และความสามารถปฏิบตัิไดจ้รงิดว้ยตน้ทนุท่ีเหมาะสม 

2.5 เพื่อใหม้ีการส่ือสาร และถ่ายทอดความรูก้ารบรหิารความเส่ียงใหผู้บ้ริหารและพนกังานทกุระดบัอย่างสม ่าเสมอ และ
พฒันาพนักงานใหม้ีความเขา้ใจ มีความตระหนกัการเป็นเจา้ของความเส่ียง ตลอดจนมีการบริหารความเส่ียงร่วมกัน
ภายใตง้านท่ีรบัผิดชอบ  

2.6 คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงไดผ้นวกการบริหารความเส่ียงเขา้กบัการด าเนินธุรกรรมประจ าวนัและการวางแผน
กลยุทธ ์โดยมีเป้าหมายเพื่อสรา้งความสมดลุระหว่างความเส่ียงและผลตอบแทนจากการด าเนินงานผ่านการก ากบัดแูล
ความเส่ียงที่เขม้งวดและการสรา้งวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงที่มุ่งเนน้ใหผู้บ้ริหารและพนักงานทุกระดับใส่ใจต่อ
ความเส่ียง พิจารณาผลกระทบที่เกิดจากความเส่ียง และใชก้ลยทุธใ์นการปรบัลดความเส่ียงอย่างเหมาะสม 

2.7 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท าหนา้ที่ก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
รวมทัง้ใหข้อ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และติดตาม เพื่อใหก้ารบรหิารความเส่ียงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                                   

2.8 จุดมุ่งหมายของการก าหนดนโยบายพืน้ฐานและกระบวนการควบคุมการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อ
รกัษาไวซ้ึ่งมาตรฐานทางการเงินและเพิ่มคณุคา่ของกลุ่มบรษิัทฯ และเป็นการควบคมุดแูลบรษิัทในกลุ่มธุรกิจของบรษิัทฯ
ใหม้ีมาตรฐานท่ีดี และสอดคลอ้งกบัการก ากบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

  2.9 การบริหารความเส่ียงเป็นพืน้ฐานในการบริหารจัดการองคก์รที่ดีเพื่อขับเคล่ือนองคก์รใหม้ีการเติบโตและขยาย
ธุรกิจอย่างมีเสถียรภาพ ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯสามารถสรา้งมูลค่าและผลตอบแทนจากการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสมและยั่งยืน                                                                                                                                                                

2.10 เพื่อใหผู้บ้ริหาร และ พนกังานทุกระดบัในองคก์รตระหนกัถึงความรบัผิดชอบของตนซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร
โดยรวม 

2. วัตถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียง    
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3.1 กลุ่มบริษัทฯ  หมายถึง บรษิัท ศรีสวสัดิ์ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน), บริษัทย่อยและบรษิัทรว่ม ที่ถือหุน้และ
อยู่ภายใตก้ารควบคมุโดย บรษิัท ศรีสวสัดิ์ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ทัง้ทางตรงและทางออ้มทัง้หมด 

3.2 ธุรกิจสนับสนุน หมายถึง ธุรกิจที่มีลกัษณะดงัต่อไปนี ้

      3.2.1 ประกอบกิจการท่ีเป็นงานดา้นปฏิบตัิการ หรืองานที่เอือ้อ านวยต่อการด าเนินงานประกอบธุรกิจทางการ
เงินโดยตรง เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจทางการเงินเป็นไปตามเป้าหมาย  

3.2.2 ใหบ้ริการแก่บุคคลอื่น ซึ่งอาจเป็น ธุรกิจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจวิจยัขอ้มูล ธุรกิจกฎหมาย 
และธุรกิจประเมินราคาสินทรพัย์ แมเ้ป็นธุรกิจสนับสนุน ก็ยังสามารถใหบ้ริการแก่บุคคลทั่วไปได้ แต่ตอ้งได้
รายไดส่้วนใหญ่จากการใหบ้รกิารกบับคุลอื่นตามที่ก าหนดขา้งตน้ เมื่อเทียบกบัรายไดร้วมของบรษิัทนัน้ 

3.3 บริษัทแม ่หมายถึง บรษิัท ศรีสวสัดิ์ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน)   

3.4 ผู้มีอ านาจในการจัดการ หมายถึง 

3.4.1  ผูอ้  านวยการ บุคคลที่เป็นผูบ้ริหารของบรษิัท แลว้แต่กรณี หรือผูซ้ึ่งมีต  าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่ออย่าง
อื่น 

3.4.2  บคุคลซึ่งบรษิัทท าสญัญาใหม้ีอ  านาจในการบรหิารงานทัง้หมดหรือบางส่วน หรือ 

3.4.3 บุคคลที่ตามพฤติการณม์ีอ านาจควบคุมหรือครอบง าผูจ้ัดการหรือกรรมการ  หรือการจดัการของบริษัท 
ใหป้ฏิบตัิตามค าสั่งของตนในการก าหนดนโยบายหรือการด าเนินงานของบรษิัท 

3.5 กรรมการทีเ่ป็นผู้บริหาร หมายถึง  
3.5.1 กรรมการที่ท  าหนา้ที่บรหิารงานในต าแหน่งผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการ ผูช้่วยผูจ้ดัการ หรือผูซ้ึ่งมีต  าแหน่ง
เทียบเท่าที่เรียกชื่ออย่างอื่น 
3.5.2 กรรมการที่ท  าหนา้ที่รบัผิดชอบในการด าเนินการหรือมีส่วนร่วมในการบริหารงานใดๆ เยี่ยงผูบ้รหิาร 
และใหห้มายความรวมถึงบคุคลในคณะกรรมการบรหิาร (Executive Committee) 
3.5.3 กรรมการที่มีอ  านาจลงนามผูกพัน เวน้แต่เป็นการลงนามผูกพันตามรายการที่คณะกรรมการมีมติ
อนมุตัิไวแ้ลว้เป็นรายกรณี และเป็นการลงนามรว่มกบักรรมการรายอื่น 

3.6 ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง หมายถึง บคุคลที่มีความสมัพนัธก์บัอีกบคุคลหน่ึงในลกัษณะดงัต่อไปนี ้
3.6.1 เป็นคู่สมรส 
3.6.2 เป็นบตุรหรือบตุรบญุธรรมที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 
3.6.3 เป็นบรษิัทท่ีบคุคลนัน้หรือบคุคลตาม ขอ้ 3.6.1 หรือ 3.6.2 มีอ  านาจในการจดัการ 
3.6.4 เป็นบรษิัทท่ีบคุคลนัน้หรือบคุคลตาม ขอ้ 3.6.1 หรือ 3.6.2 มีอ  านาจควบคมุคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในท่ี

ประชมุผูถื้อหุน้ 
3.6.5 เป็นบริษัทที่บุคคลนัน้หรือบุคคลตาม ขอ้ 3.6.1 หรือ 3.6.2 มีอ านาจควบคุมการแต่งตัง้หรือถอดถอน

กรรมการ 

3. ค านิยาม ความหมาย และ ค าจ ากัดความของการบริหารความเส่ียง 
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3.6.6 เป็นบรษิัทลกูของบรษิัทตาม ขอ้ 3.6.3 หรือ 3.6.4 หรือ 3.6.5 
3.6.7 เป็นบรษิัทรว่มของบรษิัทตาม ขอ้ 3.6.3 หรือ 3.6.4 หรือ 3.6.5 
3.6.8 เป็นตวัการ ตวัแทน หรือบคุคลอื่นท่ีมีลกัษณะตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 

 ในกรณีที่บุคคลใดถือหุน้ในบริษัทใดตัง้แต่รอ้ยละยี่สิบขึน้ไปของหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางออ้มใหส้นันิษฐานไวก้่อนว่าบริษัทนั้นเป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับบุคคลดังกล่าวเวน้แต่จะ
พิสจูนไ์ดว้่ามิไดเ้ป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

3.7 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  หมายถึง บุคคลที่ถือหุน้หรือมีไวซ้ึ่งหุน้ของบริษัทเกินรอ้ยละ  5 ของหุน้ที่จ  าหน่ายไดแ้ลว้
ทัง้หมด และใหน้บัรวมหุน้ท่ีถือโดยผูท้ี่เก่ียวขอ้งดว้ย 

3.8 การให้สินเชื่อ หมายถึง การใหกู้ย้ืมเงิน การใหบ้รกิารสินเชื่อส่วนบคุคลภายใตก้ารก ากบั 

3.9 ก่อภาระผูกพัน หมายถึง ภาระผกูพนัท่ีระบตุามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย  

3.10 ธุรกรรมทีมี่ลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ หมายถึง ธุรกรรมการใหเ้ช่าซือ้ ธุรกรรมการใหเ้ช่าแบบลีสซิ่ง  

3.11 ธุรกรรมภายในกลุ่มบริษัทฯ หมายถึง ธุรกรรมทัง้ในและนอกงบดุลทุกประเภทที่ท  าขึน้ระหว่างบรษิัทภายใน
กลุ่มบรษิัทฯ  

3.12 ดัชนีชีว้ัดความเสี่ยง  หมายถึง เครื่องมือที่ช่วยใหผู้บ้ริหารทราบถึงระดบัความเส่ียงที่มีอยู่ในช่วงเวลาหนึ่งๆ 
โดยอาศยัการชีว้ดัจากปัจจยัเส่ียงต่างๆ ที่ก าหนดขึน้ 

3.13 แผนภาพความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Map) หมายถึง แผนภาพที่แสดงความเชื่อมโยงของปัจจัย
เส่ียงภายในองคก์ร โดยพิจารณาจากปัจจยัเส่ียงดา้นต่างๆ และเชื่อมโยงระหว่างแต่ละปัจจยัเส่ียงที่มีผลต่อกัน 
เพื่อช่วยใหท้ราบถึงผลกระทบที่อาจมีต่อกนัไดด้ียิ่งขึน้ 

3.14  นโยบายการบริหารความเสี่ยง คือ “นโยบาย”  

3.15  กลุ่มบริษัทฯในเครือศรีสวัสดิ ์คือ “กลุ่มบรษิัทฯ”        

3.16  คณะกรรมการบริษัทฯ คือ “BoD” ทัง้นีค้ณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการ
ของกลุ่มบรษิัทฯ 
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 กลุ่มบริษัทฯ มีการก าหนดโครงสรา้งการบริหารความเส่ียงไวอ้ย่างชดัเจน โดยมีคณะกรรมการบรษิัทเป็นผูร้บัผิดชอบในการ
ก ากบักบัดแูลใหม้ีการด าเนินการบรหิารความเส่ียงโดยฝ่ายบรหิารเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผลทั่วทัง้องคก์ร และผู้
ที่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งในการบริหารความเส่ียงของบริษัท ประกอบดว้ยเจา้หนา้ที่ในทุกระดับ ตัง้แต่ระดบัพนักงานทั่วไปจนถึง
ระดบัคณะกรรมการ  
กลุ่มบริษัทฯของ บริษัท ศรีสวัสดิ ์คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย บริษัท ศรีสวัสดิ ์คอรป์อเรชั่น จ ากัด
(มหาชน) และ 10 บริษัททีล่งทุนทางตรง 10 บริษัททีล่งทุนทางอ้อม โดยแต่ละบริษัทประกอบธุรกิจ ดังนี ้            

 

รายชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ร้อยละของ 
การลงทุน 

1. บรษิัท ศรีสวสัดิ์ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน)  ลงทนุในกิจการอื่น - 

บริษัททีล่งทุนทางตรง 
2. บรษิัท เงินสดทนัใจ จ ากดั  ใหบ้รกิารสินเชื่อส่วนบคุคลภายใตก้ารก ากบั 99.99 
3. บรษิัท ศรีสวสัดิ์ แอสเซ็ท โซลชูั่นส ์จ ากดั  ลงทนุในกิจการอื่น 99.99 
4. บรษิัท ศรีสวสัดิ์ พาวเวอร ์2014 จ ากดั  ใหบ้รกิารติดตามหนีสิ้น ใหบ้รกิารสินเชื่อ นายหนา้ประกันวินาศ

ภยั 
99.99 

5. บริษัท ศรีสวัสดิ์  อินเตอรเ์นชั่นแนล โฮลดิ ้ง 
จ ากดั 

 ลงทนุในกิจการอื่น 
99.67 

6. บริษัท  ศ รีสวัสดิ์  แคปปิตอล 1969 จ ากัด 
(มหาชน) 

 ใหบ้รกิารสินเชื่อส่วนบคุคลภายใตก้ารก ากบั 
72.05 

7. บรษิัท พี เล็นดิง้ จ ากดั  ท า platform ส าหรบัใหบ้รกิารในการปล่อยสินเชื่อ 75.00 
8. บรษิัท ศรีสวสัดิ์ ดิจิตอล จ ากดั  ใหบ้รกิารสินเชื่อส่วนบคุคลดิจิทลั 99.99 
9. บรษิัท ศรีสวสัดิ์ พิโก บรีุรมัย ์จ ากดั  ใหบ้รกิารสินเชื่อรายย่อยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารก ากบั 99.99 
10. บรษิัท ศรีสวสัดิ์ พิโก อบุลราชธานี จ ากดั  ใหบ้รกิารสินเชื่อรายย่อยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารก ากบั 99.99 
11. บรษิัท ศรีสวสัดิ์ พิโก นครราชสีมา จ ากดั  ใหบ้รกิารสินเชื่อรายย่อยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารก ากบั 99.99 
ลงทุนทางอ้อม (ผ่านบริษัท ศรีสวัสดิ ์อินเตอรเ์นชั่นแนล โฮลดิง้ จ ากัด) 
12. บรษิัท เอสดบับลิวพี เซอรว์ิสเซส จ ากดั  ใหบ้รกิารดา้นการบรหิารจดัการและที่ปรกึษา 99.99 
13. Srisawad Vietnam LLC  ขายเชื่อและใหบ้รกิารสินเชื่อ 70.00 
14. บรษิัท ศรีสวสัดิ์ เช่าสินเชื่อ (ลาว) จ ากดั  ใหบ้รกิารสินเชื่อ 99.99 
ลงทุนทางอ้อม (ผ่านบริษัท ศรีสวัสดิ ์แคปปิตอล 1969 จ ากัด (มหาชน)) 
15. บรษิัท เอส ลิสซิ่ง จ ากดั  ใหบ้รกิารสินเชื่อเช่าซือ้มอเตอรไ์ซคใ์หม่ 90.00 
16. บรษิัท คาเธ่ย ์ลิสซิ่ง จ ากดั  ใหบ้รกิารสินเชื่อเช่าซือ้มอเตอรไ์ซคใ์หม่ 99.99 
17. บรษิัท สวสัดิ์รุง่เรืองไฟแนน้ซ ์(กมัพชูา) จ ากดั  ใหบ้รกิารสินเชื่อในประเทศกมัพชูา 75.00 

4. โครงสร้างการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทฯ         
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รายชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ร้อยละของ 
การลงทุน 

ลงทุนทางอ้อม (ผ่านบริษัท ศรีสวัสดิ ์พาวเวอร ์2014 จ ากัด) 
18. บรษิัท ศรีสวสัดิ์ พาวเวอร ์2022 จ ากดั  ใหบ้รกิารสินเชื่อส่วนบคุคลภายใตก้ารก ากบั 99.99 
ลงทุนทางอ้อม (ผ่านบริษัท ศรีสวัสดิ ์แอสเซ็ท โซลูชั่นส ์จ ากัด)  
19. บรษิัทบรหิารสินทรพัย ์เอสดบับลิวพี จ ากดั  บรหิารสินทรพัย ์ 99.99 
20. บรษิัท ศรีสวสัดิ์ พรอ็พเพอรต์ี ้โซลชูั่น จ ากดั  ซือ้ขายและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัอสงัหารมิทรพัย ์ 99.99 
21. บริษัท ศรีสวัสดิ์ พร็อพเพอรต์ี ้โซลูชั่น คาซ่า

จ ากดั 
 ซือ้ขายและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัอสงัหารมิทรพัย ์

99.99 
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คณะกรรมการบริษัท 
1) ก ากับดูแล และรบัทราบ พิจารณา และทบทวนการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องเพื่อให้

มั่นใจว่าในภาพรวมกลุ่มบรษิัทฯ มีการบรหิารความเส่ียงที่เพียงพอและเหมาะสม 
2)ตระหนกัถึงความเส่ียงหลกัที่มี และสนบัสนุนใหก้ารบรหิารความเส่ียงโดยฝ่ายบริหารเป็นไปอย่างเหมาะสมทั่ว

ทั้งองค์กร เพื่อท าให้ผู้ที่ เก่ียวข้องเกิดความเชื่อมั่นว่า กลุ่มบริษัทฯ สามารถจัดการความเส่ียงเหล่านั้น ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

3) จดัใหม้ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทในเครือฯ  เพื่อท าหนา้ที่ควบคุม ติดตาม และดูแลให้
บรษิัทลกูในกลุ่มบรษิัทในเครือฯด าเนินการตามนโยบายการบรหิารความเส่ียงที่ไดก้ าหนดไว ้และปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

4) จัดท าและทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทในเครือฯ  จะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษัทแม่  และจัดส่งให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประจ าทุกปี และทุกครัง้ที่มีการเปล่ียนแปลง
องคป์ระกอบหรือการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัทในเครือฯท่ีส าคญั ทัง้นี ้ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีที่ประชมุคณะกรรมการ
บรษิัทแม่ใหค้วามเห็นชอบ 

5) จดัท าแนวทางการบรหิารความเส่ียงของกลุ่มบรษิัทในเครือฯ 
6) ดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในกลุ่มบริษัทฯให้ปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ที่หน่วยงานที่ก ากับเป็นผู้

ก าหนด และปฏิบตัิตามนโยบายที่บรษิัทแม่ไดก้ าหนดไว ้
7) จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษัทในเครือฯ  เพื่อก ากับดูแลและติดตามการปฏิบัติตาม

แนวนโยบายของกลุ่มบริษัทในเครือฯได้ รวมทั้งสอบทานรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัทในเครือฯใหถู้กตอ้งและ
เพียงพอ 

8) ดูแลให้กลุ่มบริษัทในเครือฯมีระบบการควบคุมภายในและระบบการติดตามความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ 

9) รบัผิดชอบใหม้ีกระบวนการในการวดั บรหิาร ติดตาม ควบคมุ รายงาน และทบทวนความเส่ียงที่เกิดขึน้จากการ
ท าธุรกรรมภายในกลุ่มบริษัทในเครือฯในระดบักลุ่มอย่างสม ่าเสมออย่างนอ้ยปีละครัง้ หรือเมื่อมีเหตุการณท์ี่มีผลกระทบ
อย่างมีนยัส าคญัและมีกระบวนการในการเปิดเผยขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการท าธุรกรรมภายในกลุ่มบริษัทในเครือฯอย่าง
เพียงพอ 

10) เปิดเผยนโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มบรษิัทในเครือฯและนโยบายการบรหิารความเส่ียงที่เกิดจากการท า
ธุรกรรมภายในกลุ่มบรษิัทในเครือฯไวใ้นรายงานประจ าปี 

11) จดัเตรียมขอ้มลูของกลุ่มบรษิทัในเครือฯทัง้รายบรษิทัและภาพรวมของกลุ่มบรษิัทในเครือฯอย่างเพียงพอเพื่อให้
สามารถเขา้ตรวจสอบได ้เช่น งบการเงิน ขอ้มลูทางการเงินท่ีส าคญั  

 
 
 
 

5. การก าหนด บทบาท หน้าที ่ความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทฯ                             



9 
 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
1) น าเสนอนโยบายการบริหารความเส่ียงโดยรวมต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ โดยครอบคลมุถึงความเส่ียงที่ส  าคญั 

เช่น ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการ ความเส่ียงดา้น
กลยทุธแ์ละดา้นชื่อเสียง และความเส่ียงดา้นอื่นๆ รวมทัง้ 

• ใหค้  าแนะน าต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ในเรื่องระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ระดบัความเส่ียงที่
สามารถทนได ้(Risk Tolerance) และ กลยุทธ์ความเส่ียง (Risk Strategy) ของกลุ่มธุรกิจฯ และหน่วยงาน
ธุรกิจ 

• ใหค้วามเห็นต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ ในการอนมุตัิระดบัความเส่ียง (Risk Level) และการกระจกุตวัของความ
เส่ียง (Risk Concentration) ทัง้นีโ้ดยอยู่ภายใตร้ะดบัความเส่ียงที่ยอมรบัไดข้องคณะกรรมการบรษิัทฯ 

2) อนุมตัินโยบายและกรอบงานที่ส าคญัเพื่อใชก้ ากับการบริหารความเส่ียง รวมทัง้อนุมตัิเพดานความเส่ียงส่วน
เพิ่มเติม (Supplemental Risk Limit) รวมถึงประเด็นเก่ียวกบัการก ากบัดแูลความเส่ียง (Risk Governance) ตามที่ไดร้บั
มอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทฯ 

3) วางกลยุทธ์ใหม้ีความสอดคลอ้งกับนโยบายการบริหารความเส่ียง  ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวตอ้งสามารถประเมิน 
ติดตาม และดแูลไดว้่าระดบัความเส่ียงของกลุ่มบรษิัทฯ อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม 

4) ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบรหิารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทฯ  รวมถึงประสิทธิภาพของ
นโยบายและระบบการบรหิารความเส่ียงในแง่ของการระบ ุการวดั การรวบรวม การควบคมุ และการรายงานความเส่ียง 

5) รายงานผลการปฏิบัติในเรื่องบริหารความเส่ียง การบริหารความเส่ียงในเรื่องต่างๆรวมทั้งมาตรการในการ
บริหารจัดการความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และ รายงานเรื่องที่มีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขต่อ
คณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อดแูลใหก้ารน านโยบายไปปฏิบตัิเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) ประเมินผลการบรหิารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทฯ และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
และในกรณีที่มีเหตกุารณท์ี่อาจท าใหเ้กิดผลกระทบต่อความมั่นคงของกลุ่มบรษิัทในเครือฯ ใหร้ายงานต่อคณะกรรมการ
บรษิัททนัที 

 
           คณะกรรมการตรวจสอบ 

1) ก ากบัดแูล และติดตามการปฏิบตัิตามแนวนโยบายของกลุ่มบรษิัทฯ 
2) สอบทานรายงานทางการเงินของกลุ่มบรษิัทฯใหถ้กูตอ้งและเพียงพอ 

 
           ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

1) จดัท าและปรบัปรุงนโยบาย กรอบการบรหิารความเส่ียง และคู่มือการบรหิารความเส่ียงตามที่บรษิัทแม่ก าหนด 
เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง พิจารณาใหค้วามเห็นและอนมุตัิ 

2) ใหก้ารสนบัสนนุขอ้มลูต่อคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงในการระบุ ประเมินความเส่ียงและก าหนดแผน และ/
หรือ มาตรการจดัการความเส่ียงเพิ่มเติม 

3) รวบรวมขอ้มลูความเส่ียงและแนวทางการบรหิารความเส่ียงจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อวิเคราะห์
และจัดท ารายงานความเส่ียง  ความคืบหน้าของแผน และมาตรการจัดการความเส่ียงส าหรับรายงานต่อคณะ
กรรมการบรหิารความเส่ียง หรือในกรณีที่เกิดเหตกุารณก์ารเปล่ียนแปลงที่เป็นสาระส าคญัต่อกลุ่มบรษิัทฯ ตามกรอบการ
รายงานความเส่ียงที่ก าหนด 
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4) ระบ ุวดั ติดตาม และควบคมุความเส่ียงตามแนวทางที่ก าหนดในนโยบายการบรหิารความเส่ียงของกลุ่มบรษิัท
ฯ ติดตามและเปรียบเทียบผลการบริหารความเส่ียงกับแผนปฏิบตัิงานฯ และเป้าหมายการบริหารความเส่ียงที่ก าหนด 
รวมถึงปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงาน เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 

5) จดัใหม้ีการประชุมคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงเป็นประจ าทุกไตรมาส และจดัประชมุกับหน่วยงานที่เก่ียง
ขอ้งตามแผนงานท่ีก าหนด 

6) ใหก้ารสนบัสนุนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในการท าใหพ้นกังานทั่วทัง้องคก์รมีความเขา้ใจในเรื่องความ
เส่ียง และน ากรอบการบรหิารความเส่ียงไปปฏิบตัิในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคก์ารบรหิารความเส่ียงของ
กลุ่มบรษิัทฯ 

7) จดัใหม้ีช่องทางการส่ือสารเรื่องขอ้มลูความเส่ียงและระบบการบรหิารความเส่ียงที่ชดัเจน มีประสิทธิภาพ และ
ทนัเวลา รวมทัง้ด าเนินการส่ือสาร ใหค้  าแนะน า และจดัฝึกอบรมเรื่องระบบการบรหิารความเส่ียงใหก้บัทุกหน่วยงานของ
กลุ่มบรษิัทฯ 

8) จดัท าแผนภาพรวมความเชื่อมโยงของปัจจยัเส่ียง (Risk Map) เพื่อแสดงความเชื่อมโยงของปัจจยัเส่ียงภายใน
องคก์ร โดยพิจารณาจากปัจจยัเส่ียงดา้นต่างๆ และเชื่อมโยงระหว่างแต่ละปัจจยัเส่ียง ตลอดจนสาเหต ุเพื่อช่วยใหท้ราบ
ถึงผลกระทบที่อาจมีต่อกนัไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

9) ประเมินผลความเส่ียงตนเองของบริษัทที่ครอบคลุมความเส่ียงทัง้ 5 ดา้น อย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ ทุกสิน้งวด
ระยะเวลาบญัชีเดือนธันวาคม 

10) จดัท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) และมีการบรหิารงานตาม
แผนฯ เพื่อใหบ้ริษัทสามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่องในกรณีที่มีเหตุการณไ์ม่ปกติ  โดยใหถื้อปฏิบตัิตามแนวนโยบาย
การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจและการจดัท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของบรษิัท 

11) จัดท าคู่มือและเอกสารการปฏิบัติงานที่ชัดเจนในทุกธุรกรรม  เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน และตอ้ง
ปรบัปรุง ทบทวนคู่มือปฏิบตัิงานดงักล่าว ใหเ้ป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 
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 กลุ่มบริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีการบริหารความเส่ียงโดยรวมของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อใหม้ั่นใจว่ากลุ่มบริษัทฯ สามารถ
บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไวแ้ละเพิ่มความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทางการก ากับที่ดี  รองรบัต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจในปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงและแข่งขันสูง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management 
Committee: RMC) ซึ่งประกอบดว้ยกรรมการบริษัทและผูบ้ริหารระดบัสูงท าหนา้ที่ก าหนดแนวทางการบริหาร พัฒนา
ระบบการบริหารความเส่ียงทั้งองคก์ร ให้มีประสิทธิภาพ ผลักดันให้เกิดความร่วมมือจากทุกระดับขององคก์รและ
ควบคุมดแูลการบริหารความโดยรวมใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้(Risk Appetite) ทัง้นีน้โยบายการบริหารความเส่ียงของ
กลุ่มบรษิัทในเครือฯ มีเนือ้หาครอบคลมุเนือ้หาจ านวน 4 ขอ้ ดงันี ้

 1 ประเภทความเสี่ยงหลักๆ ทีก่ลุ่มบริษัทฯให้ความส าคัญ  
 ความเส่ียงที่ส  าคญัของกลุ่มบรษิัทในเครือฯไดแ้ก่ ความเสี่ยง 5 ดา้นคือ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์, ความเส่ียง
ดา้นเครดิตและการกระจุกตัวดา้นเครดิต , ความเส่ียงดา้นตลาด, ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง, และความเส่ียงดา้น
ปฏิบตัิการ นอกจากนีบ้รษิัทในกลุ่มบริษัทในเครือฯ ตอ้งจดัท าแผนภาพรวมความเชื่อมโยงของปัจจยัเส่ียง (Risk Map) 
เพื่อแสดงความเชื่อมโยงของปัจจยัเส่ียงภายในองคก์ร โดยพิจารณาจากปัจจยัเส่ียงดา้นต่างๆ และเชื่อมโยงระหว่างแต่
ละปัจจยัเส่ียง ตลอดจนสาเหต ุเพื่อช่วยใหท้ราบถึงผลกระทบที่อาจมีต่อกนัไดช้ดัเจนดงันี ้

       1.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผน
ด าเนินงาน และการน าไปปฏิบตัิไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก หรือมีการ
เปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ ์และระเบียบจากหน่วยงานก ากับดูแล การออกกฎหมายใหม่ที่จะมีผลต่อกระทบต่อ
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และการที่บริษัทไม่สามารถปรบัตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี รวมถึงความเส่ียงจาก
การแข่งขนัอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรมสินเชื่อส่วนบุคคล หรือสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีทะเบียนรถเป็นหลกัประกัน สินเชื่อ
เช่าซือ้ และธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัและประกนัชีวติ อนัส่งผลกระทบต่อตน้ทนุ รายได ้เงินกองทนุ ชื่อเสียงหรือการ
ด ารงอยู่ของบรษิัทแม่ และบรษิัทลกู 

       1.2 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit/Default Risk) คือ ความเส่ียงที่จะเกิดความเสียหายอนัเนื่องมาจาก
คู่สญัญา (Counterparty) ไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระผกูพนัท่ีตกลงและระบไุวใ้นสญัญา รวมถึงการท่ีคู่คา้จะถกูปรบัลด
อนัดบัความเส่ียง (Downgrade) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 

• การใหสิ้นเชื่อหรือการท าธุรกรรมที่มีลกัษณะคลา้ยการใหสิ้นเชื่อ เช่น ธุรกรรมการใหเ้ช่าซือ้ ธุรกรรมการใหเ้ช่า
แบบลิสซิ่ง เป็นตน้ 

  • การก่อภาระผกูพนั เช่น การรบัรอง การอาวลั ค า้ประกนั การท าสญัญาอนพุนัธท์างการเงิน เป็นตน้ 
  • การซือ้หรือการลงทนุในหลกัทรพัยท์ี่ออกโดยบรษิัทในกลุ่มบรษิัทในเครือฯ 
  • การซือ้หรือการขายสินทรพัย ์รวมทัง้การขายสินทรพัยโ์ดยมีสญัญาซือ้คืน 

 ความเส่ียงดา้นเครดิตนบัเป็นความเส่ียงที่ส  าคัญมากเพราะเก่ียวขอ้งกับเงินใหสิ้นเชื่อที่เป็นธุรกรรมหลักของ
กลุ่มบรษิัทฯ โดยความเส่ียงดา้นเครดิตหลกัๆ ที่กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วามส าคญัไดแ้ก่  

● ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ (Non-performing loan Risk : NPL) คือ สินเชื่อด้อย
คณุภาพหรือหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้อนัไดแ้ก่ ลกูหนีท้ี่คา้งช าระตัง้แต่ 90 วนั ซึ่งเป็นปัญหาหลกัของแต่ละกิจการ เพราะ

6. นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทฯ 
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ส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งกลุ่มบริษัทฯไดใ้หค้วามส าคัญในการควบคุมคุณภาพของ
สินเชื่อดว้ยการใหสิ้นเชื่ออย่างระมดัระวงัโดยใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของสินเชื่อมากกว่าปรมิาณสินเชื่อ และพยายาม
ควบคมุคณุภาพของสินเชื่อดว้ยการก าหนดนโยบายและขัน้ตอนในการติดตามคณุภาพของสินเชื่ออย่างสม ่าเสมอ 

● ความเสี่ยงจากการไม่สามารถติดตามหลักประกันได้ คือ สินเชื่อบางประเภทของบรษิัทมี หลกัประกัน
เป็น รถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์หากกลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถติดตามหลกัประกันเพื่อน ามาขายและช าระหนีไ้ด ้ก็จะ
ส่งผลกระทบทางลบต่อธุรกิจ ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัทฯ  
        1.3 ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) คือ ความเส่ียงที่กลุ่มบริษัทในเครือฯของกลุ่มบริษัทไดร้บัความ
เสียหายเนื่องจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าของสินทรพัย ์หนีสิ้น และภาระผูกพัน อันเกิดจากความเคล่ือนไหวของอตัรา
ดอกเบีย้ อตัราแลกเปล่ียนราคาตราสารทนุ และราคาสินคา้โภคภณัฑ์ ความเส่ียงดา้นตลาดของกลุ่มบรษิัทในเครือฯของ
กลุ่มบรษิัทเกิดจากการใหบ้รกิารทางการเงินแก่ลกูคา้ การแข่งขนัทางธุรกิจ ช่องทางการใหบ้รกิาร  
             1.4 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการที่กิจการไม่สามารถ
ช าระหนี ้สินหรือภาระผูกพันตามสัญญาเมื่อถึงก าหนด เนื่องจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรพัยเ์ป็นเงินสดได ้หรือไม่
สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหาเงินทุนไดด้ว้ยตน้ทุนที่สงูเกินกว่าระดบัที่ยอมรบัได้ หรือพึ่งพิงแหล่ง
เงินกูแ้หล่งหน่ึงมากเกินไป ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละผลการด าเนินงานของกิจการทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต โดย
กลไกในการบรหิารความเส่ียงจะเริ่มจากการประเมินกระแสเงินสดและฐานะสภาพคล่องในแต่ละช่วงเวลาที่กลุ่มบรษิัทฯ 
อาจมีความตอ้งการเงินทุนแตกต่างกันเพื่อรองรบัการครบก าหนดของเงินกูย้ืม การลดหนีสิ้นประเภทอื่นลง หรือการ
เพิ่มขึน้ของสินทรพัย ์รวมทั้งกลุ่มบริษัทในเครือฯของกลุ่มบริษัทมีการจัดท าแผนรองรบัเหตุฉุกเฉินไว้รองรบักรณีเกิด
ปัญหาสภาพคล่อง และจะมีการทบทวนเมื่อมีเหตกุารณส์ าคญัที่จะมีผลต่อการด าเนินงานตามแผน    
          1.5 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายอัน
เนื่องมาจากการขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคก์ร และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจ
เก่ียวขอ้งกับ กระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณภ์ายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้
และเงินกองทุนของกิจการ ทัง้นีน้ับรวมถึงความเส่ียงดา้นกฎหมาย แต่ไม่นบัรวมถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ ์และความ
เส่ียงดา้นชื่อเสียง ปัจจยัความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการท่ีส าคญัของกลุ่มบรษิัทในเครือฯของกลุ่มบรษิัท ประกอบดว้ย 

          ● ปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ 
-   ประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ ภายในองคก์รและระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) ซึ่งรวมถึง

กระบวนการปฏิบตัิงานต่างๆ เพื่อรองรบัการด าเนินธุรกิจ และกระบวนการในการดแูลบคุลากรของกลุ่มบรษิัท
ในเครือฯของกลุ่มบรษิัท  

- บุคลากรของกลุ่มบริษัทในเครือฯของกลุ่มบริษัททัง้ในส่วนของความเพียงพอของจ านวนบุคลากร คุณสมบัติ 
ประสิทธิภาพ และความซื่อสัตยส์ุจริตของบุคลากร ซึ่งรวมไปถึงคุณภาพการใหบ้ริการและการดูแลลูกคา้ 
ความรูค้วามเขา้ใจในผลิตภัณฑแ์ละบริการซึ่งมีแนวโนม้ซับซอ้นมากขึน้ และการน าเสนอขายต่อลูกคา้ได้
อย่างเหมาะสม 

- ระบบงานต่างๆ ของกลุ่มบริษัทในเครือฯของกลุ่มบริษัททั้งในส่วนของความสามารถของระบบงานในการ
รองรบัการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทในเครือฯของกลุ่มบริษัท การก าหนดมาตรการและตรวจสอบระบบงาน
เพื่อจ ากดัความเสียหาย ความซบัซอ้นซึ่งอาจกอ่ใหเ้กิดความเส่ียงได ้รวมถึงการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู
ดา้นความถกูตอ้งแม่นย าของการประมวลผล และการพฒันาเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีต่างๆ เป็นตน้ 
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- สญัญาหรือหลกัประกนัสญูหายหรือเสียหายจากอคัคีภยั ดว้ยผลิตภณัฑต์่างๆ ของบรษิัท สญัญาและเอกสาร
หลกัประกันถือเป็นเอกสารที่มีความส าคัญ เนื่องจากสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานการในด าเนินคดีต่างๆ ได ้หาก
สญัญาหรือเอกสารหลกัประกนัสญูหายหรือเสียหายอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

             ● ปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ 

- พฤติกรรมของบุคคลภายนอกเช่น การโจรกรรมหรือฉอ้โกงทรพัยสิ์นหรือขอ้มูลของธนาคาร การฟอกเงิน เป็น
ตน้ 

- สาธารณภยัและภยัธรรมชาติต่างๆ หรือเหตุการณค์วามไม่สงบต่างๆ ที่อาจมีผลท าใหท้รพัยสิ์นของกลุ่มบริษัท
ในเครือฯของกลุ่มบรษิัทเสียหายได ้และอาจจะส่งผลกระทบความสามารถในการช าระหนีข้องลกูคา้ 

- การเพิ่มเติมปรบัปรุงกฎเกณฑ ์หรือกฎเกณฑใ์หม่ๆ ของทางการและผูก้  ากับดูแลต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศที่มีแนวโนม้เขม้ขน้มากขึน้ทั่วโลก 

- ความเส่ียงจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์(Cyber Risk) หรือ ภยัคุกคามทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเพิ่มขึน้
อย่างรวดเร็วและหลากหลายรูปแบบรวมทั้งมีความซับซอ้นมากขึน้ตามภูมิทัศน์ทางธุรกิจซึ่งก าลังมีการ
เปล่ียนแปลงที่ส  าคญัในดา้นการเขา้สู่ยคุดิจิทลั  

- ความเส่ียงที่ เกิดจากโรคระบาด ส่งผลโดยตรงต่อชีวิตและสุขภาพของลูกค้าและพนักงานของบริษัท มี
ผลกระทบทัง้ดา้นคณุภาพของสินทรพัยแ์ละการประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน   

  1.6 ความเสี่ยงจากการมีผู้ถือหุ้นใหญ่มีสัดส่วนการถือหุ้นจ านวนมาก หมายถึง ความเส่ียงที่อาจเกิดจาก
การมีผู้ถือหุ้นใหญ่ที่มีสัดส่วนการถือหุน้มากกว่าผูถื้อหุ้นล าดับถัดไป ซึ่งสามารถควบคุมและมีอิทธิพลต่อการออกเสียงในที่
ประชมุผูถื้อหุน้ และอาจเป็นอปุสรรคในการถ่วงดลุและตรวจสอบวาระท่ีผูถื้อหุน้เสนอในท่ีประชมุ   

 2 กรอบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทฯ 
กรอบและกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัทนั้นอา้งอิงมาจาก มาตรฐานการบริหารความเส่ียงตามหลกัสากล 
COSO ERM (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Enterprise Risk 
Management - Integrated Frame work 2017) และ ISO 31000: Risk Management เพื่ อใช้เป็นแนวทางในการ
บรหิารความเส่ียงส าหรบัผูบ้รหิารและพนกังานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนัทัง้องคก์ร กระบวนการบรหิารความเส่ียงของ
บรษิัท ประกอบดว้ย  8 ขัน้ตอนหลกัอนัไดแ้ก่  

  กรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO 
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     1) สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร (Internal Environment)       
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นพืน้ฐานที่ส  าคัญส าหรบักรอบการบริหารความเส่ียง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดกลยุทธแ์ละเป้าหมายขององคก์ร การก าหนดกิจกรรม การบ่งชี ้ประเมิน และจดัการความเส่ียงสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร หมายถึง ปัจจยัต่างๆ เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของผูบ้ริหารและบุคลากร รูปแบบการจดัการของฝ่าย
บริหารและวิธีการมอบหมายอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบ ซึ่งผู้บริหารตอ้งมีการก าหนดร่วมกันกับพนักงานใน
องคก์ร ส่งผลใหม้ีการสรา้งจิตส านึก การตระหนกัและรบัรูเ้รื่องความเส่ียง และการควบคมุแก่พนกังานทกุคนในองคก์ร 

2) การก าหนดวัตถุประสงค ์(Objective Setting) 
บรษิัทมีการก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจที่ชดัเจน เพื่อใหม้ั่นใจว่าวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดนัน้มีความสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายเชิงกลยทุธแ์ละความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้โดยการบรหิารจดัการใหอ้ยู่ในกรอบของ Risk Appetite และ 
Risk Tolerance 

3) การบ่งชีเ้หตุการณ ์(Event Identification) 
ในกระบวนการบ่งชีเ้หตกุารณ ์ควรตอ้งพิจารณาปัจจยัความเส่ียงทุกดา้นที่อาจเกิดขึน้ เช่น ความเส่ียงดา้นกล

ยทุธ ์การเงิน บคุลากร การปฏิบตัิงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน ส่ิงแวดลอ้ม ความสมัพนัธร์ะหว่างเหตกุารณท์ี่อาจ
เกิดขึน้ แหล่งความเส่ียงทัง้จากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 

● สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร  เป็นองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีอยู่ภายนอกองคก์รซึ่งมีอิทธิพลต่อวตัถุประสงค/์
เป้าหมายขององคก์ร ยกตวัอย่างเช่น 

- วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
-    ตวัขบัเคล่ือนหลกัและแนวโนม้ที่ส่งผลกระทบต่อวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
-    การยอมรบัและคณุค่าของผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร  

● สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร  เป็นส่ิงต่างๆ ที่อยู่ภายในองคก์รและมีอิทธิพลต่อเป้าหมายขององคก์ร 
ยกตวัอย่างเช่น 

- ขีดความสามารถขององคก์ร ในแง่ของทรพัยากรและความรู ้เช่น เงินทุน เวลา บุคลากร กระบวนการ ระบบ
และเทคโนโลยี 
- ระบบสารสนเทศ การ Flow ของขอ้มลู และกระบวนการตดัสินใจทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
- ผูม้ีส่วนไดเ้สียภายในองคก์ร 
- นโยบาย วตัถปุระสงคแ์ละกลยทุธอ์งคก์ร 
- การรบัรู ้คณุค่าและวฒันธรรมองคก์ร 
- มาตรฐานและแบบจ าลองที่พฒันาโดยองคก์ร 
- โครงสรา้ง เช่น ระบบการจดัการ บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ 
4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ส าหรบัการประเมินความเส่ียงเป็นขัน้ตอนที่จะตอ้งด าเนินการต่อจากการระบุความเส่ียง โดยการประเมินความเส่ียง
ประกอบดว้ยกระบวนการหลกั ไดแ้ก่ 

1 การวิเคราะหค์วามเส่ียง 
จะพิจารณาสาเหตแุละแหล่งที่มาของความเส่ียง ผลกระทบที่ตามมาทัง้ในทางบวกและทางลบ รวมทัง้โอกาสที่
อาจเกิดขึน้ของผลกระทบที่อาจตามมา โดยจะตอ้งมีการระบุถึงปัจจัยที่มีผลต่อผลกระทบและโอกาสที่จะ
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เกิดขึน้ ทั้งนีเ้หตุการณ์หรือสถานการณห์นึ่งๆ อาจจะเกิดผลที่ตามมาและกระทบต่อวตัถุประสงค/์เป้าหมาย
หลายดา้น นอกจากนัน้ในการวิเคราะหค์วรพิจารณาถึงมาตรการจดัการความเส่ียงที่ด  าเนินการอยู่ ณ ปัจจบุนั 
รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดงักล่าวดว้ย 
2 การประเมินความเส่ียง 
การประเมินความเส่ียงจะเปรียบเทียบระหว่างระดบัของความเส่ียงที่ไดจ้ากการวิเคราะหค์วามเส่ียงเทียบกับ
ระดับความเส่ียงที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ในกรณีที่ระดับของความเส่ียงไม่อยู่ในระดับที่ยอมรบัไดข้อง
เกณฑก์ารยอมรบัความเส่ียง ความเส่ียงดงักล่าวจะไดร้บัการจดัการทนัที 
3 การก าหนดเกณฑค์วามเส่ียง 
เกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินความเส่ียงควรสะทอ้นถึงคุณค่า วัตถุประสงคแ์ละทรพัยากรขององคก์ร โดยเกณฑ์
บางประเภท อาจพฒันาไดจ้ากขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากับดูแลหรือหน่วยงานที่
เป็นสมาชิกอยู่ ซึ่งเกณฑ์ที่ก าหนดตอ้งสอดคลอ้งกับนโยบายความเส่ียงขององคก์รและมีการทบทวนอย่าง
ต่อเนื่อง 
ปัจจัยทีน่ ามาพิจารณาเพื่อประกอบการก าหนดเกณฑค์วามเสี่ยง 
- ลกัษณะและประเภทของผลกระทบที่สามารถเกิดขึน้และแนวทางในการประเมินผลกระทบ 
- แนวทางในการระบโุอกาสในการเกิดขึน้ 
- กรอบเวลาของโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึน้ 
- แนวทางในการก าหนดระดบัความเส่ียง 
- ระดบัของความเส่ียงที่สามารถยอมรบัได ้
- ระดบัของความเส่ียงที่จะตอ้งจดัการ 
โอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณค์วามเสี่ยง (Likelihood) 
ระดบัของโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณค์วามเส่ียงและระดบัของความเสียหาย แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดนิยาม
ในแต่ละระดบัดงันี ้

 
 

ระดับของความเสียหาย (Impact) 
ระดบัของความเสียหายจากเหตกุารณค์วามเส่ียง แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงันี ้
1. ผลกระทบดา้นการเงิน 
2. ผลกระทบดา้นชื่อเสียงและภาพลกัษณอ์งคก์ร 
3. ผลกระทบต่อการไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
4. ผลกระทบต่อบคุลากร 
5. ผลกระทบต่อความล่าชา้ในการด าเนินงานโครงการส าคญั 
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แต่ละดา้นแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดนิยามในแต่ละระดบั ดงันี ้
 

 
 

แผนภาพความเสี่ยง (Risk Map) 
แผนภาพความเส่ียงเป็นเครื่องมือที่ใชส้  าหรบัการรายงานระดับความเส่ียงที่ไดร้บัการประเมิน โดยแสดงถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียง โดยประกอบดว้ย 2 แกน ไดแ้ก่ 
  แกนผลกระทบของความเส่ียง (Risk Impact) 
  แกนโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Risk Likelihood) 
ทัง้นี ้เพื่อประโยชนใ์นการจดัล าดบัความเส่ียงว่าความเส่ียงที่ไดร้บัการประเมินอยู่ในกลุ่มประเภทความเส่ียงสงู 
(แดง) ค่อนขา้งสงู (สม้) ปานกลาง (เหลือง) หรือต ่า (เขียว) 

 

 
 

หลงัจากไดร้บัผลการประเมินแลว้ ฝ่ายบรหิารความเส่ียงจะด าเนินการ ดงันี ้
- วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมิน โดยใช ้Risk Map ขา้งตน้ และจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นความเส่ียง 
- น าเสนอผลการประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อด าเนินการคดัเลือกประเด็นความ
เส่ียงส าคญัที่ตอ้งจดัการดแูลรวมถึงการก าหนดฝ่ายจดัการท่ีรบัผิดชอบ เพื่อด าเนินการจดัหามาตรการจดัการ
ความเส่ียงเพิ่มเติมจากที่มีอยู่ ณ ปัจจบุนั 
- น าเสนอประเด็นความเส่ียงและมาตรการต่างๆ ท่ีก าหนดใหต้อ้งจดัการดแูลเพิ่มเติมต่อคณะกรรมการบรหิาร 
ความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรหิาร เพื่อทราบ 
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5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
เป็นการด าเนินการหลงัจากที่บรษิัทสามารถบ่งชีค้วามเส่ียงขององคก์ร และประเมินความส าคญัของความเส่ียงแลว้ โดย
จะตอ้งน าความเส่ียงไปด าเนินการตอบสนองดว้ยวิธีการที่เหมาะสม เพื่อลดความสญูเสียหรือโอกาสที่จะเกิดผลกระทบ
ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได ้

6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิงาน เพื่อใหม้ั่นใจว่าไดม้ีการจดัการความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัที่
สามารถยอมรบัไดเ้พื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององคก์ร ดงันัน้กิจกรรมการควบคมุจึงมีความแตกต่าง
กนั ซึ่งอาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

1. การควบคมุเพื่อการป้องกนั (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคมุที่ก าหนดขึน้เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความ
เส่ียงและขอ้ผิดพลาดตัง้แต่แรก 

2. การควบคุมเพื่อใหต้รวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพื่อใหค้น้พบขอ้ผิดพลาดที่ไดเ้กิดขึน้
แลว้ 

3. การควบคุมโดยการชีแ้นะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จ
ตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ 

4. การควบคมุเพื่อการแกไ้ข (Corrective Control) เป็นวธีิการควบคมุที่ก าหนดขึน้ เพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดที่ 
เกิดขึน้ และป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ า้อกีในอนาคต 
ทัง้นีใ้นการด าเนินกิจกรรมการควบคมุควรตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าในดา้นค่าใชจ้่ายและตน้ทนุกบัผลประโยชนท์ี่คาดว่า
จะไดร้บัดว้ย  

7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
ระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรบัองคก์รในการบ่งชี ้ประเมิน และจัดการ
ความเส่ียง ขอ้มลูสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รทัง้จากแหล่งขอ้มลูภายในและภายนอกองคก์รควรไดร้บัการบนัทึกและ
ส่ือสารไปยงับคุลากรในองคก์รอย่างเหมาะสมทัง้ในดา้นรูปแบบและเวลา เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานตามหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบได ้รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รไดร้บัทราบถึงความเส่ียงที่
เกิดขึน้ และผลของการบริหารจดัการความเส่ียงเหล่านัน้ ดงันัน้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพยงัคลอบคลมุถึงการส่ือสาร
จากระดบับนลงล่าง ระดบัล่างไปสู่บน และการส่ือสารระหว่างหน่วยงาน ในการบรหิารความเส่ียงควรใชท้ัง้ขอ้มลูในอดีต
และปัจจุบัน ข้อมูลในอดีตจะแสดงแนวโน้มของเหตุการณ์และช่วยคาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต ส่วนข้อมูล
ปัจจุบันมีประโยชนต์่อผูบ้ริหารในการพิจารณาความเส่ียงที่เกิดขึน้ในกระบวนการ สายงาน หรือหน่วยงานซึ่งช่วยให้
องคก์รสามารถปรบัเปล่ียนกิจกรรมการควบคมุตามความจ าเป็นเพื่อใหค้วามเส่ียงอยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ 

8) การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
กระบวนการบริหารความเส่ียงที่ด  าเนินการภายในมีความจ าเป็นตอ้งไดร้บัการส่ือสารถึงการประเมินความเส่ียงและการ
ควบคุม ความคืบหนา้ในการบริหารความเส่ียง การดูแลติดตามแนวโนม้ของความเส่ียงหลกั รวมถึงการเกิดเหตุการณ์
ผิดปกติอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่า 

● เจา้ของความเส่ียง (Risk Owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ ์วิเคราะหแ์ละบริหารความเส่ียงที่อยู่
ภายใตค้วามรบัผิดชอบของตนอย่างสม ่าเสมอ และเหมาะสม 

● ความเส่ียงที่มีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ร  ไดร้บัการรายงานถึงความคืบหนา้ใน
การบรหิาร ความเส่ียง และแนวโนม้ของความเส่ียงต่อผูบ้รหิารที่รบัผิดชอบและคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 
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● ระบบการควบคุมภายในที่วางไวม้ีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมีการน ามาปฏิบตัิใชจ้ริงเพื่อ
ป้องกันหรือลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ รวมทั้งมีการปรบัปรุงแก้ไขการควบคุมภายในอยู่เสมอเพื่อให้สอดคลอ้งกับ
สถานการณห์รือความเส่ียงที่เปล่ียนไป 
ฝ่ายบริหารความเส่ียงจะรายงานสถานะความเส่ียง รวมถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงใหท้ี่ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารความเส่ียง เพื่อทราบ/พิจารณาต่อไป 

  ● กระบวนการในการประเมินความเส่ียงของกลุ่มบริษัทในเครือฯ 

บริษัทในกลุ่มบริษัทในเครือฯแต่ละบริษัทควรจัดให้มีการประเมินความเส่ียงตนเอง (Self-assessment) ของ
บริษัทครอบคลมุความเส่ียงอย่างนอ้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์, ดา้นเครดิต, ดา้นตลาด,ดา้นสภาพคล่อง, 
และดา้นปฏิบตัิการ อย่างนอ้ยปีละหน่ึงครัง้ ทุกสิน้งวดระยะเวลาบญัชีเดือนธันวาคม โดยการประเมินความเส่ียงตนเอง
ตอ้งไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการหรือคณะกรรมการบรหิารของบรษิัท และน าส่งบรษิัทแม่เพื่อใหค้ณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงของกลุ่มบรษิัทในเครือฯประเมินผลการบรหิารความเส่ียงของกลุ่มบรษิัทในเครือฯเป็นภาพรวมและรายงานต่อ
คณะกรรมการบรษิัทแม่อย่างนอ้ยปีละหน่ึงครัง้ 

  ● กระบวนการก าหนดนโยบายการบรหิารความเส่ียงของกลุ่มบรษิัทในเครือฯ 

 ในการพิจารณาก าหนดและทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทในเครือฯ ให้ขออนุมัติต่อ
คณะกรรมการบรษิัทแม่ และมีการทบทวนอย่างนอ้ยปีละ  1 ครัง้ และทกุครัง้ที่มีการเปล่ียนแปลงที่ส  าคญั และรายงานให้
ธนาคารแห่งประเทศไทยทราบเป็นประจ าทุกปี ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแม่ให้ความ
เห็นชอบ 

  ● การปฏิบตัิตามนโยบายการบรหิารความเส่ียงของกลุ่มบรษิัทในเครือฯ 

      1. บริษัทในกลุ่มบริษัทในเครือฯ และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการบรหิารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทในเครือฯ
ทกุหน่วยงาน ตอ้งถือปฏิบตัิตามนโยบายการบรหิารความเส่ียงของกลุ่มบรษิัทในเครือฯอย่างเครง่ครดั 

2. การปฏิบตัิงานใดๆ ที่ไม่เป็นไปตามนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทในเครือฯ ตอ้งไดร้บัอนุมตัิ
จากคณะกรรมการบรษิัทแม่ หรือคณะกรรมการหรือหน่วยงานที่คณะกรรมการบริษัทแม่มอบหมาย หรือสถาบนัก ากับ
ดแูลที่เก่ียวขอ้งแลว้แต่กรณี 

3 การควบคุมและการจัดการความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทในเครือฯ  
หลังจากประเมินความเส่ียงแลว้ตอ้งมีการก าหนดแนวทางหรือวิธีการควบคมุความเส่ียง ซึ่งระบบการควบคมุที่ดีจะตอ้ง

ง่ายต่อการน าไปปฏิบตัิ โดยมีตน้ทนุท่ีไม่สงูมากจนเกินไป และเมื่อน าระบบการควบคมุมาใชป้ฏิบตัิจรงิ ตอ้งไม่ส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อกระบวนการท างานและคุณภาพของงาน และระบบการควบคุมนัน้ตอ้งสามารถลดความเส่ียงไดอ้ย่างชดัเจนดว้ย 
รวมทัง้ก าหนดวิธีการจดัการความเส่ียงที่สามารถน าไปปฏิบตัิได ้โดยค านึงถึงตน้ทุนที่เกิดขึน้เปรียบเทียบกับผลประโยชนท์ี่
จะไดร้บั (Cost-Benefit) และผลของการจดัการความเส่ียงเหล่านัน้ ตอ้งค านึงถึงระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้

          วิธีการจดัการความเส่ียงอาจจะเป็นวิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายวิธีรวมกนัดงัต่อไปนี ้     

 (1) การยอมรับความเสี่ยง (Take/Accept) เป็นการยอมรบัความเส่ียงที่จะเกิดขึน้ กลยุทธ์นี ้จะไม่มีการ
ด าเนินการใดเพื่อลดโอกาส หรือผลกระทบเนื่องจากระดบัความเส่ียงที่เหลืออยู่อยู่ในระดบัต ่า หรืออยู่ในระดบัท่ียอมรบั
ไดห้รือมีค่าใชจ้่ายในการบรหิารจดัการความเส่ียงสงูกว่าผลลพัธท์ี่จะได ้
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 (2) การควบคุม/การลดความเสี่ยง (Treat/Reduce) เป็นการลดโอกาสของการเกิดความเส่ียงและ/หรือ
ผลกระทบที่จะเกิดขึน้จากความเส่ียงโดยปรบัเปล่ียนการท างานหรือเตรียมแผนการต่างๆ รองรบั เช่น  การปรบัวิธีการ
ท างาน การก าหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ การปรบัโครงสรา้ง การใหค้วามรูแ้ก่พนกังาน เป็นตน้ 

 (3) การโอนย้าย/ถ่ายโอน/หาผู้รับผิดชอบร่วม (Transfer/Share) เป็นการลดโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
และ/หรือลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้จากความเส่ียง โดยการถ่ายโอนหรือแบ่งภาระบางส่วนใหผู้อ้ื่นรบัผิดชอบ เช่น การท า
ประกันภยั การโอนความรบัผิดชอบ ไปยงัผูร้บัเหมา การโอนงานไปยงัผูร้บัสมัปทาน การจา้งเหมา (Outsourcing) เป็น
ตน้ 

 (4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate/Avoid) เป็นการก าจดัความเส่ียงออกไปหรือหลีกเล่ียงความเส่ียง 
เนื่องจากมีโอกาสเกิดขึน้สูง และมีผลกระทบสูง เช่น เปล่ียนเป้าหมาย การยกเลิกโครงการหรือแผนงาน การเปล่ียน
รูปแบบการด าเนิน โครงการ เป็นตน้ 

 การตัดสินใจเลือกกลยุทธใ์นการบริหารจัดการความเส่ียงจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัเส่ียงซึ่งเป็นตน้เหตุท าใหเ้กิด
ความเส่ียง และตน้ทุนหรือทรพัยากรที่ตอ้งใชใ้นทางเลือกนั้นๆ เปรียบเทียบกับผลลพัธท์ี่จะไดร้บัดว้ยว่ามีความคุม้ค่า
หรือไม่ที่จะเลือกกลยุทธน์ัน้ๆเมื่อเลือกกลยุทธใ์นการจดัการความเส่ียงที่เหมาะสมไดแ้ลว้ ส่วนงานที่เก่ียวขอ้งกับความ
เส่ียงนัน้ๆ จะตอ้งจดัท าแผนบรหิารความเส่ียง เพื่อใหส้ามารถติดตามและประเมินผลการจดัการความเส่ียงไดก้ารเลือก
วิธีการบริหารจดัการความเส่ียง สามารถเลือกวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกนั เพื่อใหค้วามเส่ียงอยู่ในช่วง
เบี่ยงเบนที่ยอมรบัได ้(Risk Tolerance) ทั้งนีบ้ริษัทแม่มีนโยบายส่งผูบ้ริหารเขา้เป็นกรรมการของแต่ละบริษัทในกลุ่ม
บริษัทในเครือฯเพื่อประโยชนใ์นการควบคุมดูแลการด าเนินงาน และก าหนดใหบ้ริษัทในกลุ่มบริษัทในเครือฯจัดท า
แผนธุรกิจ ทั้งนีเ้พื่อใหน้โยบายการด าเนินกิจการมีความสอดคลอ้งกับนโยบายของกลุ่ม  
4 แนวทางการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และการจัดท าแผน
ความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) 

● นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจฯ (BCM / BCP) 

ในสถานการณปั์จจบุนันัน้การด าเนินธุรกิจของทกุบรษิัทยงัตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงอื่นๆ ที่นอกเหนือจากความ
เส่ียงทั้ง 5 ด้านที่ได้กล่าวถึงในนโยบายนี ้ ซึ่งเป็นความเส่ียงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกต่างๆ ที่อยู่นอกเหนือความ
คาดหมายและไม่อาจป้องกนัได ้อาทิ ภยัพิบตัิจากธรรมชาติ อคัคีภยั การก่อวินาศกรรม และการเกิดโรครา้ยระบาด เป็น
ตน้ กลุ่มบรษิัทในเครือฯจึงจ าเป็นตอ้งมีสิ่งที่จะช่วยบรรเทาความรุนแรงเมื่อเกิดเหตกุารณด์งักล่าวขึน้ นั่นคือ การบรหิาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ(Business Continuity Management: BCM) และการจัดท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึน้กับบริษัทในกลุ่มบริษัทในเครือฯ และ
สามารถเรียกการด าเนินธุรกิจใหค้ืนสู่สถานภาพปกติไดใ้นเวลาที่เหมาะสม 

● วัตถุประสงคข์องการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(1) เพื่อใหบ้ริษัทในกลุ่มบริษัทในเครือฯเตรียมความพรอ้มในการรบัมือเหตุการณ์ความเสียหายต่างๆ ที่อาจ

เกิดขึน้และไม่สามารถคาดเดาได ้
(2) ส าหรบัใชเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิขณะเกิดเหตกุารณค์วามเสียหาย เพื่อควบคมุและบรรเทาความเสียหาย รวม

ไปถึงลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้แก่บรษิัทในกลุ่มบริษัทในเครือฯใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ อาทิ ผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย 
ชื่อเสียง และการสญูเสียส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นตน้ 
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(3) เพื่อใหม้ั่นใจว่าในกรณีที่มีเหตุการณร์า้ยแรงหรือภาวะวิกฤติ ผลิตภณัฑ/์ธุรกรรมงานที่ส าคญัของบรษิัทใน
กลุ่มบริษัทในเครือฯจะสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื่องหรือหากเกิดหยุดชะงัก ก็สามารถกลับมาด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

(4) เพื่อให้ผู้ถือหุ้น ลูกคา้ พนักงาน และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Stakeholders) มีความมั่นใจในเสถียรภาพของกลุ่ม
บรษิัทในเครือฯในกรณีเกิดเหตกุารณว์ิกฤติ 

● องคป์ระกอบของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) 

บริษัทในกลุ่มบริษัทในเครือฯควรจัดให้มีองค์ประกอบของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามแผนภาพและ
รายละเอียดต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

 
 

1) คณะผูบ้ริหารของบริษัทในกลุ่มบริษัทในเครือฯเป็นผู้รบัผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการ
บรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และจดัสรรใหม้ีทรพัยากรรองรบัการด าเนินการอย่างเพียงพอ รวมทัง้พิจารณาความเส่ียง
ในดา้นความต่อเนื่องทางธุรกิจและควบคุมใหม้ีการปฏิบัติตามแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผูบ้ริหาร
ระดบัสงูมีหนา้ที่ก าหนดโครงสรา้งการบังคบับญัชาและหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูท้ี่เก่ียวขอ้งอย่างชดัเจน บริษัทที่มี
การด าเนินธุรกิจที่ซบัซอ้น อาจจดัตัง้หน่วยงานโดยเฉพาะเพื่อดแูลการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบรษิัทก็ได ้ทัง้นี ้

การก าหนดนโยบาย 
การบรหิารความตอ่เน่ือง 

ทางธุรกจิ 

1. บทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสูง
ของบรษิทัในกลุ่ม 

การระบุและ 
ประเมินความเสีย่ง 

2.   การวเิคราะห์และประเมินผลกระทบตอ่การหยุดชะงกัการด าเนินงานที่
ส าคญั 
- การประเมนิความเสีย่ง 
- การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
- การระบุธุรกรรมงานทีส่ าคญั 

3.   การก าหนดเป้าหมายการเรียกคืนการด าเนินงาน 
- การก าหนดแผนการเรียกคืนการด าเนินงานใหก้ลบัสูภ่าวะปกติ  
- การก าหนดระยะเวลาหยุดด าเนินงานทีย่อมรบัได้ 

  

การจดัท าแผนรองรบัการ
ด าเนินธุรกจิอยา่งตอ่เน่ือง   

4. การจดัท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกจิอยา่งตอ่เน่ือง 
5. การตดิตอ่สือ่สารและการฝึกอบรม 

การตดิตาม 
และประเมินผล 

6. การทดสอบและทบทวนแผนรองรบัการด าเนินธุรกจิ 
 อยา่งตอ่เน่ือง 
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นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจควรมีการทบทวนอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ หรือทุกครัง้ที่มีการเปล่ียนแปลง
ปัจจยัที่มีนยัส าคญั โดยตอ้งแจง้ใหบ้รษิัทแม่ทราบทกุครัง้ที่มีการทบทวนหรือเปล่ียนแปลง 

2) กลุ่มบริษัทในเครือฯควรจัดใหม้ีการประเมินความเส่ียง รวมไปถึงวิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบต่อการ
หยดุชะงกัของผลิตภณัฑ/์ธุรกรรมงานท่ีส าคญัเพื่อใชใ้นการก าหนดล าดบัความส าคญัของการด าเนินงานและทรพัยากรที่
จะใชใ้นการเรียกคืนการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลมุประเด็นดงัต่อไปนี ้

ก. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) บริษัทในกลุ่มบริษัทในเครือฯควรประเมินความเส่ียงที่อาจท า
ใหเ้กิดการหยดุชะงกัของผลิตภณัฑ/์ธุรกรรมงานท่ีส าคญันัน้ๆ อย่างนอ้ยปีละครัง้ หรือเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลง
ที่ส  าคญัทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อบรษิัทในกลุ่มบรษิัทในเครือฯ นอกจากนี ้ควรมีการ
วิเคราะหก์ระบวนการควบคมุความเส่ียงที่มีอยู่ รวมไปถึงปรบัปรุงกระบวนการและเตรียมทรพัยากรที่จ  าเป็นใน
การควบคมุความเส่ียงที่อาจท าใหเ้กิดเหตกุารณห์ยดุชะงกั 

ข. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) บริษัทในกลุ่มบริษัทในเครือฯควร
วิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจจากเหตุการณท์ี่อาจท าใหเ้กิดการหยุดชะงกัขึน้ส าหรบัผลิตภณัฑ/์ธุรกรรมงานที่
ส าคญั เพื่อใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องผลิตภณัฑ/์ธุรกรรมงานที่ส าคญัและผลกระทบจากการหยุดชะงกั ซึ่ง
จะน ามาใชจ้ดัล าดบัความส าคญัของการด าเนินงานและจดัสรรทรพัยากรในการเรียกคืนการด าเนินงาน ทัง้นี ้
ควรพิจารณาถึงผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียกบับรษิัทในกลุ่มฯ ทัง้ในเชิงปรมิาณและคณุภาพ อาทิ รายไดท้ี่อาจ
สญูเสียไป ค่าใชจ้่ายที่อาจเกิดขึน้ ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ เป็นตน้   

ค. การระบุผลิตภัณฑ์/ธุรกรรมงานที่ส าคัญ (Identifying Critical Product / Business Functions) หลังจาก
บริษัทในกลุ่มบริษัทในเครือฯไดม้ีการวิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจแลว้ ใหน้ าผลการวิเคราะหฯ์ ท่ีไดม้าใชร้ะบุ
ผลิตภณัฑ/์ธุรกรรมงานที่ส าคญั ซึ่งหากเกิดการหยุดชะงกัขึน้อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ชื่อเสียง และ
ผลการด าเนินงานของบรษิัทอย่างมีนยัส าคญัได ้

3) ก าหนดเป้าหมายส าหรบัการเรียกคืนการด าเนินงาน (Recovery Objectives) ประกอบดว้ยการก าหนดกล
ยทุธก์ารเรียกคืนการด าเนินงานใหก้ลบัคืนสู่ภาวะปกติ (Recovery Strategy) โดยน าผลที่ไดจ้ากการวิเคราะหผ์ลกระทบ
ทางธุรกิจมาพิจารณาในการก าหนดกลยุทธก์ารเรียกคืนการด าเนินงานใหก้ลบัคืนสู่ภาวะปกติ และจดัสรรงบประมาณ
และทรพัยากรอย่างเพียงพอในการด าเนินกลยุทธด์งักล่าว ทัง้นี ้อาจพิจารณาแนวทางการท าประกนัภยัเพื่อช่วยบรรเทา
ความเสียหาย อย่างไรก็ดี การท าประกันภัยไม่ถือเป็นการทดแทนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเนื่องจาก
วตัถุประสงคห์ลกัของการประกันภยัไม่ใช่เพื่อการท าใหธุ้รกิจกลบัสู่ภาวะปกติ  นอกจากนี ้ควรมีการก าหนดระยะเวลา
หยุดด าเนินงานที่ยอมรับได้ (Recovery Time Objectives: RTO) โดยบริษัทในกลุ่มบริษัทในเครือฯ ควรก าหนด
ระยะเวลาหยุดด าเนินงานที่ยอมรบัไดข้องแต่ละผลิตภณัฑ/์ ธุรกรรมงานที่ส าคญั จดัล าดบัความส าคญัของผลิตภณัฑ/์ 
ธุรกรรมงานที่ส าคัญ และก าหนดระยะเวลาในการเรียกคืนการด าเนินงาน โดยการก าหนดระยะเวลาหยุดด าเนินงานที่
ยอมรบัไดต้อ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 

● บริษัทในกลุ่มบริษัทฯจะต้องจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCP) โดยเป็น
แผนงานที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรที่ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการ เพื่อรองรบัหรือเรียกคืนการด าเนินงานใหก้ลบัสู่ภาวะ
ปกติใหธุ้รกิจสามารถด าเนินไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยรายละเอียดควรครอบคลมุประเด็นอย่างนอ้ยในเรื่องดงัต่อไปนี  ้
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(1) ขัน้ตอนรายละเอียดการด าเนินงานเมื่อมีการหยดุชะงกัของผลิตภณัฑ/์ธุรกรรมงานท่ีส าคญัเพื่อใหส้ามารถ
กลบัมาด าเนินการไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนด    

(2) ทรพัยากรที่จ  าเป็นส าหรบัการปฏิบัติงาน เช่น พนักงาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์อุปกรณ์ส่ือสาร เอกสาร
สญัญา และกรมธรรมป์ระกนัภยั เป็นตน้   

(3) แผนการติดต่อส่ือสารกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอก    

(4) แผนการจดัตัง้ศนูยป์ฏิบตัิงานส ารอง(Alternate Sites) เมื่อเห็นว่ามีความจ าเป็น โดยศนูยป์ฏิบตัิงานส ารอง
ควรห่างจากศูนยป์ฏิบตัิงานหลกัพอที่จะไม่ไดร้บัผลกระทบเดียวกัน ไม่ควรใชส้าธารณูปโภคแหล่งเดียวกัน และควรมี
ความพรอ้มในการใชง้านไดต้ลอดเวลา อย่างไรก็ดี บรษิัทในกลุ่มฯ ที่มีธุรกรรมไม่มากนกัอาจใชส้ านกังาน/สาขาอื่นๆ ของ
บริษัทปฏิบัติงานทดแทน โดยไม่จ าเป็นตอ้งจัดตัง้ศูนยป์ฏิบัติงานส ารอง เพียงแต่ตอ้งมีแนวทางด าเนินการทดแทนที่
เหมาะสม 

(5) หากบริษัทในกลุ่มฯ ใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการหลกั จ าเป็นตอ้งมั่นใจว่าแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องของผูใ้หบ้รกิารหลกั มีความสอดคลอ้งกบัแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของบรษิัทดว้ย 

● กลุ่มบริษัทฯควรมีการวางแผนการติดต่อสื่อสาร ระบุขั้นตอนและวิธีในการติดต่อส่ือสาร พรอ้ม
พิจารณาผลกระทบกับผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกเมื่อเกิดการหยุดชะงกัการด าเนินงานขึน้ เพื่อใหส้ามารถแจง้
เหตุได้อย่างทันท่วงทีและเป็นการป้องกันมิให้เกิดความตื่นตระหนก นอกจากนี ้ ควรจัดให้มีการฝึกอบรมและ
ประชาสมัพนัธแ์ผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหพ้นกังานและผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ใจ
และรบัทราบบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตน และสรา้งความเชื่อมั่นวา่บรษิทัในกลุ่มธุรกิจฯ ยงัคงใหบ้รกิารไดอ้ยา่ง
ต่อเนื่อง 

● กลุ่มบริษัทฯ ควรก าหนดให้มีการทดสอบและทบทวนแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
(BCP Testing and Reviewing) อย่างสม ่าเสมอ โดยจดัใหม้ีการทดสอบและทบทวนอย่างนอ้ย ปีละหนึ่งครัง้ หรือเมื่อ
มีการเปล่ียนแปลงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความเส่ียงในการหยุดชะงกัการด าเนินงานที่มีนัยส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพและสามารถน ามาปฏิบตัิไดจ้ริง และควรใหผู้ท้ี่
เก่ียวขอ้งทุกระดบัมีส่วนร่วมในการทดสอบ พรอ้มทัง้น าผลการทดสอบที่ไดม้าทบทวนและพฒันาประสิทธิภาพของแผน 
และรายงานผลการทดสอบต่อผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 


