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จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

1. บทน า 
บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ากัด (มหาชน) มีเป้าหมายท่ีจะด าเนินธุรกิจการใหสิ้นเชื่ออย่างรบัผิดชอบและเป็น

ธรรม” (Responsible Lending) ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทฯ จึงได้จัดท าคู่มือ
จรรยาบรรณ  เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจอย่างมี จริยธรรม รวมถึงเป็นแนวทางใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน
ยึดถือปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบันี ้จะเป็นเครื่องมือส าคญัในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ใหม้ีประสิทธิภาพและประสิท ธิผลตลอดจนเสริมสรา้งความ
เชื่อมั่นแก่ผูล้งทนุและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย  

1.1 วัตถุประสงคข์องคู่มือจรรยาบรรณ 
คู่มือจรรยาบรรณฉบบันี ้ก าหนดขึน้เป็นลายลกัษณอ์กัษร และเผยแพร่ทัง้ภายในองคก์ร และทางเว็บไซตข์องบรษิัทฯ โดย

มีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
1) เป็นหลกัการและแนวทางในการปฏิบตัิงานของกรรมการบริษัท ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั ของบริษัท ศรีสวสัดิ์ 

แคปปิตอล 1969 จ ากัด (มหาชน) ถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตจ้รรยาบรรณธุรกิจ มีความซื่อสตัย ์เป็น
ธรรม โปรง่ใส ยึดมั่นต่อกฎหมาย และรบัผิดชอบต่อสงัคม 

2) เป็นเครื่องมือในการส่ือสารใหบุ้คลากรทุกระดบัในบริษัทฯ ทราบถึงหลักจรรยาบรรณ กรอบการประพฤติแนวทาง
ปฏิบตัิ มาตรการและบทลงโทษส าหรบัผูท้ี่ประพฤติขดัต่อจรรยาบรรณ  

3) เป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณา วิเคราะหค์วามเส่ียงและผลกระทบ เมื่อบริษัทฯ เผชิญปัญหา หรือเกิดประเด็น
ทางดา้นจรยิธรรม  

4) เป็นหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดแูล ควบคุมและติดตามใหเ้กิดการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทัง้รกัษาไวซ้ึ่งการ
ปฏิบตัิที่เป็นไปตามจรรยาบรรณของบรษิัทฯ 

5) เป็นแนวทางในการรายงานการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ การใหสิ้นบน และการคอรร์ปัชัน ภายใตช้่องทางการส่ือสารที่
ปลอดภยั รวมทัง้การใหค้วามคุม้ครองต่อผูแ้จง้เบาะแส 

1.2 ขอบเขต 
จรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี ้บงัคบัใชก้บักรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนของ บรษิัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 

จ ากัด (มหาชน) และบริษัทฯในเครือทุกบริษัทฯ และทุกระดับไม่ว่าบุคคลดังกล่าวจะไดล้งนามรับทราบหรือไม่  โดยไม่มี
ขอ้ยกเวน้ หรือเลือกปฏิบตัิ 

1.3 วิสัยทัศน ์และพันธกิจ  
วิสัยทัศน ์
เราจะเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีอตัราการเจรญิเติบโตอย่างยั่งยืน  
พันธกิจ  
เราจะเสรมิสรา้งชีวติความเป็นอยู่ที่ดีใหก้บัสงัคมไทย 
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2. แนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
 

จรรยาบรรณธุรกิจ 
บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นประกอบธุรกิจตามหลกัจรยิธรรมอนัดี คณะกรรมการจึง

ก าหนดแนวปฏิบัติที่สอดคลอ้งกับหลักการส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อเป็นแนวทางใหบุ้คลากรของบริษัทฯ ซึ่ง
รวมถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ส  าคัญอย่างเคร่งครัด 
นโยบายและจรรยาบรรณของบรษิัทฯประกอบดว้ย 

2.1 การปฏิบัติตนตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และค าสั่งต่าง ๆ ของบริษัทฯ 
จรรยาบรรณนีเ้ป็นส่วนท่ีเพิ่มขึน้จากระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่งอื่น ๆ ของบรษิัทฯ  หากขอ้ความในระเบียบขอ้บงัคบั 

ประกาศ หรือค าสั่งใด ๆ ขดัแยง้กบัขอ้ความในจรรยาบรรณ ใหใ้ชข้อ้ความในจรรยาบรรณนีแ้ทน พนกังานระดบัผูบ้รหิารทกุคน 
ตอ้งปฏิบัติตนตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และค าสั่งต่าง ๆ ของบริษัทฯ และของผู้บังคับบัญชาในระดับเหนือขึน้ไป 
กล่าวคือ 

1) สนบัสนุนนโยบายและการปฏิบตัิตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ขอ้ตกลง ประกาศ หรือหนงัสือเวียนของบริษัทฯ ซึ่ง
ประกาศใหพ้นกังานทกุคนทราบโดยเครง่ครดั 

2) ปฏิบัติงานในหนา้ที่ดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริตและเที่ยงธรรม ตลอดจนตอ้งรายงานเหตุการณท์ี่อาจก่อใหเ้กิดความ
เสียหายแก่ชื่อเสียง และทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ โดยเรว็ 

3) สภุาพ ใหเ้กียรติ ์และใหค้วามนบัถือต่อผูร้ว่มงาน 
4) ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความตัง้ใจ วิริยะอุตสาหะ รกัษาระเบียบแบบแผนและธรรมาภิบาลของบริษัทฯ เพื่อเป็นแบบอย่าง

อนัดีใหแ้ก่พนกังานโดยทั่วไป เพื่อใหบ้รษิัทฯ มีความกา้วหนา้ และเป็นไปอย่างถกูตอ้ง  
5) รกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนแ์ละความลบัของบริษัทฯ ของลกูคา้ หรือที่เก่ียวกับกิจการใด ๆ ที่บริษัทฯ ไม่พึงเปิดเผยโดย

เครง่ครดั การเผยแพรข่่าวสารต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัธุรกิจการเงินและตวับคุคลของบรษิัทฯ จะตอ้งกระท าตามแนวทางที่
ถูกต้องเหมาะสมที่ไดร้ับอนุญาตเท่านั้น และต้องกระท าดว้ยความรอบคอบและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ตลอด
ระยะเวลาที่เป็นพนกังานของบริษัทฯ และภายหลงัจากพน้สภาพของพนกังานของบริษัทฯ พนกังานทุกคนตกลงจะ
รกัษาขอ้มลูอนัเป็นความลบัดงักล่าวขา้งตน้ไวเ้ป็นความลบั หากมีการเปิดเผยหรือส่งใหแ้ก่ผูอ้ื่นหรือใชข้อ้มลูดงักล่าว
ในเรื่องอื่นใดนอกเหนือจากการปฏิบตัิหนา้ที่ใหก้บับรษิัทฯ พนกังานตกลงยินยอมรบัผิดชอบชดใชค้วามเสียหายใหแ้ก่
บรษิัทฯ ตามที่เกิดขึน้จรงิทกุประการ 

6) ระมดัระวงัและป้องกนัทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ โดยมิใหเ้สียหายหรือสญูหายไม่ว่าจากบคุคลหรือจากภยัพิบตัิใด ๆ  เท่าที่
สามารถจะท าไดอ้ย่างเต็มที่ รวมทัง้ไม่น าส่ิงของใด ๆ ไม่ว่าอุปกรณห์รือทรพัยสิ์นของบริษัทฯ ไปใชป้ระโยชนส่์วนตวั
หรือเพื่อประโยชนข์องผูอ้ื่นท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 

7) บริหารงานโดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งส่งเสริมใหม้ีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับของบริษัทฯ 
ตลอดจนสอดส่องดแูลและจดัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้ในบรษิัทฯ 

8) ปกครองดแูลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ิด มีความยตุิธรรม ไม่มีอคติ 
9) พรอ้มที่จะท างานเป็นทีม และสามารถรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 
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10) ปฏิบตัิตาม ตลอดจนตอ้งสนบัสนุน และช่วยควบคมุก ากับพนกังานในบงัคบับญัชาใหป้ฏิบตัิตามระเบียบ วินยั และ
ขอ้ก าหนดของบริษัทฯ ในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร ์ขอ้มูลคอมพิวเตอร ์ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ 
อย่างเคร่งครดั เพื่อใหก้ารใชเ้ครื่องคอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมายคอมพิวเตอร ์กฎหมายลิขสิทธ์ิ หรือ
กฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหายต่อชื่อเสียงและภาพลกัษณข์องบรษิัทฯ 

2.2 ข้อไม่พึงปฏิบตั ิ

พนกังานระดบัผูบ้รหิารทกุคนพึงงดเวน้ไม่ปฏิบตัิหรือประพฤติตนไปในทางท่ีจะน าไปสู่ความเส่ือมเสียของบรษิทัฯ และของ
ตนเอง กล่าวคือ 

1) ใชเ้วลาท างานของบรษิัทฯ ไปท าอย่างอื่น หรือใชป้ระโยชนส่์วนตวั 
2) ประกอบกิจการอนัมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขนักับกิจการของบริษัทฯ ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชนส่์วนตวัหรือ

ผูอ้ื่น หรือเป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีอ  านาจครอบง าการจดัการ ซึ่งอาจเป็นผลเสียหายต่อบรษิัทฯ ไม่ว่าโดยตรงหรือออ้ม 
3) ประพฤติตนไปในทางที่อาจท าใหเ้ส่ือมเสียต่อต าแหน่งหนา้ที่และเกียรติคณุของบรษิัทฯ 
4) แจง้หรือใชข้อ้ความที่เป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้ความจรงิที่ควรแจง้ต่อบรษิัทฯ 
5) ท างานดว้ยความประมาทเลินเล่อ กระท าการใด ๆ อนัไม่เหมาะสมแก่การปฏิบตัิหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่ดี เพื่อใหง้าน

ลลุ่วงไปโดยถกูตอ้งและสจุรติ 
6) ปกปิด หรือบิดเบือนความจริงเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนข์องตนเองหรือผูอ้ื่น ซึ่งอาจจะเป็นผลเสียหายต่อบริษัทฯ 

ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม 
7) ขัดขวาง หรือกระท าการใด ๆ อันเป็นการขดัขวางการปฏิบตัิงานโดยชอบของผูม้ีอ  านาจหนา้ที่ในบริษัทฯ หรือออก

ค าสั่งใด ๆ ใหพ้นกังานปฏิบตัิในทางมิชอบหรือผิดจรยิธรรม 
8) ท าผิดกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา อนัส่งผลเสียหายใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ้ื่น ไม่ว่าโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม 
9) เปิดเผยค่าจา้งหรือเงินเดือน อตัราการขึน้เงินเดือนของตนเองหรือของผูอ้ื่น ไม่ว่าโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม 
10) เรียกรบั หรือยินยอมจะรบัทรพัยสิ์นหรือประโยชนอ์ื่นใดจากลูกคา้ ผูค้า้ คู่คา้ คู่แข่ง หรือบุคคลอื่นใด ที่ท  าธุรกิจกับ

บรษิัทฯ หรือการเลีย้งรบัรอง ซึ่งพิสจูนไ์ดว้่าเกินกว่าความเหมาะสม ยกเวน้ของขวญัตามประเพณีนิยม หรือการเลีย้ง
รบัรองทางธุรกิจตามปกติ หรือค่าใชจ้่ายในการส่งเสริมธุรกิจอนัน ามาซึ่งชื่อเสียงทางการคา้ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียน
ตามธรรมเนียมนิยม แต่หากส่ิงเหล่านั้นมีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาระดับตั้งแต่
ผูอ้  านวยการฝ่ายทราบทนัที 

11) ใหสิ้นบนไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านบคุคลที่สาม และ/หรือใชอ้ิทธิพลอย่างไม่ถูกตอ้งต่อตวัแทนของรฐั ลกูคา้หรือคู่คา้ ซึ่ง
นบัว่าเป็นการขดัแยง้ต่อนโยบายของบรษิัทฯ 

12) กระท าการเพิ่มเติม ตดัทอนหรือแกไ้ขดว้ยประการใด ๆ ในบนัทึกหรือขอ้มลูใด ๆ เพื่อเปล่ียนแปลง หรือบิดเบือนผล
การด าเนินงาน และการบนัทึกบญัชีใหผิ้ดไปจากความเป็นจรงิโดยเจตนา ไม่ว่าเพื่อจดุประสงคใ์ดๆ ก็ตาม 

13) ช าระเงิน หรือจดัการทางธุรกิจโดยมีเจตนา หรือท าใหเ้ขา้ใจไดว้่าส่วนหนึ่งของการช าระเงิน หรือการจดัการทางธุรกิจ
นัน้ ๆ มีจดุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากวตัถปุระสงคท์ี่ไดร้ะบใุนเอกสารเพื่อการช าระเงินหรือการจดัการทางธุรกิจ 

14) เป็นบคุคลที่มีหนีสิ้นลน้พน้ตวั หรือมีเหตผุลอย่างหน่ึงอย่างใดตามกฎหมายใหส้นันิษฐานไดว้่ามีหนีสิ้นลน้พน้ตวั 
15) ไม่รกัษาขอ้มลูทางทรพัยสิ์นทางปัญญาของบรษิัทฯ หรือที่บรษิัทฯไดม้าจากการปฏิบตัิหนา้ที่ของพนกังาน 
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16) ลอกเลียนแบบผลงานและทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น 
17) กระท าการใด ๆ อนัเป็นการแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื่นโดยมิชอบ 
18) กระท าการอันเป็นการละเลย หรือเอือ้อ านวยแก่บุคคลใด ๆ ที่จะเขา้มาแสวงหาประโยชน ์หรือเขา้ถึง หรือรบกวน

ระบบคอมพิวเตอร ์ขอ้มลูคอมพิวเตอร ์ขอ้มลูจราจรคอมพิวเตอรข์องบรษิัทฯ โดยมิชอบ หรือโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจาก
บริษัทฯ หรือจงใจ สนบัสนุน ยินยอมใหเ้กิดขึน้หรือมีอยู่ซึ่งการกระท าผิดของผูใ้หบ้ริการ ตามกฎหมายคอมพิวเตอร ์
หรือกฎหมายลิขสิทธ์ิ หรือกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3 ขั้นตอนการลงโทษทางวินัย 
1) การฝ่าฝืนท่ีไม่รา้ยแรง กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานจะไดร้บัหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษร  ซึ่งจะระบลุกัษณะ

ของการฝ่าฝืนรวมทัง้มลูเหตทุี่อาศยัเป็นหลกัของการฝ่าฝืนนัน้ โดยใหโ้อกาสกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานดงักล่าว
โตแ้ยง้ขอ้กล่าวหาดงักล่าวต่อผูบ้งัคบับญัชา หากไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ใหน้ าเสนอเรื่องดงักล่าวต่อคณะกรรมการ
วินยัซึ่งแต่งตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่บรหิารเพื่อพิจารณา และใหถื้อค าตดัสินของคณะกรรมการวนิยัเป็นท่ีสิน้สดุ หากมี
การฝ่าฝืนเป็นครัง้ที่สอง หรือกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานไม่แกไ้ขความผิดจากการฝ่าฝืนในครัง้แรกตามที่ไดร้บั
หนงัสือเตือนนัน้ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานดงักล่าวจะถกูลงโทษทางวินยัอย่างเคร่งครดั ซึ่งอาจรวมถึงการเลิก
จา้งได ้

2) การฝ่าฝืนรา้ยแรงซึ่งรวมถึงการฝ่าฝืนดงัต่อไปนี ้เช่น การใหห้รือการรบัสินบน การฉอ้โกง การเปิดเผยขอ้มลูความลบั 
หรือทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัทฯ ต่อบุคคลที่สาม และการกระท าใด ๆ ที่เส่ือมเสียต่อเกียรติคุณของบริษัทฯ หรือ
ปกปิดหรือไม่รายงานขอ้มลู การหารือ หรือเอกสารส าคญัใด ๆ ต่อผูบ้งัคบับญัชา บริษัทฯ อาจพิจารณาเลิกจา้งโดยไม่
จ่ายค่าชดเชย และโดยไม่จ าเป็นตอ้งออกหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษรก่อน 

2.4 การดูแลการใช้ขอ้มูลภายใน 
การเก็บรักษาขอ้มูลภายใน 

1) ก าหนดล าดบัชัน้ความลบัของขอ้มลู 
ขอ้มลูภายในเป็นขอ้มลูลบัทางการคา้ จึงตอ้งป้องกันมิใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูภายในต่อบุคคลภายนอก ขอ้มลูเหล่านี ้
อาจแบ่งล าดบัชัน้ความลบัเป็นหลายล าดบัตามความส าคญั ไดแ้ก่ ขอ้มลูที่เปิดเผยได ้ขอ้มลูปกปิด ขอ้มลูลบั ขอ้มลูลบั
มาก ทัง้นี ้การใชข้อ้มลูภายในรว่มกนัตอ้งอยู่ในกรอบของหนา้ที่และความรบัผิดชอบท่ีตนไดร้บัมอบเท่านัน้ 
2) การใหข้อ้มลูข่าวสารแก่บคุคลภายนอก  
การเปิดเผยขอ้มลูความลบัต่อสาธารณชนตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร หรือกรรมการผูจ้ดัการ 
ซึ่งอาจจะเป็นผูต้อบเองในกรณีที่ขอ้มลูมีนยัส าคญัมาก หรืออาจมอบใหผู้ร้บัผิดชอบเป็นผูใ้หข้อ้มลูแก่สาธารณะ ทัง้นี ้
บริษัทฯมีผูท้  าหนา้ที่เผยแพร่ขอ้มลูแก่สาธารณชน ซึ่งรบัผิดชอบงานดา้นนกัลงทุนสมัพนัธแ์ละการติดต่อกบัหน่วยงาน
ดา้นการลงทนุในโครงการต่าง ๆ โดยจะประสานงานกบัหน่วยงานภายในท่ีเป็นเจา้ของขอ้มลู   
3) การแสดงความเห็นแก่บคุคลภายนอก 
บคุลากรของบรษิัทฯจะไม่ตอบค าถามหรือแสดงความเห็นแก่บคุคลภายนอกอื่นใด เวน้แต่จะมีหนา้ที่หรือไดร้บัมอบให้
ตอบค าถามเหล่านัน้ หากไม่มีหนา้ที่ตามที่ไดร้บัมอบ บคุลากรจะปฏิเสธการแสดงความเห็นต่าง ๆ ดว้ยความสภุาพ 
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การใช้ข้อมูลภายใน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญและความรบัผิดชอบที่มีต่อผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯตามแนวทางการ

ด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนั้น เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
บริษัทฯ จึงก าหนดมาตรการเก่ียวกับการใชข้อ้มลูภายในของบุคลากรของ บริษัทฯ ซึ่งหมายความรวมถึงคณะกรรมการ 
ผูบ้รหิาร รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งในสายงานบญัชีและการเงิน ผูร้บัผิดชอบในการด าเนินงาน พนกังาน คู่สมรส และบตุรยงัไม่
บรรลนุิติภาวะของบคุคลดงักล่าว เพื่อก่อใหเ้กิดความเสมอภาค และยตุิธรรมในการใชข้อ้มลูภายในของบรษิัทฯ บรษิัทฯ ได้
ก าหนดเป็นขอ้หา้มมิใหบ้คุลากรทกุระดบัของบรษิัทฯ ดงัที่ไดก้ล่าวขา้งตน้ รวมถึงสมาชิกครอบครวัของบคุลากรดงักล่าวทกุ
คนที่ไดร้บัทราบขอ้มลูภายในของบรษิัทฯซึ่งเป็นขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรพัยแ์ละ
ที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ไม่ว่าจะเพื่อการซือ้ขายหลกัทรพัย ์หรือชกัชวนใหบ้คุคลอื่นซือ้ขาย เสนอซือ้ หรือเสนอขายหุน้
ของบริษัทฯ ไม่ว่าจะดว้ยตนเอง หรือผ่านนายหนา้ ทัง้นีไ้ม่ว่าการกระท าดงักล่าวจะกระท าเพื่อตนเองหรือผูอ้ื่น นอกจากนี ้
บริษัทฯ ยังห้ามมิให้บุคลากรของบริษัทฯ ดังกล่าวข้างตน้และสมาชิกครอบครัวของบุคลากรนั้นน าข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลักทรัพย์ และที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผย เพื่อให้ผู้อื่นกระท า
ดังกล่าวโดยตนเองไดร้บัประโยชนต์อบแทนบริษัทฯ จะถือว่าการใชข้อ้มลูภายในโดยมิชอบเพื่อประโยชนใ์นการซือ้ขาย
หลกัทรพัยข์องบริษัทฯดงักล่าวขา้งตน้เป็นการซือ้ขายหลกัทรพัยเ์พื่อเก็งก าไร หรือสรา้งความไดเ้ปรียบใหก้ับกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง ซึ่งถือเป็นการกระท าความผิดตาม พ.ร.บ. หลกัทรพัยฯ์ รวมถึงกฎเกณฑอ์ื่นใดที่เก่ียวขอ้ง และถือเป็นความผิดทางวินยั 

ทัง้นี ้บรษิัทฯ มีขอ้ก าหนดหา้มกรรมการ ผูบ้รหิารและผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้ง พนกังาน ลกูจา้ง และบคุคลภายในอื่น ซึ่ง
รวมถึงบุคคลที่ถูกสนันิษฐานว่ารูห้รือครอบครองขอ้มูลภายใน หรือบริษัทฯจดทะเบียนอื่นที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มลูภายใน น า
ขอ้มลูงบการเงินหรือขอ้มลูอื่นท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ที่ทราบเผยแพรแ่ก่บคุคลภายนอก หรือผูท้ี่มิไดม้ี
ส่วนเก่ียวขอ้ง ตลอดจนหา้มซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ ในช่วง 1 เดือนก่อนที่ขอ้มลูดงักล่าวของบริษัทฯ/กลุ่มบรษิัทฯจะ
เผยแพรต่่อผูล้งทนุ และ 24 ชั่วโมงภายหลงัจากขอ้มลูดงักล่าวของบรษิัทฯ/กลุ่มบรษิัทฯเผยแพรต่่อผูล้งทนุ 

รวมทัง้ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร ตอ้งแจง้ความประสงคจ์ะซือ้ขาย โอน รบัโอน หลกัทรพัยข์องบรษิัทฯต่อเลขานกุาร
บรษิัทฯก่อนท ารายการล่วงหนา้ 1 วนัท าการ  
มาตรการป้องกันความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรแ์ละข้อมูลสารสนเทศ 

เพื่อใหก้ารปฏิบตัิตามนโยบายเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย บรษิัทฯมีมาตรการป้องกนัความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์
และขอ้มลูสารสนเทศดงัต่อไปนี ้ 

1) จ ากัดการเขา้ถึงขอ้มลูที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ โดยใหร้บัรูไ้ดเ้ฉพาะผูบ้ริหารตามระดบัท่ีก าหนด และเปิดเผยต่อ
พนกังานของบริษัทฯตามความจ าเป็นเพียงเท่าที่ตอ้งทราบเท่านัน้ และแจง้ใหพ้นกังานทราบว่าเป็นสารสนเทศที่
เป็นความลบัและมีขอ้จ ากดัในการน าไปใช ้

2) จดัระบบรกัษาความปลอดภยัในท่ีท างานเพื่อป้องกนัการเขา้ถึง การใชแ้ฟ้มขอ้มลูและเอกสารลบั  
3) เจ้าของข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนจะตอ้งก าชับผู้ที่เก่ียวข้องให้ปฏิบัติตามขั้นตอนการรักษาความ

ปลอดภยัโดยเครง่ครดั 
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2.5  ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน ์ 

บรษิัทฯ มีนโยบาย มาตรการและก าหนดเกณฑพ์รอ้มคู่มือปฏิบตัิงานส าหรบัการแบ่งแยกธุรกิจสินเชื่อ เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงาน
สามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวมทัง้ใชร้ะบบเทคโนโลยีมาช่วยในขัน้ตอนการใหสิ้นเชื่อเพื่อเป็นการลดความเส่ียงของความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีนโยบายการควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อให้มั่นใจว่าแนวทางที่ฝ่ายบริหารก าหนดไว้ไดร้ับการ
ตอบสนองและปฏิบตัิตามจากพนกังานในกลุ่มบรษิัทฯ โดยมีการก าหนดอ านาจและระดบัการอนมุตัิรายการอย่างเหมาะสม มี
การแบ่งแยกหนา้ที่เพื่อไม่ใหเ้อือ้ต่อการกระท าทุจริต และมีการก าหนดขั้นตอนและวิธีการท าธุ รกรรมกับผู้ถือหุน้รายใหญ่ 
กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่ เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ตามข้อก าหนดของ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุและตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

2.6 การต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 
บรษิัทฯ มุ่งหมายใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนในบรษิัทฯ ไดม้ีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของการ

ทุจริตและคอรร์ัปชันในรูปแบบต่างๆ มีความตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ สามารถน าแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ัปชันน าไปใชใ้นการปฏิบัติงานได ้รวมถึงการรับเรื่องรอ้งเรียนและค าแนะน า  
(whistleblower) ตลอดจนไดก้ าหนดใหม้ีการติดตามและทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบตัิต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั
อย่างสม ่าเสมอ 
นโยบายและแนวทางปฏิบตัติอ่ต้านการทุจริตและคอรรั์ปชนั 

บริษัทฯ ไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัในรูปแบบต่างๆ ไว ้ไดแ้ก่ แนวปฏิบตัิการ
รบั/การใหส่ิ้งของหรือผลประโยชนอ์ื่นใด การบริจาคเพื่อการกศุลหรือเงินสนบัสนุน การเลีย้งรบัรอง การใหค้วามช่วยเหลือทาง
การเมือง และการจดัซือ้จดัจา้ง รวมถึงเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยแยกไวเ้ป็นนโยบายและแนวปฏิบตัิต่างหากจากจรรยาบรรณ
ธุรกิจ รายละเอียดปรากฏตาม "นโยบายและแนวปฏิบตัิต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั” 

2.7 การปกป้องและดูแลรักษาทรัพยส์ินของบริษัทฯ 
บริษัทฯ ส่งเสริมใหบุ้คลากรของบริษัทฯใชท้รพัยสิ์นของบริษัทฯ ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและส่งเสริมใหช้่วยกันระมดัระวัง

และป้องกันทรพัยสิ์นของบริษัทฯ โดยมิก่อใหเ้สียหายหรือสูญหาย รวมทั้งไม่น า ส่ิงของใดๆ ไม่ว่าอุปกรณห์รือทรพัยสิ์นของ
บรษิัทฯ ไปใชป้ระโยชนส่์วนตน หรือเพื่อประโยชนข์องผูอ้ื่นท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 
แนวทางปฏิบตัิการปกป้องและดูแลรักษาทรัพยส์นิของบริษทัฯ 

บรษิัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้
1) ใชท้รพัยสิ์นของบรษิัทฯ อยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ และเป็นไปเพื่อประโยชนข์องบรษิัทฯ 
2) ไม่น าทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ ไปใชอ้ย่างผิดวตัถปุระสงค ์หรือ น าไปใชใ้นทางที่ผิดกฎหมาย 
3) ดแูลรกัษา และปกป้องทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ ไม่ใหเ้กดิความเสียหาย หรือสญูหาย 

2.8 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
คณะกรรมการบริษัทใหค้วามส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มลูส าคญัที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ ทัง้ขอ้มลูทางการเงินและขอ้มลูที่

มิใช่ขอ้มลูทางการเงินอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และโปรง่ใส ตามหลกัเกณฑข์องส านกังาน กลต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
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ตลอดจนขอ้มลูอื่นๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์อง  บริษัทฯ ซึ่งลว้นมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูล้งทุนและผู้
มีส่วนไดเ้สียของบรษิัทฯ เช่น เปิดเผยขอ้มลูต่างๆ ของบรษิัทฯ ตามเกณฑท์ี่ก าหนดผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์ เช่น งบ
การเงิน แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี สนบัสนุนการเปิดเผยขอ้มลูทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น 
เว็บไซต ์ของบริษัทฯ และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างสม ่าเสมอ เปิดเผยรายงานนโยบายการก ากับดูแลกิจการ เปิดเผย
รายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินแสดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชีในรายงานประจ าปี 
เปิดเผยบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย จ านวนครัง้ของการประชุมและจ านวนครัง้  ที่
กรรมการแต่ละท่านเขา้รว่มประชมุในปีที่ผ่านมาและความเห็นจากการท าหนา้ที่  

บริษัทฯมีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เป็นผูท้  าหนา้ที่ส่ือสารกับนักลงทุน ผูถื้อหุน้ นักวิเคราะห ์และภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง 
เปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลที่ไม่ใช่ขอ้มูลทางการเงินตามแนวทางการเปิดเผยขอ้มูลที่สอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของ
ทางการ เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นว่าบรษิัทฯไดเ้ปิดเผยขอ้มลูอย่างถกูตอ้งและโปรง่ใสแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุกลุ่มอย่างเท่าเทียม  

2.9 ทรัพยส์ินทางปัญญา และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทฯ ใหค้วามส าคญัต่อเรื่องทรพัยสิ์นทางปัญญาและการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถือเป็นนโยบายหลกัของ

บริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีนโยบายไม่ส่งเสริม สนับสนุนทั้งทางตรงและทางออ้มในการใชซ้อฟตแ์วรใ์ด ๆ ที่เป็นการละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอื่น โดยไดก้ าหนดแนวปฏิบัติใหพ้นักงานทุกคนจะตอ้งลงนามรบัทราบ  และห้ามพนักงาน
กระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา และ/หรือกระท าการอนัเป็นความผิดตามพระราชบญัญัติว่าดว้ยการ
กระท าผิดทางคอมพิวเตอร ์

2.10 การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

บริษัทฯ มีความตระหนักว่าการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ส่ิงส าคัญคือการเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกับ
บุคลากร องคก์ร ลกูคา้ ชุมชน, สงัคม และคู่คา้ทางธุรกิจ จึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าบริษัทฯ
ด าเนินธุรกิจตามหลักกฎหมาย และมาตรฐานสากลท่ีส าคญั และส่งเสริมการเคารพและปกป้องสิทธิขัน้พืน้ฐานและศกัดิ์ศรี
ความเป็นมนุษยท์ี่เก่ียวขอ้งใน การด าเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งสอดคลอ้งกับกฎหมายภายในประเทศ หลักการสิทธิมนุษยชน
สากล และหลกัปฏิบตัิที่ดีส าหรบัภาคธุรกิจ ครอบคลมุถึงปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (Universal 
Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการชีแ้นะของสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) กรอบความร่วมมือการพัฒนาเพื่ อความยั่ งยืนแห่ง
สหประชาชาติ (Principles of the United Nations Global Compact UNGC) ปฏิญญาองคก์รแรงงานระหว่างประเทศ โดย
คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานบริษัทฯ พึงเคารพในศกัดิ์ศรีของความเป็นมนุษยแ์ละปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทียม และเปิดใหท้กุคนมีโอกาสที่เท่าเทียมกนั และปฏิบตัิต่อทกุคนโดยไม่ เลือกปฏิบตัิและไม่ค านึงถึงความแตกต่าง
ทัง้ดา้นเชือ้ชาติ สีผิว เพศ อตัลกัษณท์างเพศ อายุ ศาสนา ภาษา ลทัธิ ความเชื่อ สถานะทางสงัคม ถิ่นก าเนิดของครอบครวั 
ความทพุพลภาพ ความคิดเห็นทางการเมือง รวมทัง้  บทบญัญัติของกฎหมายและหลกัการสิทธิมนษุยชนสากลท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้
บริษัทฯ จะด าเนินธุรกิจดว้ยความ ระมัดระวังอย่างรอบดา้น เพื่อป้องกันมิใหเ้กิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ
ท างานของบรษิัทฯ 
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2.11 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
บรษิัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการดแูลและค านึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุกลุ่ม โดยในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ยงั

ไดค้  านึงถึงสิทธิของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุกลุ่ม นอกจากนี ้ในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ไดค้  านึงถึงสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุ
ฝ่ายตามแนวทางดงัต่อไปนี ้

(1) นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อพนักงาน 
บริษัทฯ ตระหนกัว่า พนกังานเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมายของบริษัทฯ จึงเป็นนโยบายของบริษัทฯ ที่

จะใหก้ารปฏิบัติต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมทั้งในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัง้ โยกยา้ย ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว ซึ่งบรษิัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

1) ปฏิบัติกับพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน สวัสดิการ และการพัฒนา
ศกัยภาพ พรอ้มรบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกนัโดยถือว่า
พนกังานทกุคนเป็นทรพัยากรที่มีค่า และ เป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดนัองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็   

2) ใหผ้ลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนกังาน รวมทัง้มีการจดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพพนกังานและใหค้วามส าคญัใน
ดา้นการดแูลสวสัดิการของพนกังาน 

3) ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีิต และทรพัยสิ์นของพนกังาน และมีสขุอนามยัใน
สถานท่ีท างาน 

4) การแต่งตั้ง โยกย้าย รวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษพนักงาน กระท าดว้ยความสุจริตและตั้งอยู่บนพืน้
ฐานความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนัน้ 

5) ใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาความรู ้ความสามารถ และทักษะของพนักงาน โดยส่งเสริมใหพ้นกังานไดร้บัการ
อบรม สัมมนา ทั้งจากภายในและภายนอกบริษัทฯ และให้โอกาสอย่างทั่ วถึงและสม ่าเสมอ เพื่อพัฒนา
ความสามารถของพนกังานใหเ้กิดศกัยภาพในการปฏิบตัิงานอย่างมืออาชีพ ตลอดจนจดัใหม้ีการตัง้งบประมาณ
ในฝึกอบรมประจ าปีในดา้นต่างๆใหแ้ก่พนักงาน เพื่อใหพ้นักงานไดร้บัการพัฒนาจนมีความเชี่ยวชาญ ความ
ช านาญ และความสามารถในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

6) รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานความรูท้างวิชาชีพของพนกังาน 
7) สนับสนุนให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ปฏิบัติตามกฎหมายและ

ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั 
8) พิจารณาให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน และเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งจากความรูค้วามสามารถ 

คุณสมบัติของพนักงาน และความเหมาะสมตามผลการปฏิบัติงาน การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น
รายบคุคลตามเกณฑท์ี่บรษิัทฯ ก าหนด  

(2) นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหก้ับผูถื้อหุน้ โดยค านึงถึงการเจริญเติบโตของบริษัทฯอย่างยั่งยืน ซึ่งบรษิัทฯ 

ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้
1) ปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั รกัษาผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ และไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือ

ลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ และส่งเสรมิใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิของตน โดยสิทธิขัน้พืน้ฐานของผูถื้อหุน้ไดแ้ก่ การซือ้ขาย
หรือโอนหุน้ การมีส่วนแบ่งก าไรของบรษิัทฯ การไดร้บัข่าวสารขอ้มลูของบรษิัทฯ อย่างเพียงพอ การเสนอเพิ่มวาระ 
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การเสนอชื่อบคุคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ การเขา้รว่มประชมุเพื่อใชสิ้ทธิออกเสียงในท่ีประชมุผูถื้อหุน้เพื่อ
แต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการ แต่งตัง้ผูส้อบบัญชี และเรื่องที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ ตลอดจนมุ่งมั่นที่จะสรา้ง
ความพึงพอใจสงูสดุใหก้ับผูถื้อหุน้ โดยค านึงถึงการเจริญเติบโตของบริษัทฯอย่างยั่งยืน เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่ม และ
ใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 

2) น าเสนอรายงานผลประกอบการ ฐานะขอ้มลูทางการเงิน การบญัชีและรายงานอื่น ๆ โดยสม ่าเสมอ และครบถว้น 
อย่างเท่าเทียม 

3) หา้มไม่ใหแ้สวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผูอ้ื่นโดยใชข้อ้มูลใดๆ ของบริษัทฯ ซึ่งยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 
หรือด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัทฯ 

(3) นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อลูกค้า 
บรษิัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของลกูคา้ ซึ่งบรษิัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

1) มุ่งมั่นสรา้งความพึงพอใจ และความมั่นใจใหก้ับลกูคา้ เอาใจใส่และรบัผิดชอบต่อลกูคา้ โดยลกูคา้จะตอ้งไดร้บั
บรกิารท่ีดี มีคณุภาพ เป็นธรรม และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้

2) รกัษาความลบัของลกูคา้ และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเอง หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 
3) ใหข้อ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณแ์ก่ลูกคา้ เพื่อใหท้ราบเก่ียวกับบริการที่ บริษัทฯ ใหก้ับ

ลกูคา้  
4) ปฏิบตัิตามเงื่อนไขและขอ้ตกลงที่มีต่อลกูคา้อย่างเครง่ครดั มีการพฒันายกระดบัมาตรฐานคณุภาพของบรกิารให้

สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง รกัษาสมัพนัธภาพท่ีดี และยั่งยืนกบัลกูคา้อย่างจรงิจงั และสม ่าเสมอ 
(4) นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี ้
บริษัทฯ มีนโยบายใหพ้นักงานทุกระดบัปฏิบตัิต่อคู่คา้ และ/หรือ เจา้หนีทุ้กฝ่ายอย่างเป็นธรรม ซื่อสัตย ์และไม่เอารดัเอา

เปรียบคู่คา้ และ/หรือ เจา้หนี ้โดยค านึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ พืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสอง
ฝ่าย หลีกเล่ียงสถานการณท์ี่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์การเจรจาแกปั้ญหาตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความสมัพนัธท์าง
ธุรกิจ ซึ่งบรษิัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

1) ค านึงถึงความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เอารดัเอาเปรียบ และมีความซื่อสตัยใ์นการด าเนินธุรกิจ รกัษาผลประโยชน์
ร่วมกับคู่ค้าและเจ้าหนี ้ โดยการปฏิบัติตามกฎหมาย และกติกา   ที่ก าหนดร่วมกันอย่างเคร่งครัด และมี
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ไม่เรียก ไม่รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่สจุริตในการคา้กับคู่คา้ ตลอดจน
การปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่างๆ อย่างเครง่ครดั 

2) มีการปฏิบัติต่อเจา้หนีอ้ย่างเป็นธรรม รวมถึงการช าระคืนตามก าหนดเวลา การดูแลหลักทรพัยค์  า้ประกัน และ
เงื่อนไขอื่นๆ ตามขอ้สัญญาอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยจะมีการ
รายงานคู่คา้ และเจา้หนีล่้วงหนา้ หากไม่สามารถปฏิบัติตามขอ้ผูกพันในสัญญา และร่วมกันหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว 

(5) นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาค และซื่อสตัยส์จุริต โดยปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ดว้ย

ความเป็นธรรม และไม่ละเมิดความลบัหรือล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่แข่งทางการคา้ ซึ่งบริษัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิ
ไวด้งันี ้
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1) ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการคา้สอดคลอ้งกับหลักสากลภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเก่ียวกับหลักปฏิบัติการแข่งขัน
ทางการคา้ 

2) ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สจุรติหรือไม่เหมาะสม 
3) ยึดถือกติกาของการแข่งขนัท่ีดีอย่างเสมอภาคกนั ไม่กีดกนัผูอ้ื่นในการเขา้รว่มแข่งขนัทางธุรกิจ ไม่ท าลายชื่อเสียง

ของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหา ใหร้า้ยป้ายสี และโจมตีคู่แข่งโดยปราศจากมลูความจริง หรือมีการกระท า
การใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรมต่อการแข่งขนั  

(6) นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อสังคมและชุมชน 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยยึดมั่นการปฏิบัติตนเป็น

พลเมืองที่ดี และปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างครบถว้น พรอ้มทัง้มีส่วนรว่มในอนัที่จะส่งเสริมและยกระดบั
คุณภาพชีวิตของสงัคม และชุมชนอนัเป็นท่ีที่บริษัทฯ ตัง้อยู่ใหม้ีคุณภาพดีขึน้พรอ้มๆ กับการเติบโตของบริษัทฯ และมีนโยบายที่
จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในสังคม ชุมชนและบริเวณใกลเ้คียงทั้งในดา้นการศึกษา การดูแลรกัษาความ
ปลอดภยั และอื่นๆมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจ ดว้ยความรบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคม ทัง้ในดา้นความปลอดภยั คุณภาพชีวิต 
ส่งเสรมิการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนกัถึงคณุภาพชีวิตของชมุชนและสงัคม 

(7)  นโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพและผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม รวมทัง้การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มดว้ย บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งบรษิัทฯ ไดก้ าหนดนโยบายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มไวด้งันี ้

1) ด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างเคร่งครดั โดยค านึงถึง
ผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

2) สรา้งวัฒนธรรมองคก์รและปลุกจิตส านึกใหบุ้คลากรของบริษัทฯ เกิดความร่วมมือ และความรบัผิดชอบในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มและใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจ ดว้ยความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ ส่งเสริม
การใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนค านึงถึงการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1.
ขอบเขตที่ 2 และ ขอบเขตที่ 3) เพื่อลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  พรอ้มส่งเสริมใหค้วามรู ้
และฝึกอบรมแก่พนกังานในเรื่องสิ่งแวดลอ้ม เพื่อลดและจดัการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในการด าเนินงาน 

(8) นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับภาครัฐ 
บริษัทฯ ก าหนดใหก้ารท าธุรกรรมกับหน่วยงานภาครฐัจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งในแต่ละ

ท้องถิ่นอย่างเคร่งครัด และตอ้งไม่กระท าการใดๆ ท่ีอาจจูงใจให้พนักงานในหน่วยงานราชการมีการด าเนินการที่ไม่ถูกตอ้ง
เหมาะสม 
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2.12 การดูแลสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

สุขภาพอนามัย 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญดา้นสุขภาพอนามัย โดยก าหนดนโยบายใหม้ีการตรวจสุขภาพประจ าปี การฉีดวัคซีนป้องกัน
โรคติดต่อ และใหสิ้ทธิในการเบิกค่ารกัษาพยาบาล โดยจดัใหม้ีสวสัดิการพนกังานอย่างเพียงพอ และเหมาะสม และส่งเสริม
การออกก าลงักายเพื่อสขุภาพและพลานามยัที่ดีของบคุลากร  
นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

บริษัทฯ จัดใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานอย่างปลอดภัย ถูกสุขอนามยั มีการควบคุม และลดความเส่ียงในการเกิด
อุบัติเหตุ และสุขภาพอันอาจเกิดขึน้ในสถานที่ปฏิบัติงาน จัดใหม้ีอุปกรณใ์นการป้องกันอันตราย และมีการฝึกอบรมอย่าง
สม ่าเสมอ รวมทั้งมีการก าหนดแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ส าหรบัรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน หรือเหตุการณภ์ยั
พิบตัิที่อาจเกิดขึน้ 

2.13 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และมีจดุมุ่งหมายที่จะใหม้ีการบรหิารจดัการขอ้มลูส่วน

บคุคลตัง้แต่การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย รวมถึงการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลใหม้ีความมั่นคงปลอดภยั  
แนวปฏิบัติต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนของบรษิัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอ้ก าหนด คู่มือ หรือ
แนวปฏิบตัิใด ๆ ของบรษิัทฯ ที่เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเครง่ครดั 

2) ส่งเสริมใหพ้นกังานของบรษิัทฯ ตระหนกัและเขา้ใจถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และส่งเสรมิให้
มีการบริหารความเส่ียงดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในทุกระดบัขององคก์ร รวมถึงจัดใหม้ีมาตรการควบคุม
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยมิชอบ 

3) การเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล ใหเ้ก็บรวบรวมไดเ้ท่าที่จ  าเป็น ภายใตว้ตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ เท่านัน้ 

4) การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชัดแจง้ 
และตอ้งแจง้รายละเอียดที่จ  าเป็นใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล 
ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 

5) การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งเป็นไปตามวัตถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้ไว ้ต่อเจา้ของขอ้มูลส่วน
บคุคลก่อนหรือขณะท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มลู เวน้แต่กฎหมายจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น 

6) กรณีที่หน่วยงานในบริษัทฯ จ าเป็นตอ้งใชผู้ป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการเก่ียวกับ การเก็บรวบรวม ใช ้
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ตามค าสั่งหรือในนามบริษัทฯ ตอ้งจดัใหม้ีขอ้ตกลงระหว่างกนั เพื่อควบคุมการด าเนินงาน
ตามหน้าที่ของผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ย การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
ป้องกันมิใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใชห้รือเปิดเผยขอ้มลู ส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เปิดเผยหรือโอนไปให้
โดยมิชอบหรือเกินขอบเขตที่ก าหนด 
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2.14 การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ 
บรษิัทฯ ไดก้ าหนดกรอบนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การ

ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism and 
Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing Policy : AML/CFT/WMD) และการก าหนดนโยบายและมาตรการ
รองรบั  AML/CFT/WMD ตามแนวทางของส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (“ปปง.”) ไวใ้นนโยบาย ไดแ้ก่ การรบั
ลกูคา้ มาตรการในการบรหิารความเส่ียงดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงิน
แก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงูขององคก์ร ลกูคา้ ผลิตภณัฑ ์บรกิาร และช่องทางบรกิารท่ี
เก่ียวขอ้งกับการใชอุ้ปกรณแ์ละเทคโนโลยีที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบนัและที่จะพิจารณาใชใ้นอนาคต แนวปฏิบตัิในการตรวจสอบเพื่อ
ทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับลูกคา้ และการก ากับดูแลใหผู้บ้ริหาร และพนักงานทุกคนภายในบริษัทฯตอ้งปฏิบัติตามนโยบาย 
มาตรการ หรือแนวทางการปฏิบตัิอื่นที่เก่ียวขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้เพื่อเป็นการป้องกนัมิให้บรษิัทฯกลายเป็นเครื่องมือ
ของอาชญากร นกัฟอกเงิน  และองคก์รการก่อการรา้ย การฉอ้โกง และการทุจริต ซึ่ งอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อชื่อเสียง 
และการด าเนินธุรกิจได ้

นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสูง ก าหนดเพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุนและใชป้ฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าดว้ยการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย และด าเนินกระบวนการตรวจสอบเพื่อ
ทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับลูกคา้อย่างเคร่งครดั รวมถึงการรายงานธุรกรรม และปฏิบัติหนา้ที่อื่นๆ ตามที่กฎหมายก าหนดให้
ครบถว้น  ซึ่งนโยบายฉบบันีเ้ป็นนโยบายหลกัของบริษัทฯภายในกลุ่มธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน และก ากับดูแลบริษัทฯในกลุ่มใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู 

2.15 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
บริษัทฯ ใหค้วามส าคญัต่อระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบับรหิารและระดบัปฏิบตัิการ โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในท า

หนา้ที่การตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจว่าการปฏิบตัิงาน และกิจกรรมที่ส  าคญัของบริษัทฯ ไดด้  าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษิัทให้
ความส าคญักับการควบคุมภายในที่ดี โดยจดัใหม้ีคณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ที่สอบทานใหก้ลุ่มบริษัทฯ มีระบบควบคุม
ภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และการด าเนินการเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพยแ์ละตลาดหลั กทรัพยฯ์ 
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง บรษิัทฯ ไดป้ระเมินระบบการควบคมุภายในโดยการซกัถามขอ้มลูจาก
ฝ่ายบริหาร และเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงรายงานผลการตรวจสอบท่ีผ่านมาและไดส้รุประบบการควบคุมภายในของบรษิัทฯ 
ในดา้นต่างๆ ทั้ง 5 ดา้น ตามแนวทางของ COSO   ดังนี ้1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 2) การประเมินความเส่ียง  3) การ
ควบคุมการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร   4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล และ 5) ระบบการรายงานและติดตาม โดย
คณะกรรมการบริษัทประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในทัง้ 5 ดา้น เป็นประจ าทุกปี เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทฯ มี
ระบบการควบคมุภายในที่เพียงพอและเหมาะสม ส าหรบัการก ากับดแูลการด าเนินงานของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปอย่างโปรง่ใสและ
สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
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2.16 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ IT (IT Security) 
บรษิัทฯ เพื่อใหร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอรข์องบรษิัทฯ ที่ใชร้ะบบสารสนเทศและระบบ

เครือข่ายและคอมพิวเตอรร์ว่มกนั เป็นไปอย่างเหมาะสม มีความมั่นคงปลอดภยัและสามารถสนบัสนนุการด าเนินงานของบรษิทั
ฯไดอ้ย่างต่อเนื่อง มีการใชง้านระบบในลักษณะที่ถูกตอ้งสอดคลอ้งกับข้อก าหนดของกฎหมายว่าดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์และกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้เป็นการป้องกนัภยัคกุคามที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บรษิัทฯ  

3. การก ากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและการแจ้งเบาะแส 
แนวทางการเสริมสร้างจรรยาบรรณธุรกิจ 

1) บริษัทฯ จดัท าคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยเผยแพร่ทั่วทัง้องคก์ร เพื่อใหพ้นกังานทุกคน 
ทุกระดับศึกษาท าความเข้าใจ จากนั้นลงนามรับทราบจรรยาบรรณฉบับนี ้ และยึดถือเป็นหลักเกณฑ์ในการ
ปฏิบตัิงาน 

2) ปลกูฝังค่านิยมขององคก์ร และสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ส่งเสริมคณุค่าทางจริยธรรมกับกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน
ทุกระดบั ของบริษัทฯ เสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและความตระหนกัรูใ้นเรื่องคุณธรรม จริยธรรม โดยด าเนินการ
ผ่านกิจกรรมการอบรม เช่น การก าหนดใหก้ารอบรมความรูด้า้นจรรยาบรรณธุรกิจ(Code of Conduct) เป็นหนึ่งใน
หวัขอ้หลกัที่พนกังานทกุคนตอ้งไดร้บัการอบรม และมีการทบทวนใหพ้นกังานเป็นประจ าทกุปี 

3) ก าหนดแนวทางการด าเนินการส าหรบักรณีที่เกิดปัญหาทางดา้นจรรยาบรรณ อันไดแ้ก่ การรับขอ้รอ้งเรียน การ
สืบสวนสอบสวน การคุม้ครองผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียน และบทลงโทษ 

4) มีกระบวนการตรวจสอบ การประเมินการควบคมุภายใน และการประเมินการปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณของบรษิัท
ฯ เป็นประจ าทกุปี  

การรายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและการแจ้งเบาะแส 
ช่องทางการรับแจ้ง 

1) แจง้โดยตรงที่ ประธานเจา้หนา้ท่ะบรหิาร 
2) แจง้โดยตรงที่ ประธานกรรมการตรวจสอบผ่านเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
3) แจง้ผูบ้งัคบับญัชา 
4) กรณีที่เป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับผูบ้ริหารระดับสงู หรือกรรมการบริษัท ใหแ้จง้เรื่องโดยตรงต่อประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
5) ส่งจดหมายถึงผูร้บัขอ้รอ้งเรียน ที่ ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาความ

ยั่งยืน หรือ เลขานุการคณะกรรมการบริษัท หรือ ผูบ้ริหารส านกัตรวจสอบภายใน หรือ ผูบ้ริหารฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
ตามที่อยู่ดงันี ้
ทางไปรษณีย ์:   บรษิัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ากดั (มหาชน)  

99/392 อาคารศรีสวสัดิ์ ชัน้ 1,5,6 ซอยแจง้วฒันะ 10 แยก 3 (เบญจมิตร)  
ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

ทางไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์: AC@srisawadcapital.co.th 
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เว็บไซต ์:  https://investor.srisawadcapital.co.th/th/corporate-overnance/whistleblowing-channel 
ศนูยแ์จง้ขอ้มลู : 02-691-5600 

การด าเนินการสืบสวนข้อเทจ็จริง 
บรษิัทฯ มีนโยบายการรบัขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการกระท าผิดหรือการทจุรติ ส าหรบัเป็นแนวทางในการรบัขอ้รอ้งเรยีน 

สืบสวนขอ้เท็จจริง และพิจารณาบทลงโทษผูก้ระท าผิดอย่างเป็นธรรม ทัง้นี ้บริษัทฯ เปิดใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถแจง้
รอ้งเรียน หากพบเห็นการประพฤติผิดจรรยาบรรณ โดยมีสิทธ์ิ ไดร้บัการคุม้ครองตามนโยบายการใหก้ารคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู
ตามที่บรษิัทฯ ก าหนด 
การให้ความคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
บรษิัทฯ มีมาตรการการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู ผูร้ายงานการประพฤติผิดจรรยาบรรณ และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1) บริษัทฯ จะคุม้ครองผูร้อ้งเรียนและผูท้ี่แจง้ขอ้มลูอย่างเต็มความสามารถ จะไม่เปิดเผยขอ้มลูใดๆ ที่สามารถระบุตวั
ผูใ้หข้อ้มลูได ้และเก็บรกัษาขอ้มลูไวเ้ป็นความลบั 

2) บริษัทฯ จะค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล ความปลอดภัยของผูใ้หข้อ้มูล แหล่งขอ้มูลและบุคคลที่เก่ียวขอ้งเป็นส าคญั ผู้
รอ้งเรียน ผูท้ี่แจง้ขอ้มูล แหล่งขอ้มูล และบุคคลที่เก่ียวขอ้ง มีสิทธิไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการ
คุม้ครองที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

3) ผู้ได้รับข้อมูลเรื่องรอ้งเรียนและผู้ที่ เก่ียวข้องกับกระบวนการในการสืบหาข้อเท็จจริง มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล
รายละเอียดขอ้รอ้งเรียน รวมทัง้เอกสารหลกัฐานทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งเป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มลูต่อบคุคลอื่นที่ไม่
มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งโดยเด็ดขาด เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ที่ที่ทางกฎหมายก าหนด 

บทลงโทษ 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนตอ้งปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันีร้วมทัง้นโยบายและระเบียบปฏิบตัิใดๆ 

ที่เก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั การไม่ปฏิบตัิตามถือเป็นการกระท าผิดวินยัตามระเบียบของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ หา้มมิใหพ้นกังาน 
หรือบคุคลใด กล่าวหา หรือแจง้ความเท็จอนัเป็นเหตใุหผู้อ้ื่นไดร้บัความเสียหาย หากบรษิัทฯ พบว่า การแจง้ขอ้รอ้งเรียน หรือการ
แจง้เบาะแส หรือการใหข้อ้มลูใดๆ ที่มีหลักฐานพิสูจนไ์ดว้่าเป็นการกระท าที่มีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ และจงใจใหเ้กิดความ
เสียหาย ผูแ้จง้ความเท็จจะตอ้งถกูพิจารณาลงโทษทางวินยัตามที่ก าหนดภายใตร้ะเบียบบรหิารงานบคุคลของบรษิัทฯ 

คู่มือจรยิธรรมทางธุรกิจฉบบันี ้ไดร้บัการอนมุตัิจากที่ประชมุคณะกรรมการ  
 

 
 
   นาย พินิจ พวัพนัธ ์

                                                                                                                 ประธานกรรมการบรษิัท 

                                      บรษิัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ากดั (มหาชน) 


